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-Ã-í Íèêîëîâ, ñúðâåéîðñ-
òâîòî å ðàçâèâàù ñå áèçíåñ
çà íàøàòà ñòðàíà. Âàøàòà å
îò ïúðâèòå ÷àñòíè ôèðìè â
òîçè áðàíø, êàêúâ ïúò èç-
âúðâÿõòå çà 16 ãîäèíè?

- OQQSA å îôèöèàëíà
àãåíöèÿ çà êîëè÷åñòâåí è
êà÷åñòâåí êîíòðîë, ó÷ðåäåíà
ñ ðåøåíèå íà Áóðãàñêèÿ îê-
ðúæåí ñúä îò 6 þëè 1990 ã.
Íåéíèÿò ïðåäìåò íà äåéíîñò
å àâàðèéíè êîíñòàòàöèè è
ñòîêîâ êîëè÷åñòâåí è êà÷åñ-
òâåí êîíòðîë. Äåéíîñòòà é å
íàñî÷åíà ãëàâíî êúì áúëãàð-
ñêèÿ ïàçàð è êúì èíñïåêöèè
íà òåðèòîðèÿòà íà Áúëãàðèÿ.
Òÿ å ïúðâàòà áúëãàðñêà ôèð-
ìà, êîÿòî (îò 1 ìàé 1995 ã.) ñ
ðåøåíèå íà Èçïúëíèòåëíèÿ
êîìèòåò íà Åâðîïåéñêàòà
ôîíäàöèÿ çà óïðàâëåíèå íà
êà÷åñòâîòî å íåèí ïúëíîïðà-
âåí ÷ëåí è íà ïðàêòèêà ïðåä-
ñòàâÿ Áúëãàðèÿ âúâ ôîíäàöè-
ÿòà.

Îùå ñúùàòà ãîäèíà
OQQSA å íàçíà÷åíà çà åäèí-
ñòâåí ñúðâåéîð íà Inchcape
Testing Services Caleb Brett
çà Áúëãàðèÿ.

Îò 1998 ã. OQQSA å ÷àñò îò
ñâåòîâíàòà ìðåæà Intermodal
Transportation Services Inc.
Loss Adjusters & Surveyors.
Íà òîçè åòàï îïåðèðà è êàòî
àãåíò DP SURVEY GROUP
N.V./S.A. Loss Adjusters & Sur-
veyors - Áåëãèÿ, çà òåðèòîðè-
ÿòà íà Áúëãàðèÿ.

Ïðåç 1996 ã. ðåãèñòðèðàõ-
ìå â Àíãëèÿ è Óåëñ OQQSA
(UK) Ltd., êîåòî áå íàé-âàæ-
íàòà ñòúïêà êúì ðåàëíî èç-
ëèçàíå íà ìåæäóíàðîäíèÿ
ïàçàð. Çàùîòî çà êëèåíòèòå
íè å ãîëÿìî ïðåäèìñòâî òî-
âà, ÷å OQQSA (UK) èìà âúç-
ìîæíîñòòà äà ïðåäîñòàâè óñ-
ëóãèòå ñè íå ñàìî íà òåðèòî-
ðèÿòà íà Îáåäèíåíîòî êðàë-
ñòâî, íî è íà òåðèòîðèÿòà íà
öÿëà Åâðîïà, à ñúùî è â
áèâøèòå ñúâåòñêè ðåïóáëè-
êè, Òóðöèÿ, Èçðàåë, Èíäèÿ,
Êèòàé, ÑÀÙ è äðóãè.

Îò 2002 ã. CServices (UK),
äúùåðíà ôèðìà íà OQQSA
(UK) èçâúðøâà, Housing Sur-
veys íà òåðèòîðèÿòà íà Îáå-
äèíåíîòî êðàëñòâî, à èçäà-
âàíèòå îò íåÿ ðàïîðòè ñà
ïîëåçíè è íåîáõîäèìè íà
áúëãàðèòå, êîèòî æèâåÿò âúâ
Âåëèêîáðèòàíèÿ è êîèòî æå-
ëàÿò äà ïîêàíÿò íà ãîñòè è/
èëè ïðèñúåäèíÿò ÷ëåíîâå íà
ñåìåéñòâîòî ñè êúì ñâîèòå
âèçè.

-Êàêâè ñà âñå ïàê ïîçè-
öèèòå íà ôèðìàòà íà òåðè-
òîðèÿòà íà Áúëãàðèÿ è óñïÿ-
âàòå ëè äà ïîêðèåòå öÿëàòà
ñòðàíà?

- Îò íà÷àëîòî íà ìàé òàçè
ãîäèíà OQQSA áåøå ïðåèìå-
íóâàíà â OQQSA Bulgaria
Ltd. è ãëàâíèÿò óïðàâëÿâàù
îôèñ íà ôèðìàòà áåøå ïðå-
ìåñòåí îò Áóðãàñ â Ñîôèÿ.

Òîâà áåøå íàïðàâåíî ñ
öåë äà ñå ïîäîáðè êîìóíèêà-
öèÿòà ñ öåíòðàëèòå íà íàøè-
òå îñíîâíè êëèåíòè - AIG

Èíæ. Òîäîð Íèêîëîâ, ïðåçèäåíò íà OQQSA (UK) Ltd.

l Ñ ïðèîáùàâàíåòî êúì ÅÑ âèñîêîòî êà÷åñòâî ùå ñòàâà íåèçìåíåí ïðèíöèï
â ðàáîòàòà íà áúëãàðñêèòå ôèðìè

Òîäîð Íèêîëîâ
å ðîäåí ïðåç
1955 ã. â Ðóñå.
Çàâúðøèë å ñïå-
ö è à ë í î ñ ò ò à
�Ìåõàíèçàöèÿ è
å ëåêòðèôèêà -
öèÿ� âúâ ÂÈÌ-
ÌÅÑÑ - Ðóñå, ñ
ê â à ë èôè ê àöè ÿ

�ìàøèíåí èíæåíåð�, à ñúùî
è èíâåñòèöèîííî îáó÷åíèå â
CALLAN COLLEGE, TRINITY
COLLAGE  è NEWHAW COL-
LEGE OF FE â Ëîíäîí.

Áëèçî øåñò ãîäèíè å ðà-
áîòèë êàòî àâàðèåí êîìè-
ñàð â �Áóëãàðêîíòðîëà� ÅÀÄ,
êàòî ïî òîâà âðåìå å áèë è
Staff surveyour of Lloyd's. Ïðåç
1990 ã. îñíîâàâà â Áúëãàðèÿ
àãåíöèÿòà ÎÊÊÑÀ, êîÿòî íà
ìåæäóíàðîäíèÿ ïàçàð å ïîç-
íàòà êàòî OQQSA - OFFI-
CIAL QUANTITY AND QUAL-
ITY SURVEY AGENCY.

Òîäîð Íèêîëîâ å ïðåçè-
äåíò íà OQQSA (UK) Ltd. íà
äúùåðíàòà é ôèðìà
NCServices (UK), ÷ëåí å íà
Áúëãàðñêèÿ �Ñèòè êëóá� â
Ëîíäîí.

Bulgaria Ltd., BULSTRAD AD,
Marsh Ltd., QBE International
Insurance Ltd. ets.

Ìåæäóâðåìåííî îò íà÷à-
ëîòî íà ãîäèíàòà ñå îòêðèõà
îïåðàòèâíè îôèñè â Ïëîâ-
äèâ, Ñòàðà Çàãîðà, Ñëèâåí,
Øóìåí, Âåëèêî Òúðíîâî è
Ïëåâåí, êàòî ñå çàïàçèõà
äîñåãà ñúùåñòâóâàùèòå â
Áóðãàñ, Âàðíà, Ðóñå è Ëîì. Ñ
òîâà íà ïðàêòèêà àâàðèéíè-
òå êîìèñàðè íà OQQSA Bul-
garia ïîêðèâàò âå÷å öÿëàòà
òåðèòîðèÿ íà ñòðàíàòà, íàé-
âå÷å âñè÷êè ãëàâíè ìîðñêè è
ðå÷íè ïðèñòàíèùà â Áúëãà-
ðèÿ, îñíîâíèòå ïúòíè àðòå-
ðèè, êàòî îñèãóðÿâàò áúðçî è
íàäåæäíî îáñëóæâàíå íà
êëèåíòèòå íà ôèðìàòà.

-Â êàêâî êîíêðåòíî ñå
èçðàçÿâà ñúðâåéîðñêàòà
äåéíîñò íà âàøàòà ôèðìà â
ñòðàíàòà è èçâúí íåÿ?

- Íàé-÷åñòî íàøèòå àãåíòè
îïðåäåëÿò âèäà, õàðàêòåðà è
ðàçìåðà íà ùåòè, ïîíåñåíè
îò ñòîêèòå ïî âðåìå íà òðàí-
ñïîðòèðàíå. Òå èçâúðøâàò
îãëåäè íà çàñòðàõîâàíî äâè-
æèìî èëè íåäâèæèìî èìó-
ùåñòâî, ïîíåñëî ùåòè îò
ïîæàð, íàâîäíåíèå, ïðîìèø-
ëåíà àâàðèÿ, êðàæáà è ïð.
Èçâúðøâàò îãëåä íà ñòîêèòå
ïðåäè òîâàðåíå (Pre-loading
Survey), îãëåäè íà òîâàðíèòå
ïîìåùåíèÿ íà êîíòåéíåðè,
êàìèîíè, êîðàáíè õàìáàðè è
äðóãè, à ñúùî è êîíòðîë íà
âñè÷êè âèäîâå êîðàáè è ñïå-
öèàëèçèðàíè ïëàâàùè êîíñ-
òðóêöèè ïðè ñìÿíà íà ñîáñ-
òâåíîñòòà èì (On and Off Hire
Survey).

Àãåíòèòå ïðàâÿò îùå îãëå-
äè è ïàçàðíè îöåíêè íà
èíñòàëàöèè, ñêëàäîâå è ïðî-
èçâîäñòâåíè ñãðàäè. Òå äà-
âàò ïðîôåñèîíàëíè åêñïåðò-
íè êîíñóëòàöèè ïî ìîðñêè,
çàñòðàõîâàòåëíè è òðàíñïîð-
òíè âúïðîñè.

Âñè÷êî òîâà å îò ãîëÿìî
çíà÷åíèå çà äîáðîòî êà÷åñ-
òâî íà ñòîêèòå è óñëóãèòå,

êîèòî èçâúðøâà
áèçíåñúò êàòî öÿ-
ëî, è òàçè äåé-
íîñò ùå èìà âñå
ïî-ãîëÿìî ïîëå
çà èçÿâà è â íà-
øàòà ñòðàíà. Çà-
ùîòî ñ ïðèîáùà-
âàíåòî íè êúì
ñòðóêòóðèòå íà
Åâðîïåéñêèÿ ñú-
þç âèñîêîòî êà-
÷åñòâî è íåãîâî-
òî äîêàçâàíå ùå
ñòàíàò íåèçìå-
íåí ïðèíöèï â
ðàáîòàòà íà âñè÷-

êè áúëãàðñêè ôèðìè, êàêòî è
íà ÷óæäèòå ôèðìè, êîèòî â
åäíà èëè äðóãà ñòåïåí èìàò
äåéíîñò íà òåðèòîðèÿòà íà
Áúëãàðèÿ.

-Íà êàêâè çàêîíîâè è
áèçíåñ ïðàâèëà ñå îáîñíî-
âàâà âàøàòà äåéíîñò?

- Ïðàâèëàòà ñà ñúùèòå,
êàêòî â áèçíåñà âúîáùå -
ïðîôåñèîíàëèçúì, îáåêòèâ-
íîñò è ïîâåðèòåëíîñò. Òîâà
ñà îïîðíèòå òî÷êè â íàøàòà
ðàáîòà è íàé-íàäåæäíîòî óñ-
ëîâèå çà ïîëó÷àâàíå íà áåç-
ïðèñòðàñòíè ðåçóëòàòè ïðè
îöåíêèòå.

Íèå ïðåäëàãàìå íàøèòå
âèñîêîêà÷åñòâåíè è êâàëè-
ôèöèðàíè óñëóãè ïðè ñòðîãî
ñïàçâàíå íà Îáùèòå óñëî-
âèÿ, êîèòî ñà íåîòìåíåí çà-
êîí â íàøàòà ðàáîòà.

Êàòî ïðèìåð ìîãà äà êà-
æà, ÷å â ñëó÷àè íà èñê çà
çàãóáè, ùåòè èëè ðàçõîäè îò
êàêúâòî è äà å âúçíèêíàë
õàðàêòåð ïî íàøà âèíà íèå
âúçñòàíîâÿâàìå òðè ïúòè
ïëàòåíàòà ñóìà çà èçâúðøå-
íàòà óñëóãà.

-Äîêîëêî çàñòðàõîâàòå-

ëèòå ïðèçíàâàò èçäàäåíèòå
îò âàñ Àâàðèéíè ïðîòîêîëè
è ñå ñúîáðàçÿâàò ñ òÿõ?

- Âñè÷êè çàñòðàõîâàòåëè
ïðèåìàò èçäàäåíèòå îò íàñ
ïðîòîêîëè. Òîâà å íåîáõîäè-
ìî, çà äà áúäàò ïîëçâàíè
ïðè ïðåäÿâÿâàíå íà ùåòàòà
ïðåä ñòðàíèòå, îòãîâîðíè çà
ñúùàòà. Íî òîâà íå îçíà÷à-
âà, ÷å ùåòàòà ñëåäâà íà
âñÿêà öåíà äà áúäå âúçñòà-
íîâåíà îò çàñòðàõîâàòåëÿ.
Òîâà çàâèñè èçöÿëî è ñàìî
îò çàñòðàõîâàòåëíèòå óñëî-
âèÿ.

-Ñ êàêâè ïðîáëåìè ñå
ñáëúñêâàòå íàé-÷åñòî?

- Íàé-÷åñòî êàòî ÷å ëè ñ
íåëîÿëíàòà êîíêóðåíöèÿ. Çà
ìåí îáà÷å íàé-ãîëåìèÿò
ïðîáëåì å ïî-ñêîðî ëèïñàòà
íà ïðîôåñèîíàëíà îðãàíèçà-
öèÿ, êîÿòî äà îáåäèíè âñè÷-
êè ñúðâåéîðè â ñòðàíàòà.
Èëè, àêî íå âñè÷êè, òî ïîíå
òåçè, êîèòî èñêàò äà èìà
ÿñíè ïðàâèëà â áèçíåñà.
Òîãàâà èìåííî ùå ñå åëèìè-
íèðà è íåëîÿëíàòà êîíêóðåí-
öèÿ.

-Èìà ïðîèçâîäñòâåíè è
òúðãîâñêè ôèðìè, êîèòî ðå-
ãèñòðèðàò ñîáñòâåíè êîìïà-
íèè çà íåçàâèñèì êîíòðîë è
îöåíêà. Òîâà äîïóñòèìî ëè
å? Òàêà ëè å â Åâðîïåéñêèÿ
ñúþç?

- Òîâà ñïîðåä ìåí ïîñòà-
âÿ ïîä ñúìíåíèå êðàéíèÿ
ðåçóëòàò - äîêîëêî íåçàâè-
ñèì ùå áúäå òîçè êîíòðîë.
Íî àç ñúì óáåäåí, ÷å ìíîãî
ñêîðî íåùàòà è ó íàñ ùå
âëÿçàò â íåîáõîäèìèòå ðàì-
êè.

-Êàêâî ìîæå äà íàêàðà
åäíà êîìïàíèÿ äà ïîòúðñè
òî÷íî OQQSA çà íåçàâèñè-
ìà åêñïåðòèçà?

- Ïúðâî, äîáðå èçãðàäåíà-
òà ìðåæà â ñòðàíàòà è âúç-
ìîæíîñòòà çà èçâúðøâàíå íà
èíñïåêöèè íà òåðèòîðèÿòà è
íà äðóãè äúðæàâè. Âòîðî,
OQQSA ðàáîòè ñ åêèï îò
êâàëèôèöèðàíè ñëóæèòåëè,
êîèòî ìîãàò äà îñúùåñòâÿâàò
èíñïåêöèè îò âñè÷êè ðåãëà-
ìåíòèðàíè âèäîâå. Òåõíèÿò
îïèò è çíàíèÿ, êàêòî è ïðî-
ôåñèîíàëíîòî îáîðóäâàíå íà
àãåíöèÿòà, ñà íàé-íàäåæäíè-
òå óñëîâèÿ çà âèñîêî êà÷åñ-
òâî íà èçâúðøâàíàòà äåé-
íîñò. Îò çíà÷åíèå å òîâà, ÷å
ôèðìåíàòà íè ïîëèòèêà å
íàñî÷åíà êúì âïå÷àòëÿâàù
ñòàíäàðò íà óñëóãèòå, âèñî-
êà îïåðàòèâíîñò è îáåêòèâ-
íîñò ïðè îò÷èòàíå íà ðåçóë-
òàòèòå îò èíñïåêöèèòå è òîâà
íå ñà ïðàçíè äóìè.

Äíåñ âñå ïîâå÷å ôèðìè
ïî ñâåòà èçïîëçâàò ñúðâå-
éîðñêè óñëóãè è äåéíîñòè ïî
óðåæäàíå íà çàñòðàõîâàòåë-
íè ùåòè. Òîâà å âêëþ÷åíî
êàòî íåèçìåííà êëàóçà â
óñëîâèÿòà íà çàñòðàõîâàòåë-
íèòå ïîëèöè. Ìíîãî ÷åñòî
êîíòðîëúò å ïðåâàíòèâåí è
òîâà å íîâèÿò ìîìåíò è â
íàøàòà ðàáîòà. Èëè ïúê êîí-
òðîëúò ñå èçâúðøâà íå ñàìî
ïðè íàñòúïâàíå íà çàñòðàõî-
âàòåëíî ñúáèòèå è íåãîâîòî
èçÿñíÿâàíå, à è ñ öåë åâåí-
òóàëíîòî ìó ïðåäîòâðàòÿâà-
íå - ïðåäâàðèòåëåí êîíòðîë,
îñâèäåòåëñòâàíå íà êà÷åñò-
âåíèòå ïîêàçàòåëè è ñúñòîÿ-

íèåòî íà áàçàòà è ñòîêàòà è
ò.í. Òîâà óëåñíÿâà èçêëþ÷è-
òåëíî ìíîãî òúðãîâèÿòà ïî
ñâåòà.

-Äîêîëêî òîçè îïèò â
Åâðîïà ñå âúçïðèåìà îò
áúëãàðñêèòå çàñòðàõîâàòåë-
íè ôèðìè è îò êîìïàíèèòå?

- Âòîðà ãîäèíà OQQSA
ñúâìåñòíî ñ �Ìàðø Áúëãà-
ðèÿ� ÅÎÎÄ îðãàíèçèðà ñðå-
ùè â Ñîôèÿ. Ìèíàëàòà ãîäè-
íà ïðåä çàñòðàõîâàòåëèòå
áåøå ïðåäñòàâåíà ãðóïèðîâ-
êàòà îò Áåëãèÿ DP SURVEY
GROOP è íåéíèòå íà÷èíè çà
ðàáîòà. Àãåíò íà DP SURVEY
GROOP çà òåðèòîðèÿòà íà
Áúëãàðèÿ å èìåííî OQQSA.

Íà ñðåùàòà ïðåç òàçè ãî-
äèíà, êîÿòî ñå ïðîâåäå â
íà÷àëîòî íà þíè â Ïàðê
õîòåë Ìîñêâà â ñòîëèöàòà,
êàïèòàí Àëè Àëáàéðàê - äè-
ðåêòîð íà òóðñêàòà ôèðìà
Topaz Mar ine Survey &
Consultancy Co.Ltd., èçíåñå
ïðåä ïðåäñòàâèòåëè íà ïî÷-
òè âñè÷êè çàñòðàõîâàòåëíè
ôèðìè â ñòðàíàòà, ìåæäó
êîèòî AIG Bulgaria, ÇÏÀÄ
�Àëèàíö Áëãàðèÿ�, ÇÏÀÄ �Àð-
ìååö�, ÇÊ �Áúëãàðñêè èìîòè
- Âèíåð Ùåòèøå�, ÇÏÀÄ �Áóë-
ñòðàä�, ÇÄ �Âèòîøà� ÀÄ, ÷àñò
îò ãðóïà �Óíèêà� - Àâñòðèÿ, è
äðóãè, ëåêöèÿ íà òåìà: �Íå-
îáõîäèìîñòòà îò ïðåäâàðè-
òåëíè èíñïåêöèè (Pre-load-
ing Survey) íà ñòîêàòà è/èëè
ïðåâîçíèòå ñðåäñòâà�.

Ìèñëÿ, ÷å óñïÿõìå äà óáå-
äèì áúëãàðñêèòå çàñòðàõîâà-
òåëè, êîèòî ïðèñúñòâàõà íà
ñðåùàòà, ÷å ïðåäâàðèòåëíè-
òå èíñïåêöèè ãàðàíòèðàò ïî-
äîáðè çàñòðàõîâêè. Òàêà ñà-
ìèòå òå ìîãàò äà áúäàò ìíîãî
ïî-ïîëåçíè íà êëèåíòèòå ñè.
Âñúùíîñò òîçè ïðîöåñ âèíà-
ãè å äâóñòðàíåí.

Ïðèåõìå íà ñëåäâàùàòà
ñðåùà ïðåç ìàé 2007 ã. (êîãà-
òî ñå íàäÿâàì äà áúäåì âå÷å
ïúëíîïðàâíè ÷ëåíîâå íà Åâ-
ðîïåéñêèÿ ñúþç, à êàòî ïðî-
ôåñèîíàëèñòè - îáåäèíåíè â
áðàíøîâà îðãàíèçàöèÿ) òå-
ìàòà, ïî êîÿòî ùå äèñêóòèðà-
ìå ñ êîëåãèòå ñè, äà áúäå
�Ìåòîäè çà èçìåðâàíå è äî-
ïóñòèìèòå ãðåøêè çà âñåêè
åäèí îò ìåòîäèòå�.

-Âèå ñòå ÷ëåí íà áúëãàð-
ñêèÿ �Ñèòè êëóá� â Ëîíäîí.
Êàêâè èíòåðåñè çàùèòàâà
òîçè êëóá ñåãà?

- Áúëãàðñêèÿò �Ñèòè êëóá�
â Ëîíäîí å îñíîâàí ïðåäè
áëèçî äåñåò ãîäèíè. Íåãîâè-
òå ó÷ðåäèòåëè ñà ïðåäèìíî
ðàáîòåùè â Åâðîïåéñêàòà
áàíêà çà âúçñòàíîâÿâàíå è
ðàçâèòèå è â äðóãè áèçíåññò-
ðóêòóðè â Ñèòè-òî áúëãàðè -
õîðà îò îáëàñòòà íà áàíêî-
âîòî äåëî è ïðàâîñúäíàòà
ñèñòåìà. Òîâà å ìÿñòî çà
îáìåí íà îïèò è èíôîðìà-
öèÿ. Ìèñèÿòà íà êëóáà å äà
ñëóæè íà èíòåðåñèòå íà ñòðà-
íàòà, äà áúäå ôîðóì íà õîðà,
êîèòî èñêàò äà ðàáîòÿò çà
äîáðèÿ èìèäæ íà Áúëãàðèÿ, è
äà ïðèâëè÷à ïîâå÷å òàêèâà â
ñðåäèòå ñè. Òîâà å, êîåòî íè
îáåäèíÿâà â òîçè êëóá.
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