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- Êàê ñå îêàçàõòå â
ñôåðàòà íà çàñòðàõîâàíåòî
è îòêîãà ñòå íà ðàáîòà â
ÇÏÀÄ �Àðìååö�? Ñ êàêâî âè
ïðèâëå÷å òî, çà äà ãî ïðåä-
ïî÷åòåòå ïðåä äðóãè äðóæåñ-
òâà?

- Â ñôåðàòà íà çàñòðàõî-
âàíåòî ñå îêàçàõ ñúâñåì ñëó-
÷àéíî. Ïðåç 1998 ã. ãðóïà
ìëàäè åíòóñèàñòè ðåøèõìå
äà ïîïóëÿðèçèðàìå çàñòðàõî-
âàòåëíàòà êîìïàíèÿ, òîãàâà
Âîåííî-çàñòðàõîâàòåëíî ÀÄ
�Àðìååö�, íà òåðèòîðèÿòà íà
îáëàñò Ãàáðîâî è çàïî÷íàõìå
äà ðàáîòèì êàòî àãåíòè êúì
àãåíöèÿ Âåëèêî Òúðíîâî. Ïðåç
àïðèë 1999 ã. ñå îáîñîáè
Àãåíöèÿ Ãàáðîâî, êúäåòî ïðî-

Àíåëèÿ Òîäîðîâà, óïðàâèòåë íà ÇÏÀÄ �Àðìååö� - Àãåíöèÿ Ãàáðîâî

äúëæèõ äà ðàáîòÿ êàòî
àãåíò, à ïî-êúñíî áÿõ
íàçíà÷åíà êàòî èíñïåê-
òîð ïî çàñòðàõîâàíå. Â
òàçè êîìïàíèÿ áÿõà ïúð-
âèòå ìè ñòúïêè êàòî
çàñòðàõîâàòåë.

- Êàêâî å âïðî÷åì
çà âàñ çàñòðàõîâàíåòî
è óäîâëåòâîðÿâà ëè âè
íàïúëíî òàçè ïðîôå-
ñèÿ?

- Íàâëèçàéêè â ñïå-
öèôèêàòà íà òîçè èíòå-
ðåñåí, äèíàìè÷åí è ïðå-
äèçâèêàòåëåí áðàíø,
îùå ïðåäè îñåì ãîäèíè
ïî÷óâñòâàõ, ÷å òîâà å
ìîåòî ìÿñòî çà èçÿâà è
ðåàëèçàöèÿ. Îòòîãàâà
äîñåãà íèòî çà ìèã íå
ñúì ñè ïîìèñëÿëà äà
èçîñòàâÿ è ñìåíÿ òîâà
ïîïðèùå. Ïðàêòèêàòà,
âçàèìîîòíîøåíèÿòà
ìåæäó êëèåíò è çàñòðà-
õîâàòåë, åæåäíåâíîòî
äîêàçâàíå íà óìåíèÿ è ñïî-
ñîáíîñòè ìè íîñÿò íåèçìåðè-
ìî óäîâëåòâîðåíèå îò ïðîôå-
ñèÿòà.

- Êúäå ïîëó÷èõòå ïúðâèòå
ñè óðîöè ïî çàñòðàõîâàíå è
êîè ñà ãëàâíèòå âè ó÷èòåëè,
÷èèòî èìåíà íå ìîæåòå äà
çàáðàâèòå íèêîãà?

- Êàêòî âå÷å êàçàõ, ïúðâè-
òå ìè ñòúïêè â çàñòðàõîâàíå-
òî áÿõà âúâ ÂÇÀÄ �Àðìååö� è
òúé êàòî íå ñúì ãî èçó÷àâàëà
àêàäåìè÷íî, ñå ó÷èõ îò ñïå-
öèàëèñòèòå îò Öåíòðàëíî óï-
ðàâëåíèå íà äðóæåñòâîòî.

- È ïîíåæå ñòàíà äóìà çà
óðîöè â çàñòðàõîâàíåòî, êîé
îò òÿõ å íàé-âàæíèÿò çà âàñ?

- Íàó÷èõ ñå äà ïðåäóñå-
ùàì ïîòðåáíîñòòà íà êëèåí-
òèòå îò êîíêðåòíà çàñòðàõî-
âàòåëíà çàêðèëà, äà èì ïðåä-
ëàãàì òî÷íî íåîáõîäèìèòå èì
çàñòðàõîâêè, çà äà áúäàò äî-
âîëíè è íèêîãà ïîäâåäåíè.
Äîâîëíèÿò êëèåíò å íàé-ãîëÿ-
ìîòî ïîñòèæåíèå çà âñåêè
äîáúð çàñòðàõîâàòåë - òîâà å
íàé-âàæíèÿò óðîê çà ìåí.

- ÇÏÀÄ �Àðìååö� å åäíî
îò íàé-äèíàìè÷íî ðàçâèâà-
ùèòå ñå è ñòàáèëíî äðóæåñ-
òâî íà áúëãàðñêèÿ çàñòðàõî-
âàòåëåí ïàçàð. Äîïàäà ëè âè
àòìîñôåðàòà â íåãî è íà
êàêâî ñå äúëæè ñïîðåä âàñ
íåïðåêúñíàòî ïîâèøàâàùè-
ÿò ñå ðúñò â òîâà ìó ðàçâè-
òèå, çà äà ñòàíå èñòèíñêè
õèò?

- Âñåêè äîáúð èìèäæ ñå
äúëæè íà õîðàòà, êîèòî ãî
ñúçäàâàò. Â ÇÏÀÄ �Àðìååö�
ðàáîòÿò îòëè÷íè ñïåöèàëèñ-
òè, êðåàòèâíè ëè÷íîñòè ñ íå-
óäúðæèì ñòðåìåæ çà ïîñòèãà-

íå íà âèñîêè ðåçóëòà-
òè. Â äðóæåñòâîòî íåï-
ðåêúñíàòî ñå ñúçäàâàò
è ñå óñúâúðøåíñòâàò
óñëîâèÿòà è ìåòîäèêè-
òå íà ïðîäóêòèòå. Ñ
êà÷åñòâîòî íà óñëóãè-
òå, êîèòî ïðåäëàãà, ñ
áîãàòàòà ãàìà îò çàñò-
ðàõîâàòåëíè ïðîäóêòè
è êîðåêòíîñòòà ïðè îá-
ñëóæâàíå íà çàñòðà-
õîâêèòå, ÇÏÀÄ �Àðìå-
åö� å ãîòîâî äà îòãîâî-
ðè íà î÷àêâàíèÿòà çà
ñèãóðíà çàñòðàõîâàòåë-
íà çàêðèëà è íà íàé -
âçèñêàòåëíèòå êëèåíòè. Äà
ðàáîòèø â �Àðìååö�- òîâà
âå÷å å çíàê çà îòëè÷èå.

- Êàêâî áèõòå êàçàëè çà
ðîëÿòà íà ñòðàòåãèÿòà è íà
ïðîäóêòîâàòà ïîëèòèêà, êîè-
òî ñå ïðèëàãàò â äðóæåñòâî-
òî?

- Ñòðåìåæúò íà êîìïàíèÿ-
òà å ìàêñèìàëíî ïðîíèêâàíå
íà âñè÷êè íèâà îò êîíòðàãåí-
òè - êîðïîðàòèâíè êëèåíòè,
ìàëêèÿ è ñðåäåí áèçíåñ, â
òîâà ÷èñëî çåìåäåëñêèòå ïðî-
èçâîäèòåëè, ãðàæäàíèòå. Ñ
òàçè öåë ñå ðàáîòè ïî ïðî-
äóêòè, îòãîâàðÿùè íà íóæäèòå
íà âñè÷êè æèòåéñêè ñôåðè,
îòäåëÿ ñå íóæíîòî âíèìàíèå
íà ðåêëàìíèòå ïðåçåíòàöèè,
ñëåäè ñå áàðîìåòúðúò íà çàñ-
òðàõîâàòåëíèÿ ïàçàð. Ìîãà
äà çàãàòíà, ÷å è â ìîìåíòà ñå
ðàáîòè ïî äâà íîâè ïðîäóêòà
çà �Êàñêî íà ÌÏÑ�, êîèòî ùå
áúäàò ïðåäñòàâåíè äî êðàÿ
íà ìåñåö ñåïòåìâðè.

- À ñåãà ùå âè ïîìîëÿ äà
ïðåäñòàâèòå åêèïà íà àãåí-
öèÿòà â Ãàáðîâî è íà îôèñè-

òå âúâ âàøèÿ ðàéîí?
- Â îôèñà íà Àãåíöèÿ

Ãàáðîâî îñâåí ìåí ðà-
áîòÿò îùå òðèìà ñëóæè-
òåëè: Äèìèòðèíà Âåëå-
âà - ñïåöèàëèñò èíôîð-
ìàöèîííî îñèãóðÿâàíå,
ßíà Ìèí÷åâà - èíñïåê-
òîð ïî çàñòðàõîâàíå, è
Äèÿí Òîòåâ - èíñïåêòîð
ïî ëèêâèäàöèÿ íà ùåòè.
Îñâåí òîâà àãåíöèÿòà
èìà äâå ïðåäñòàâèòåë-
ñòâà: â Ñåâëèåâî è Ãîð-
íà Îðÿõîâèöà, â êîèòî
ðàáîòÿò äâåòå ìëàäè è
åíåðãè÷íè äàìè Äîðî-
òåÿ Èâàíîâà è Äàíèåëà
Ðóñàíîâà.

- Âàøàòà àãåíöèÿ å
åäíà îò íàé-óñïåøíèòå
â ñèñòåìàòà íà ÇÏÀÄ
�Àðìååö�. Ìîëÿ âè äà
ñå ñïðåòå íàêðàòêî íà
ðåçóëòàòèòå é ïðåç 2005

ã. è íà ïúðâîòî øåñòìåñå÷èå
íà òàçè ãîäèíà.

- Ùå êàæà íàêðàòêî, ÷å çà
2005 ã. àãåíöèÿòà å ñ 46 % ðúñò
ïðåìèåí ïðèõîä ñïðÿìî 2004
ã. Çà ïúðâîòî øåñòìåñå÷èå íà
2006 ã. å ñ 67 % ðúñò â
ñðàâíåíèå ñúñ ñúùèÿ ïåðèîä
íà 2005 ã., èçâîäúò îò êîåòî å,
÷å Àãåíöèÿ Ãàáðîâî ñå ðàçâè-
âà ñ áúðçèòå òåìïîâå íà
öÿëàòà êîìïàíèÿ.

- Òâúðäå ìíîãî øóì ñå
âäèãíà è âäèãà çà çàäúëæè-
òåëíàòà çàñòðàõîâêà �Ãðàæ-
äàíñêà îòãîâîðíîñò�. Ïóáëè-
êóâàíè áÿõà è ãðàíèöèòå íà
íîâèòå öåíè, îïðåäåëåíè îò
ÊÔÍ çà ñëåäâàùàòà ãîäèíà.
Áèõòå ëè íè êàçàëè êàê
ðàáîòèòå ïî íåÿ è êàêâî å
âàøåòî îòíîøåíèå êúì òåçè
öåíè?

- Ñ ïðèáëèæàâàíåòî íè
êúì âðàòèòå íà ÅÑ å ëîãè÷íî
öåíèòå íà çàñòðàõîâêàòà
�Ãðàæäàíñêà îòãîâîðíîñò� äà
ñà ñúîòíîñèìè ñ åâðîïåéñ-
êèòå. Ïðåç êàìïàíèÿ 2006
áÿõìå ñâèäåòåëè è ïðåêè

ó÷àñòíèöè â åäíà íàäïðåâà-
ðà è áîðáà çà âñåêè êëèåíò
è íà âñÿêà öåíà. Íèå â ÇÏÀÄ
�Àðìååö� îñòàíàõìå âñòðàíè
îò íåïðåêúñíàòîòî íàìàëÿ-
âàíå íà ñòàâêèòå, êàòî ïî
òîçè íà÷èí çà ïîðåäåí ïúò
äîêàçàõìå íà ñâîèòå êëèåí-
òè, ÷å äúðæèì íà îáîñíîâà-
íàòà ñè ïîçèöèÿ è èì ïðåä-
ëàãàìå íîðìàëíà çàñòðàõîâ-
êà ñðåùó íîðìàëíà ïðåìèÿ.
Íàäÿâàì ñå, ÷å âñè÷êè çàñò-
ðàõîâàòåëè ùå ïîëîæèì óñè-
ëèÿ êàìïàíèÿ 2007 äà áúäå
åâðîïåéñêà è êàòî ìåíèäæ-
ìúíò, äà íå ñå ïðåäëàãàò
ñìåõîòâîðíè áîíóñè êàòî ãî-
ðèâà è ïå÷åíè ïèëåòà.

- Íà òåðèòîðèÿòà íà Ãàá-
ðîâñêà îáëàñò èìà àãåíöèè
è êëîíîâå è íà äðóãè çàñò-
ðàõîâàòåëíè äðóæåñòâà. Êàê-
âè ñà âçàèìîîòíîøåíèÿòà âè
ñ òÿõ?

- Â Ãàáðîâî è
îáëàñòòà ñúñ
ñâîè êëîíîâå
ïðèñúñòâàò ïî-
âå÷åòî îò çàñò-
ðàõîâàòåëíèòå
êîìïàíèè. Âçàè-
ìîîòíîøåíèÿòà
íè êàòî êîíêó-
ðåíòè ñà â ðàì-
êèòå íà äîáðèÿ
òîí, à ñ íÿêîè
êîëåãè äîðè ðà-
áîòèì ñúâìåñò-
íî - ïî çàñòðà-
õîâêà �Çåëåíà

êàðòà� íàï-
ðèìåð - òå-
çè îò òÿõ, êî-
èòî íå ñà
÷ëåíîâå íà
ÍÁÁÀÇ, íà-
ñî÷âàò êëè-
åíòèòå ñè
êúì íàñ.

- Ñúâ-
ñåì íàñêî-
ðî ÇÏÀÄ
�Àðìååö�
ïîëó÷è âè-
ñîêà îöåí-
êà çà ñïî-
ñîáíîñòòà
ñè äà èçï-
ëàùà èñêî-
âå - êðåäèòåí ðåéòèíã ÂÂ+ îò
Áúëãàðñêàòà àãåíöèÿ çà êðå-
äèòåí ðåéòèíã. Êàêâî çíà÷è
çà âàñ òîâà è êàê ïîñðåù-
íàõòå òàçè íîâèíà?

- Âñÿêî ñúáèòèå, êîåòî  ñå
ñëó÷âà íàïîñëåäúê â ÇÏÀÄ
�Àðìååö�, íåèçìåííî ïðåäèç-
âèêâà ãîðäîñò ó ìåí è ìîèòå
êîëåãè. Ïðåñòèæíèÿò ïðèç,
êîéòî ïîëó÷è íàøàòà çàñòðà-

õîâêà �Çàùèòåí äîì� íà Ìåæ-
äóíàðîäíîòî ôèíàíñîâî èç-
ëîæåíèå �Áàíêè, Èíâåñòèöèè,
Ïàðè�, êàêòî è êðåäèòíèÿò
ðåéòèíã ÂÂ+ -  òîâà ñà
ñúáèòèÿ, êîèòî íàðåä ñ âå÷å
äåñåòãîäèøíîòî ïðèñúñòâèå
íà äðóæåñòâîòî íà ïàçàðà
óòâúðæäàâàò íåãîâîòî èìå è
äîâåðèåòî íà êëèåíòèòå êúì
íàñ.

- Î÷àêâàíèÿòà âè äî êðàÿ
íà 2006 ãîäèíà è êàêâè öåëè
ñè ïîñòàâÿòå ïðåç ïúðâàòà
ãîäèíà îò âåðîÿòíîòî íè
÷ëåíñòâî â Åâðîïåéñêèÿ ñú-
þç?

- Î÷àêâàì äà çàïàçèì òîçè
òåìï íà ðàçâèòèå è äà ãî
óâåëè÷èì, òúé êàòî ñ ïðèñúå-
äèíÿâàíåòî íè êúì ÅÑ íè
î÷àêâà óñèëåíà ðàáîòà, çà äà
ñå íàëîæèì íå ñàìî ñðåä
áúëãàðñêèòå, íî è ñðåä åâðî-
ïåéñêèòå çàñòðàõîâàòåëè, êî-
èòî ùå ñòúïÿò íà íàøèÿ ïà-
çàð. Òîâà å ïðåäèçâèêàòåëñ-
òâî, çà êîåòî íèå â ÇÏÀÄ
�Àðìååö� ñìå ãîòîâè. Ùå íàâ-
ëÿçàò ðåä íîâè çàäúëæèòåëíè
çàñòðàõîâêè êàòî ïðîôåñèî-
íàëíèòå îòãîâîðíîñòè íàïðè-
ìåð, êîåòî íè äàâà âúçìîæ-
íîñò äà äîêàæåì ñâîÿ ïðîôå-
ñèîíàëèçúì è êîíêóðåíòîñïî-
ñîáíîñò.

- Êàêâî áèõòå ïîæåëàëè
íà ñåáå ñè, íà êîëåãèòå âè
îò åêèïà è îò öåëèÿ çàñòðà-
õîâàòåëåí áðàíø?

- Ïîæåëàâàì íà âñè÷êè

êîëåãè îò ÇÏÀÄ �Àðìååö�
ìíîãî çäðàâå è åíåðãèÿ çà
ïîñòèãàíå íà âèñîêèòå öåëè
íà äðóæåñòâîòî, ëè÷íî è ñå-
ìåéíî ùàñòèå, à âñè÷êè îò
çàñòðàõîâàòåëíèÿ áðàíø ïîç-
äðàâÿâàì ñ ïðåäñòîÿùèÿ íè
ïðîôåñèîíàëåí ïðàçíèê - 1
îêòîìâðè.

Èíòåðâþ íà
ÏÅÒÚÐ ÀÍÄÀÑÀÐÎÂ
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Çàâúðøèëà å ÂÒÓ �Ñâ. Ñâ. Êèðèë è Ìåòîäèé� - ãð. Â. Òúðíîâî
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Ïðåäñòàâèòåëñòâî Ãàáðîâî íà ÎÇÊ ÀÄ, è îò ñåïòåìâðè 2004
ã. å â ÇÏÀÄ �Àðìååö� - Àãåíöèÿ Ãàáðîâî.

Îñíîâåí ïðèíöèï, îò êîéòî ñå ðúêîâîäè â æèâîòà è â
ðàáîòàòà ñè (ëþáèìà ôðàçà): �Çàñòðàõîâàíåòî å âúïðîñ íà
ëè÷íî äîâåðèå è âñåêè çàñòðàõîâàòåë å äëúæåí ïúðâî äà ñïå÷åëè,
íî è äà çàäúðæè äîâåðèåòî íà ñâîèòå êëèåíòè!�

Õîáè: ðóñêàòà êëàñè÷åñêà ëèòåðàòóðà - íèêîãà íå ñå óìîðÿâà
äà ÷åòå è äà ïðåïðî÷èòà ïðîèçâåäåíèÿòà íà Äîñòîåâñêè è
Òîëñòîé.

Ñåìåéíî ïîëîæåíèå: îìúæåíà, ñ äâå äåöà.
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