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ðåäè âñè÷êî èñêàì
äà âè ÷åñòèòÿ âè-
ñîêàòà äëúæíîñò,

èçðàç íà ãîëÿìî äîâå-
ðèå è ïðèçíàíèå çà âàñ.
Ìîÿòà èíòóèöèÿ ìè ïîä-
ñêàçâàøå áúðçàòà âè
êàðèåðà ïî éåðàðõè÷åñ-
êàòà ñòúëáà. Âèå î÷àê-
âàõòå ëè òîâà äà ñå
ñëó÷è? Êàê ïî÷óâñòâàõ-
òå åäíî òàêîâà ñúáèòèå?

- Íå ìèñëÿ, ÷å äëúæ-
íîñòòà å íåùî, êîåòî
çàñëóæàâà äà ñå ÷åñòè-
òè. Îíîâà, êîåòî íàèñòè-
íà áè çàñëóæèëî ïîçä-
ðàâëåíèÿ, ñà ðåçóëòàòè-
òå. Òàêà ÷å ñè ïîæåëà-
âàì ñëåä ãîäèíà èëè äâå
íàèñòèíà äà èìà êàêâî
äà ñè ÷åñòèòèì, êàêòî
èìàøå ïðåç èçòåêëèòå
äâå ãîäèíè. Ëèäåðúò íå
ñå íàçíà÷àâà, òîé ñå
äîêàçâà è â òîçè ñìèñúë
îöåíêèòå òåïúðâà ïðåä-
ñòîÿò.

Ùî ñå îòíàñÿ çà òîâà
êàê ïî÷óâñòâàõ ñúáèòèÿ-
òà îò èçòåêëèòå ìåñåöè -
íàé-âå÷å êàòî íàðàñòâà-
ùà îòãîâîðíîñò. Âñúù-
íîñò íèùî â äðóæåñòâîòî
íå ñå ïðîìåíÿ îñîáåíî -
ïúòÿò, êîéòî ñìå ïîåëè,
îñòàâà ñúùèÿò. Ðàçâèòèå-
òî ïðîäúëæàâà â íàáåëÿ-
çàíàòà ïîñîêà è ñòðàòå-
ãèÿ è äà ñå íàäÿâàìå -
ñúñ ñúùèÿ òåìï.

- Êàòî ÷å ëè èìàõòå
êúñìåò äà íàìåðèòå
çëàòíàòà ñè ñðåäà â ÇÀÄ
�Áóëñòðàä Æèâîò�, çà äà
âè å óþòíî è äà ñå
ðàçâèõðèòå â ïðîôåñèî-
íàëíàòà ñè ðàáîòà, òàêà
ëè å âñúùíîñò? È äà
ïðîäúëæà â òàçè ïîñîêà
- êîãà óñåòèõòå ïðèâëå-
êàòåëíàòà ñèëà íà òàçè
ñðåäà è ñ êàêâî òî÷íî
âè ïëåíè?

- Òîâà å ñàìàòà èñòè-
íà. Â ÇÀÄ �Áóëñòðàä
Æèâîò� èìà âúçäåéñòâà-
ùà àòìîñôåðà - íå ñàìî
çà ìåí, à è çà ìíîæåñ-
òâî êîëåãè, êîèòî íàìå-
ðèõà ñâîåòî ìÿñòî òóê.
Ñòàâà âúïðîñ çà óíè-
êàëíà êîìáèíàöèÿ îò
ñâîáîäà è ñèãóðíîñò.
Ñèãóðíîñò, çàùîòî çàä

Ñâåòëà Íåñòîðîâà, ïðåäñåäàòåë íà ÓÑ
è èçïúëíèòåëåí äèðåêòîð íà  ÇÀÄ �Áóëñòðàä Æèâîò�

Ï òåá ñòîè îãðîìíèÿò îïèò
íà åäíà îò íàé-óñòîé÷è-
âèòå çàñòðàõîâàòåëíè
îðãàíèçàöèè ó íàñ, êàê-
òî è ìåæäóíàðîäíèÿò
îïèò è ñòàáèëíîñò íà
àêöèîíåðèòå, êîèòî ñà ñ
ÿñíà âèçèÿ çà áúäåùåòî.
×àñò ñè îò íàé-ãîëÿìîòî
ñåìåéñòâî íà íåáàíêî-
âèÿ ôèíàíñîâ ïàçàð. Íî
è ñâîáîäà, çàùîòî êîð-
ïîðàòèâíàòà êóëòóðà íà
ãðóïàòà è ó íàñ, è íàâúí
äàâà îãðîìíî ïîëå çà
êðåàòèâíîñò è ïðåäïðè-
åìà÷åñêà èíèöèàòèâà íà
îòäåëíèÿò ïðîôåñèîíà-
ëèñò. Òîâà å ðàáîòíî
ìÿñòî, êúäåòî îòäåëíèÿò
÷îâåê èìà çíà÷åíèå è ãî
óñåùà, à ñúùåâðåìåííî
èìà è îñåçàåìà ïîäêðå-
ïà.

- Â çàñòðàõîâàòåëíà-
òà îáùíîñò âå÷å ñå
íàëîæè óáåæäåíèåòî, ÷å
òàíäåìúò Ìàðèî Êîñòîâ
- Ñâåòëà Íåñòîðîâà ïî-
âåäå êúì ñåãàøíèÿ âúç-
õîä äðóæåñòâîòî è òî
êàêòî ïðåç ïúðâîòî òðè-
ìåñå÷èå, òàêà è ïðåç
ïúðâîòî øåñòìåñå÷èå íà
òàçè ãîäèíà - å â ÷åë-
íàòà òðîéêà íà æèâîòî-
çàñòðàõîâàòåëíèòå êîì-
ïàíèè. Êàêâè áÿõà îñ-
íîâíèòå ìîìåíòè â ñòðà-
òåãèÿòà âè?

- Ñòðàòåãèÿòà íå å íà
îòäåëåí òàíäåì. Ñòðàòå-
ãèÿòà å íà äðóæåñòâîòî è
èçðàçÿâà ÿñíàòà âîëÿ íà
àêöèîíåðèòå çà äúëãîñ-
ðî÷íî è îòãîâîðíî ïðè-
ñúñòâèå. È åêèïúò, êîéòî
ÿ îñúùåñòâÿâà, å ìíîãîá-
ðîåí è âèñîêî ïðîôåñè-
îíàëåí. Âñåêè â íåãî èìà
çíà÷åíèå, íî âñúùíîñò
öåëåóñòðåìåíèÿò åêèï å
ìíîãî ïîâå÷å îò îòäåëíè-
òå èìåíà â íåãî. Êîãàòî
çíàåø êúäå îòèâàø è êàê
äà ñòèãíåø òàì, îñòàíà-
ëîòî å âúïðîñ íà ôîêóñ.

ÇÀÄ �Áóëñòðàä Æè-
âîò� ñå îïèòâà äà äîñòèã-
íå ëè÷íî äî îòäåëíèÿ
áúëãàðñêè ãðàæäàíèí è
äà ïðåäëîæè àëòåðíàòè-
âà íà íåÿñíîòî ìó �óòðå�.
Âå÷å èìàìå îïèòà êàê äà
ãî ïðàâèì, èìàìå è âîëÿ-
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òà, à ìíîãîáðîéíèÿò òàí-
äåì òåïúðâà ùå ðàñòå, çà
äà îòãîâîðè íà íóæäèòå
íà õîðàòà ó íàñ.

- Èìà íåùî ìíîãî
ñòðàííî è â ñúùîòî
âðåìå ñèëíî âïå÷àòëÿ-
âàùî âúâ âàøåòî ðàç-
âèòèå êàòî çàñòðàõîâà-
òåë. Çàâúðøèëè ñòå Ñî-
ôèéñêèÿ óíèâåðñèòåò
�Ñâ. Êëèìåíò Îõðèäñ-
êè� ñ ìàãèñòúðñêè ñòå-
ïåíè ïî �Òðóäîâà è
ïîëèòè÷åñêà ïñèõîëî-
ãèÿ� è �Êëèíè÷íà è
êîíñóëòàòèâíà ïñèõîëî-
ãèÿ�. Òÿ âåðîÿòíî ìíîãî
âè ïîìàãà â ïðîôåñèî-
íàëíàòà âè ïðàêòèêà.
Êàê è ïî êàêúâ íà÷èí,
ã-æà Íåñòîðîâà?

- Òðóäíî ìè å äà
ïðåöåíÿ. Òîëêîâà ìíîãî
äðóãè íåùà ó÷èõ îòòîãà-
âà íàñàì. Ìèñëÿ, ÷å êîì-
ïåòåíöèèòå, êîèòî ïðè-
äîáèâàø â òàêàâà ñïå-
öèàëíîñò, ñòàâàò ÷àñò îò
òåá è àâòîìàòèçèðàíèòå
òè ðåàêöèè - íå ãè ïîë-
çâàø  êàòî ñúçíàòåëíà
ñòðàòåãèÿ, äîðè íå ãè
îñìèñëÿø êàòî íåùî
ïðèäîáèòî. Íî ñúñ ñè-
ãóðíîñò îïèòúò ìè êàòî
ïñèõîëîã íå ìè å èçëè-
øåí - è â óïðàâëåíèåòî,
è â ïðîäàæáèòå, è â
îáñëóæâàíåòî ñòàâà âúï-
ðîñ çà ðàáîòà ñ õîðà.
Òîâà ñè å  ïðèëîæíà
ïñèõîëîãèÿ - ïî-èñòèíñ-
êà è ïî-îòãîâîðíà îò
òàçè â êíèãèòå. Ëè÷íî çà
ìåí - è ïî-èíòåðåñíà.

- Îùå ïî-èíòåðåñíà
å äîïúëíèòåëíàòà âè
êâàëèôèêàöèÿ ïî ñòðà-
òåãè÷åñêî ïëàíèðàíå è
îðãàíèçàöèîííî ðàçâè-
òèå, ðåøàâàíå íà êîíô-
ëèêòè è âîäåíå íà ïðå-
ãîâîðè, ïîñðåäíè÷åñò-
âî, äåáàòè è ïóáëè÷íà
ðå÷. È òÿ ñèãóðíî ìíîãî
âè ïîìàãà âúâ âñåêèä-
íåâíàòà âè ðàáîòà, èìàì
ïðåäâèä, ÷å â �Åé Àé
Äæè Ëàéô Áúëãàðèÿ�
ñòå áèëè ñïåöèàëèñò ïî
îáó÷åíèå è ìåíèäæúð
íà îòäåë �Îáó÷åíèå�, à
â ÇÀÄ �Áóëñòðàä�, äî
èçäèãàíåòî âè, áÿõòå äè-
ðåêòîð �Ìàðêåòèíã è
ïðîäàæáè�. Êàêâè ñà
êîíêðåòíèòå ïîäõîäè è
ìåõàíèçìè â òàçè òîë-
êîâà âàæíà è ñïåöè-
ôè÷íà ðàáîòà è êàê ïî
íàé-åôåêòèâíèÿ íà÷èí
ãè ïðèëàãàòå âúç îñíîâà
íà ïðèíöèïèòå â äîïúë-
íèòåëíàòà âè êâàëèôè-
êàöèÿ?

- Íå ñå çàìèñëÿì îñî-
áåíî çà òîâà. Êîãàòî ðà-
áîòèø ñ õîðà, íå ñå
îãëåæäàø êàêâî óìåíèå
äà èçïîëçâàø, êàòî äà
èçáèðàø èíñòðóìåíò îò
êóòèÿ. Âÿðâàì, ÷å ìíîãî
ïî-ñúùåñòâåíè ñà öåí-
íîñòèòå, çàä êîèòî ñòî-
èø, èñêðåíîñòòà êúì  õî-
ðàòà è ïîñëåäîâàòåëíîñò-
òà â îòñòîÿâàíåòî íà òå-
çè öåííîñòè.

Íî òîâà, êîåòî íîñÿ
êàòî ñëåäà îò ïðîôåñèî-
íàëíàòà ñè èñòîðèÿ, å

óáåæäåíèåòî, ÷å îáó÷å-
íèåòî, ðàçâèòèåòî íà õî-
ðàòà å îò êëþ÷îâî çíà÷å-
íèå çà óñïåõà íà âñÿêà
îðãàíèçàöèÿ. Âÿðâàì â
íåïðåêúñíàòîòî ó÷åíå, â
ïîñòîÿííîòî ðàçâèòèå. È
ìèñëÿ, ÷å óìåíèÿòà çà
âçàèìîäåéñòâèå ñ îêîë-
íèòå ñà íå ïî-ìàëêî âàæ-
íè îò ÷èñòî ïðîôåñèî-
íàëíèòå çíàíèÿ.  Àêî íå
óñïååø äà ãè êîìóíèêè-
ðàø, ïîñëåäíèòå ÷åñòî
îñòàâàò íåðàçáðàíè.

- Èìà òàêîâà ïîíÿòèå
- ìîäåðíî çàñòðàõîâà-
íå, êîëêîòî è äà å
íåîáîðèìî âÿðíî, ÷å òî
å êîíñåðâàòèâíà äåé-
íîñò è íå ìîæå áåç
ïðàâèëàòà íà òðàäèöèÿ-
òà. Êàêâî å âàøåòî ðàç-
áèðàíå çà òðàäèöèîííî
è íîâàòîðñêî çàñòðàõî-
âàíå?

- Çàñòðàõîâàíåòî å
äåéíîñò, êîÿòî ñå îïèðà
íà áàçèñíèòå ÷îâåøêè
óíèâåðñàëèè - íà îíåçè
íåùà, êîèòî íå ñå ïðîìå-
íÿò, êîèòî ïðîèçòè÷àò îò
ñàìàòà ïðèðîäà íà ÷îâå-
êà è íà ìàòåðèàëíèÿ ñâÿò
è çàòîâà ñà êîíñòàíòíè.
Æèâîòîçàñòðàõîâàíåòî
ïîâå÷å îò âñåêè äðóã
áèçíåñ áîðàâè ñ åäèíñ-
òâåíî ñèãóðíèòå ÷îâåøêè
ðåàëíîñòè. Òîâà ãî ïðà-
âè âå÷åí áèçíåñ, êîéòî
ñòúïâà íà âå÷íè îñíîâè.

Àêî èìà òîâà ðàçáè-
ðàíå, âñÿêî ìîäåðíèçè-
ðàíå îò òóê íàòàòúê å
äîáðå äîøëî - ïðàâè
ðàáîòàòà ñ íàñ ïî-ëåêà è
êëèåíòèòå íè ïî-ùàñòëè-
âè.

Àêî ëèïñâà îáà÷å òî-
âà ðàçáèðàíå, ìîæå äà
ñå ñòèãíå äî ïîäìÿíà íà
èñòèíñêàòà ðîëÿ íà áèç-
íåñà. Íåêà îáîáùèì òàêà
- êàêòî è äà ñå ðàçâèâà-
ìå êàòî ôèíàíñîâè óñëó-
ãè, íåêà íå çàáðàâÿìå
çàùî ñúùåñòâóâàìå. Íè-
êîé íå ìîæå äà ëèêâèäè-
ðà ðîëÿòà íà çàñòðàõîâà-
íåòî îñâåí ñàìèòå çàñò-
ðàõîâàòåëè. Ñèãóðíî ñå-
ãà ùå ìå îáÿâèòå çà
áåçíàäåæäåí òðàäèöèî-
íàëèñò...

- Èìà è ìíîãî äåôè-
íèöèè çà çàñòðàõîâàíå-
òî, åäíî îò òÿõ å îâëà-
äÿâàíå íà ðèñêà, è äðó-
ãî, ÷å òî å èçêóñòâî äà
îáùóâàø ðåçóëòàòíî ñ
÷îâåêà (ñóáåêòà), ñëåä
êàòî ñè îáùóâàë ñúâåñ-
òíî è çàäúëáî÷åíî ñ
íàóêàòà �Çàñòðàõîâàíå�.
Çà âàñ êàêâî å òî÷íî
òîâà ÷óäî è ïðîôåñèÿòà,
êîÿòî ìó �ñëóãóâà�, çà
äà ãî èçäèãà âèñîêî â
æèâîòà íà õîðàòà?

- Çà ìåí çàñòðàõîâà-
íåòî å öèâèëèçàöèîíåí,
êóëòóðåí îïèò íà ÷îâåêà
äà áîðàâè ñ íåñòàáèëíà-
òà ïðèðîäà íà ìàòåðèàë-
íèÿ ñâÿò. Äà ôóíêöèîíè-
ðà â íåÿ, äà ÿ îòðàáîòâà.

Âñúùíîñò ïîäîáåí
îïèò ìîæå äà ñå ðàçã-
ëåæäà êàòî äîêàçàòåëñò-
âî çà òîâà, ÷å ÷îâåê
îòèâà îòâúä/íàä ñîáñò-

âåíàòà ñè ìàòåðèàëíîñò,
÷å ñå îòíàñÿ èíñòðóìåí-
òàëíî êúì íåÿ, áîðàâè ñ
íåÿ è ñúùåâðåìåííî ñå
áóíòóâà ñðåùó íåéíîòî
íåñúâúðøåíñòâî, ïðåîäî-
ëÿâà ÿ.

Â èçâåñòåí ñìèñúë òî-
âà èçÿâÿâà ñàìîòî ÷î-
âåøêî. Çàòîâà òîçè áèç-
íåñ å íàèñòèíà ÷óäî,
ìàêàð åæåäíåâíî äà íå
ñè äàâàìå ñìåòêà çà òî-
âà.

- Çíàì, ÷å ïúòóâàòå
èç ñòðàíè ñ ìíîãî íàï-
ðåäíàëî çàñòðàõîâàíå,
íàñêîðî áÿõòå â Ãåðìà-
íèÿ. Íàé-âàæíîòî, êîåòî
ñòå íàó÷èëè îò  çàñòðà-
õîâàíåòî òàì è òîâà,
êîåòî âè íàïðàâè íàé-
ñèëíî âïå÷àòëåíèå â
Êüîëí ïðè íåîòäàâíàø-
íîòî âè ãîñòóâàíå?

- Âïå÷àòëè ìå òîâà
êàê ðåãóëàöèÿòà ìîæå äà
ïðîáëåìàòèçèðà ðàçâè-
âàíè ñ âåêîâå ñèñòåìè
çà óïðàâëåíèå íà ðèñêà.
Äîðè â îðãàíèçàöèè, êî-
èòî íîñÿò ðèñê ïî öåëèÿ
ñâÿò è ïðåäâèæäàò ðàç-
âèòèåòî íà ïàçàðà çà
äåñåòèëåòèÿ íàïðåä. Íà-
äÿâàì ñå íèå äà ïðîÿâèì
òðåçâ ðàçóì â ðåöèïèðà-
íåòî íà çàêîíîäàòåëñòâî
è áèçíåñúò äà ó÷àñòâà
ïî-àêòèâíî âúâ âçåìàíå-
òî íà çàêîíîäàòåëíè ðå-
øåíèÿ.

- Ïî âðåìå íà äèñêó-
ñèèòå â ïîäãîòîâêàòà çà
ïðèåìàíå íà Çàêîíà çà
çàñòðàõîâàíå ñå èçðà-
çÿâàøå òðåâîãà îò ïðåä-
ñòîÿùîòî íàâëèçàíå íà
÷óæäåñòðàííè çàñòðàõî-
âàòåëè â Áúëãàðèÿ. Îïà-
ñåíèÿòà áÿõà ãëàâíî äà
íå ñå ñëó÷è òîâà, êîåòî
âå÷å áå ñòàíàëî â Óíãà-
ðèÿ - äà ñå èçíàñÿ
ðîäíèÿò êàïèòàë èçâúí
ãðàíèöèòå íè. Èìàøå
äîðè è êîíêðåòíî ïðåä-
ëîæåíèå - 5 ãîäèíè ñëåä
âëèçàíåòî â ñèëà íà
çàêîíà ÷óæäè çàñòðàõî-
âàòåëè äà íå ñå äîïóñ-
êàò ó íàñ. Êàêâî å
âàøåòî îòíîøåíèå êúì
òîçè âúïðîñ?

- Àç ïðèâåòñòâàì âëè-
çàíåòî íà íîâè çàñòðàõî-
âàòåëè. Èìàìå íà êàêâî
äà ãè íàó÷èì, à è íèå
ñàìèòå íåùè÷êî ó÷èì îò
ñðåùàòà ñ äðóãè ìîäåëè
íà ðàáîòà. Â êðàéíà ñìåò-
êà òîâà äâèæè ïàçàðà
íàïðåä, êîåòî å äîáðå çà
êëèåíòèòå íè, à ñúîòâåò-
íî è çà áèçíåñà.

Íî íå ìèñëÿ, ÷å íÿêîé
áè ìîãúë äà äîíåñå îòãî-
âîðè, êîèòî íèå òóê äà
íÿìàìå ïîòåíöèàëà äà
íàìåðèì. ×óæäåñòðàííè-
òå èìåíà ñà ñè èìåíà, íî
âñúùíîñò îò îïèòà íà
êîìïàíèè êàòî íàøàòà
ùå äîéäàò èñòèíñêèòå
ðåøåíèÿ íà ðåàëíèòå
íóæäè íà íàøèòå êëèåí-
òè. Èìàìå íàé-äîáðàòà
ôîðìóëà - îãðîìåí ìåñ-
òåí îïèò è ìåæäóíàðîä-
íà ïîäêðåïà â êîìáèíà-
öèÿ.

Èíà÷å íÿìàì îñîáåíè

îïàñåíèÿ çà èçíàñÿíå íà
êàïèòàë - ïúðâî, êàïèòà-
ëèòå íå ñà ïîòåêëè òîë-
êîâà èçîáèëíî êúì ÷óæ-
äåñòðàííèòå çàñòðàõîâà-
òåëè, âòîðî - òàçè ñòðàíà
èìà òîëêîâà îïèò â èçíà-
ñÿíå íà ðîäåí êàïèòàë,
÷å çàñòðàõîâàòåëíèÿò
áèçíåñ å, òàêà äà ñå
êàæå, ïîñëåäíèÿò ïðîá-
ëåì â òîâà îòíîøåíèå.

- Êàê ñè ïðåäñòàâÿòå
áúëãàðñêîòî çàñòðàõîâà-
íå ïî åâðîïåéñêè îáðà-
çåö è ùå ìîãàò ëè äà
èçäúðæàò íà �âèñîêîòî
íàïðåæåíèå�, îáðàçíî
êàçàíî, âñè÷êè íàøè
äðóæåñòâà?

- Ìèñëÿ ñè, ÷å òîâà
ðàçäåëåíèå íà �íàøè� è
�íåíàøè�  ñòàâà âñå ïî-
óñëîâíî â ðàìêèòå íà ÅÑ
è èçîáùî â òîçè ãëîáà-
ëåí ñâÿò. Ùå èçäúðæàò
êà÷åñòâåíèòå äðóæåñòâà,
â êîèòî èìà ïðîôåñèîíà-
ëèñòè, öåííîñòè è áèç-
íåñ ëîãèêà. Â êîèòî èìà
âîëÿ çà ðàçâèòèå. Îñòà-
íàëèòå íå å íóæíî äà
èçäúðæàò - áè áèëî âðåä-
íî.

- Íàä íàñ - íåáå, à
ïðåä âàñ - ìîðå îò
ïðîáëåìè. Êàê ùå âîäè-
òå áåëèÿ êîðàá íà �Áóë-
ñòðàä Æèâîò� ñðåùó êî-
âàðíè âúëíîëîìè è ïîä-
âîäíè òå÷åíèÿ?

- Êîðàáúò èìà îòëè÷íè
áîöìàíè, ëîöìàíè è ïðî-
÷åå ïðîôåñèîíàëåí åêè-
ïàæ. È ñòàáèëíè ñîáñò-
âåíèöè ñ íàäåæäíè, äîá-
ðå îáîðóäâàíè äîêîâå.
Òàêà ÷å ñ òàêúâ åêèï
ïîñîêàòà ìîæå äà áúäå
ñàìî åäíà - íàïðåä è
íàãîðå.

Âñúùíîñò íåêà âè ïðå-
ôîðìóëèðàì - ïðåä íàñ -
ìîðå îò âúçìîæíîñòè, à
íàä íàñ - ïðîñòî ñëåäâà-
ùàòà íè ñòúïêà.

- Äà âè ïîïèòàì è ïî-
ìåòàôîðè÷íî - çà êàêâî
ñè ìå÷òàåòå ïðåä ðóëÿ
íà òîçè õóáàâ �êîðàá�,
òîåñò äîêúäå èñêàòå äà
ñòèãíåòå ñ íåãî?

- Íåêà íå ñëàãàìå
ãðàíèöè ïðåä òîâà, êîåòî
ìîæåì äà ïîñòèãíåì.
Ìå÷òèòå ñà ñè ìå÷òè, à
áèçíåñúò ñå äâèæè îò
ñúâñåì êîíêðåòíè öåëè.

Àêî èçëåçåì îò ìåòà-
ôîðàòà, âñúùíîñò ñå ñòðå-
ìèì êúì ñúâñåì ïðîñòè÷-
êè íåùà - äà äîñòèãíåì
âñåêè äîì, ñåìåéñòâî,
ðàáîòíî ìÿñòî è äà îòãî-
âîðèì íà íóæäèòå íà
õîðàòà. È äà ïðàâèì ãîð-
äè îíåçè, êîèòî ñà èçá-
ðàëè äà áúäàò ÷ëåíîâå
íà åêèïàæà.

- Ïîæåëàéòå íåùî
ñúêðîâåíî íà ñåáå ñè,
íà êîëåãèòå âè â äðó-
æåñòâîòî è îò öÿëàòà
çàñòðàõîâàòåëíà îáù-
íîñò.

- Ïîâå÷å äîâîëíè ëè-
öà ñðåä ñëóæèòåëèòå íè,
êëèåíòèòå íè è ñåìåéñò-
âàòà íè!

Èíòåðâþ íà ÏÅÒÚÐ
ÀÍÄÀÑÀÐÎÂ


