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Ìèëåí Øîïîâ, óïðàâèòåë
íà ÇÏÀÄ �Àðìååö� - Àãåíöèÿ Ïëîâäèâ

Ìèëåí Øîïîâ å ðîäåí â ãð. Êàðëîâî íà 5 ìàðò
1973 ã.

Çàâúðøèë å ÂÂÒÓ �Òîäîð Êàáëåøêîâ�, ãð.Ñîôèÿ,
ñïåöèàëíîñò �Ñ÷åòîâîäñòâî è êîíòðîë�, â ìî-
ìåíòà ïðîäúëæàâà îáðàçîâàíèåòî ñè â ÑÀ �Ä.À.Öå-
íîâ�, ãð.Ñâèùîâ, ñïåöèàëíîñò �Çàñòðàõîâàòåëíî
è ñîöèàëíî äåëî�.

Ðàáîòèë å â ÇÄ �Òðàêèÿ ÈÍÑ� ÀÄ êàòî ãë.
ñ÷åòîâîäèòåë, â �Èíòåðàìåðèêàí Áúëãàðèÿ� ÇÅÀÄ
- îôèñ ìåíèäæúð, è îò äåêåìâðè 2002 ã. â ÇÏÀÄ
�Àðìååö� - óïðàâèòåë íà Àãåíöèÿ Ïëîâäèâ.

Îñíîâåí ïðèíöèï, îò êîéòî ñå ðúêîâîäèòå â
æèâîòà è â ðàáîòàòà ñè (ëþáèìà ôðàçà): �Áúäè
÷åñòåí�.

Õîáè - ëîâ.
Ñåìåéíî ïîëîæåíèå - æåíåí, èìàò  äâàìà ñèíà.

l Çàñòðàõîâàíåòî å èçêóñòâî - èëè ãî ìîæåø, èëè íå
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Åêèïúò íà ÇÏÀÄ �Àðìååö� -
Àãåíöèÿ Ïëîâäèâ

- Êàê ñå îêàçàõòå â
ñôåðàòà íà çàñòðàõîâàíåòî
è îòêîãà ñòå íà ðàáîòà â
ÇÏÀÄ �Àðìååö�? Ñ êàêâî âè
ïðèâëå÷å òî, çà äà ãî
ïðåäïî÷åòåòå ïðåä äðóãè äðó-
æåñòâà?

- Âåäíàãà ñëåä äèïëî-
ìèðàíåòî ñè ïðåç 1997 ã.
çàïî÷íàõ ðàáîòà, êàòî ñ÷å-
òîâîäèòåë â Çàñòðàõîâà-
òåëíà êîìïàíèÿ �Òðàêèÿ
ÈÍÑ�ÀÄ. Â ÇÏÀÄ  �Àðìå-
åö� ðàáîòÿ îò ì. äåêåìâðè
2002 ã.

- Êàêâî å âïðî÷åì çà
âàñ çàñòðàõîâàíåòî è
óäîâëåòâîðÿâà ëè âè íà-
ïúëíî òàçè ïðîôåñèÿ?

- Çàñòðàõîâàíåòî å èç-
êóñòâî. Èëè ãî ìîæåø,
èëè íå. Òðÿáâà äà óìååø
äà íàêàðàø ÷îâåêà ñðå-
ùó òåá äà òè ñå äîâåðè è
äà òè ñå ðàçêðèå íàïúë-
íî. Ïîçíàâàéêè ãî äîáðå,
òè ùå íàïðàâèø çà íåãî
òîâà, îò êîåòî òîé èìà
íóæäà.

- Êúäå ïîëó÷èõòå ïúðâèòå
ñè óðîöè ïî çàñòðàõîâàíå è
êîè ñà ãëàâíèòå âè ó÷èòåëè,
÷èèòî èìåíà íå ìîæåòå äà
çàáðàâèòå íèêîãà?

- Ïî-ñêîðî áèõ ïîñî÷èë
�âèíîâíèêà� çà òîâà äà ñå
çàõâàíà ñ òàçè ïðîôåñèÿ. Òîé
å ã-í Íèêîëàé Ñîòèðîâ, ñåãà
ãåíåðàëåí ñåêðåòàð íà Ãà-
ðàíöèîíåí ôîíä.

- È ïîíåæå ñòàíà äóìà çà
óðîöè â çàñòðàõîâàíåòî, êîé
îò òÿõ å íàé-âàæíèÿò çà
âàñ?

- Äîâåðèåòî ñå ãðàäè ñ
ãîäèíè è óïîðèò òðóä, íî ñå
ãóáè çà ñåêóíäè.

- ÇÏÀÄ �Àðìååö� å åäíî
îò íàé-äèíàìè÷íî ðàçâèâà-

ùèòå ñå è ñòàáèëíî äðóæåñ-
òâî íà áúëãàðñêèÿ çàñòðàõî-
âàòåëåí ïàçàð. Äîïàäà ëè
âè àòìîñôåðàòà â íåãî è íà
êàêâî ñå äúëæè ñïîðåä âàñ
íåïðåêúñíàòî ïîâèøàâàùè-
ÿò ñå ðúñò â òîâà ìó
ðàçâèòèå, çà äà ñòàíå èñ-
òèíñêè õèò?

- Àç ñúì çàâúðøèë âîåííî
ó÷èëèùå è çà ìåí ðåäúò è
äèñöèïëèíàòà ñà âîäåùè åëå-
ìåíòè â ïðîöåñà íà óñïåøíî-
òî óïðàâëåíèå. Âñåêè òðÿáâà
äà çíàå ñâîåòî ìÿñòî è çàäà-
÷èòå ñè. Äà ðàáîòÿ â ÇÏÀÄ
�Àðìååö� çà ìåí å âúïðîñ íà
÷åñò.

- Êàêâî áèõòå êàçàëè çà
ðîëÿòà íà ñòðàòåãèÿòà è íà
ïðîäóêòîâàòà ïîëèòèêà, êîè-
òî ñå ïðèëàãàò â äðóæåñòâî-
òî?

- Äèíàìèêàòà â ðàçâèòèåòî

íà êîìïàíèÿòà å ïëîä íà
èçêëþ÷èòåëíî øèðîêàòà ïðî-
äóêòîâà ãàìà. Íà âñåêè êëè-
åíò ìîæå äà ñå ïðåäëîæè
òîâà, îò êîåòî èìà íóæäà.

 - À ñåãà ùå âè ïîìîëÿ

äà ïðåäñòàâèòå åêèïà íà
àãåíöèÿòà â Ïëîâäèâ è íà
îôèñèòå âúâ âàøèÿ ðàéîí?

- Â àãåíöèÿòà è öåíòúðà çà
ëèêâèäàöèÿ íà ùåòè ðàáîòÿò
îáùî äåâåò ÷îâåêà. Èìà ðàç-
êðèòè ïðåäñòàâèòåëñòâà â ãðà-
äîâåòå Êàðëîâî, Õèñàð,  Ðà-
êîâñêè, Àñåíîâãðàä, Ïúðâî-
ìàé, Ãúëúáîâî è äð.

- Âàøàòà àãåíöèÿ å åäíà
îò íàé-óñïåøíèòå â ñèñòå-
ìàòà íà ÇÏÀÄ �Àðìååö�.
Ìîëÿ âè äà ñå ñïðåòå
íàêðàòêî íà ðåçóëòàòèòå é
ïðåç 2005 ã. è íà ïúðâîòî
øåñòìåñå÷èå íà òàçè ãîäè-
íà.

- Ïîñòèãíàòèòå ðåçóëòàòè
ïðåç 2005 ã. ïîêàçâàò ÷åòèðè
ïúòè óâåëè÷åí ïðåìèåí ïðè-

õîä â ñðàâíåíèå ñ 2002 ã.
Íîðìàëíî å òåçè òåìïîâå íà
ðàçâèòèå äà íàìàëÿâàò, ïðåç
2006 ã. ðåàëíèÿò ðúñò ùå áúäå
30% ñïðÿìî ïðåäõîäíàòà ãî-
äèíà.

- Òâúðäå ìíîãî øóì ñå
âäèãíà è âäèãà çà çàäúëæè-
òåëíàòà çàñòðàõîâêà �Ãðàæ-
äàíñêà îòãîâîðíîñò�. Ïóáëè-
êóâàíè áÿõà è ãðàíèöèòå íà
íîâèòå öåíè, îïðåäåëåíè îò
ÊÔÍ çà ñëåäâàùàòà ãîäèíà.
Áèõòå ëè íè êàçàëè êàê
ðàáîòèòå ïî íåÿ è êàêâî å
âàøåòî îòíîøåíèå êúì òåçè
öåíè?

- �Àðìååö� íÿìà òðàäèöèè
â ïðîäàæáàòà íà òîçè âèä
çàñòðàõîâêà. Íèå ïðîäàâàõ-
ìå íà íàé- âèñîêèòå öåíè è
âúïðåêè òîâà ðåçóëòàòèòå íè
íå ñà ïî- ëîøè îò òåçè íà
êîëåãèòå, êîèòî ñâàëèõà ñòàâ-

êèòå. Ñåðèîçíèòå êëèåíòè íå
ñå èíòåðåñóâàò  îò öåíàòà, à
îò êà÷åñòâîòî íà óñëóãàòà è
ñòàáèëíîñòà íà êîìïàíèÿòà.

- Íà òåðèòîðèÿòà íà Ïëîâ-
äèâñêà îáëàñò èìà àãåíöèè

è êëîíîâå è íà
äðóãè çàñòðà-
õîâàòåëíè äðó-
æåñòâà. Êàêâè
ñà âçàèìîîò-
íîøåíèÿòà âè
ñ òÿõ?

- Äà, òàêà å.
Îïèòâàìå ñå äà
íå ñè ïðå÷èì.

- Ñúâñåì
íàñêîðî ÇÏÀÄ
�Àðìååö� ïî-
ëó÷è âèñîêà
îöåíêà çà ñïî-

ñîáíîñòòà ñè äà èçïëàùà
èñêîâå - êðåäèòåí ðåé-
òèíã ÂÂ+ îò áúëãàðñêàòà
àãåíöèÿ çà êðåäèòåí ðåé-
òèíã. Êàêâî çíà÷è çà âàñ
òîâà è êàê ïîñðåùíàõòå
òàçè íîâèíà?

- Òîâà å ïîêàçàòåë çà
íàøàòà êîíêóðåíòîñïîñîá-
íîñò. Äîâåðèåòî â êîìïà-
íèÿòà ðàñòå. Óâåëè÷àâà ñå
è áðîÿò íà íàøèòå êëèåí-
òè.

- Î÷àêâàíèÿòà âè äî
êðàÿ íà 2006 ãîäèíà è
êàêâè öåëè ñè ïîñòàâÿòå
ïðåç ïúðâàòà ãîäèíà îò
âåðîÿòíîòî íè ÷ëåíñòâî â

Åâðîïåéñêèÿ ñúþç.
- Äà ñå çàïàçè óñòîé-

÷èâèÿò òåìï íà ðàçâè-
òèå. Ïî ñèëíàòà êîíêó-
ðåíöèÿ å äîáðå äîøëà
çà íàñ.

- Êàêâî áèõòå ïîæå-
ëàëè íà ñåáå ñè, íà
êîëåãèòå âè îò åêèïà è
îò öåëèÿ çàñòðàõîâàòå-
ëåí áðàíø?

- Ïðåäè âñè÷êî çäðà-
âå. Ìíîãî óñïåõè â ëè-
÷åí è ïðîôåñèîíàëåí
ïëàí.

Âúïðîñèòå çàäàäå
ÏÅÒÚÐ ÀÍÄÀÑÀÐÎÂ

Ìèëåí Øîïîâ


