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à 13 îêòîìâðè ò. ã. â ñòîëè÷íèÿ õîòåë �Öåíòðàë� ñå
ïðîâåäå ñðåùà-äèñêóñèÿ íà òåìà �Ôèíàíñîâ ìàðêåòèíã -
ìåæäóíàðîäíè ïðàêòèêè è ðàçâèòèå�, îðãàíèçèðàíà îò

Áúëãàðñêàòà àñîöèàöèÿ ïî ìàðêåòèíã è ñï. �Áàíêè Èíâåñòèöèè
Ïàðè�.
Íà ôîðóìà áÿõà îáñúäåíè ïðàêòè÷åñêèòå àñïåêòè â ðàçâèòè-
åòî íà ôèíàíñîâèÿ ìàðêåòèíã â Áúëãàðèÿ è áÿõà èçëîæåíè
ìåæäóíàðîäíèòå ïðàêòèêè, äîïðèíàñÿùè çà óñïåøíîòî ðàçâè-
òèå íà ôèíàíñîâèÿ íè ïàçàð. Àêöåíòè â äèñêóñèÿòà áÿõà
ïîñòàâåíè âúðõó äèðåêòíèòå ïðîäàæáè íà áàíêîâè è çàñòðà-
õîâàòåëíè óñëóãè è âúðõó åôåêòèâíîòî êîìáèíèðàíå è ïðåäëà-
ãàíå íà ôèíàíñîâè ïðîäóêòè, êàòî ñå îáñúäèõà è ïðàêòè÷åñêè
êàçóñè.
Ëåêòîðè áÿõà âîäåùè åêñïåðòè îò ÁÍÁ, ÌÈÅ, Áúëãàðñêàòà
àñîöèàöèÿ ïî ìàðêåòèíã, òúðãîâñêè áàíêè, êàêòî è óâàæàâàíè
ñïåöèàëèñòè è ïðàêòèöè îò ôèíàíñîâèÿ ñåêòîð.
Ïðèñúñòâàõà ïðåäñòàâèòåëè íà ìàðêåòèíã îòäåëèòå íà
ôèíàíñîâè èíñòèòóöèè, êðåäèòíè êîíñóëòàíòè è ïîñðåäíèöè,
çàñòðàõîâàòåëíè áðîêåðè.

Í

Îñíîâíèòå òåìè, ðà-
çèñêâàíè íà ôîðóìà, áÿ-
õà �Åâðîïåéñêîòî çàêî-
íîäàòåëñòâî çà çàùèòà
íà ïîòðåáèòåëèòå ïðè
ïðåäëàãàíåòî íà ôèíàí-
ñîâè óñëóãè îò ðàçñòîÿ-
íèå è íåãîâîòî âúâåæ-
äàíå â Áúëãàðèÿ� (Åìèë
Àëåêñèåâ, äèðåêòîð íà
Äèðåêöèÿ �Çàùèòà íà
ïîòðåáèòåëèòå� - ÌÈÅ),
�Äèñòàíöèîííà òúðãîâèÿ
ñ ïîòðåáèòåëñêè íåáàí-
êîâè óñëóãè è ðåãëà-
ìåíòàöèÿòà é â áúëãàð-
ñêîòî çàêîíîäàòåëñòâî-
òî� (äîö ä-ð Õðèñòèÿí Òà-
íóøåâ, ïðåïîäàâàòåë â
ÓÍÑÑ),  �Ôèíàíñîâ ìàðêå-
òèíã - ìåæäóíàðîäíè ïðàê-
òèêè� (Àëåø Îðàæåì -  �ÊÄ
Èíâåñòìúíòñ� ÅÀÄ),  �Îí-
ëàéí ìàðêåòèíã íà ôèíàí-
ñîâè ïðîäóêòè. Íàé-äîáðè
ïðàêòèêè�  (Êàìåí Êúíåâ -
îïåðàòèâåí äèðåêòîð íà ôè-
íàíñîâèÿ ñàéò  �Ìîèòå ïà-
ðè�),  �Åôåêòúò îò êîìáèíè-
ðàíåòî íà ôèíàíñîâè ïðî-
äóêòè è òÿõíîòî ïðåäëàãà-
íå� (Íàòàëèÿ Ñòîÿíîâà, çà-
âåæäàù ñåêòîð â îòäåë
�Êîðïîðàòèâíè êëèåíòè -
ãîëåìè ôèðìè� â   �Ðàéôàé-
çåíáàíê�),  �Ìîäåðíè òåí-
äåíöèè è ïîäõîäè â ìàðêå-
òèíãà íà áàíêîâè óñëóãè�
(Êèðèë Ìàäæàðîâ, ìàðêå-
òèíã ìåíèäæúð â HVB
Biochim and Hebros Bank).

Íà ôîðóìà ñòàíà ÿñíî, ÷å
ôèíàíñîâèòå èíñòèòóöèè
(íàé-îáùî êàçàíî), òåõíèòå
êëèåíòè è íàäçîðíèòå è ðå-
ãóëàòîðíèòå îðãàíè ó íàñ ùå
áúäàò ïîñòàâåíè ïðåä íîâè
è ñåðèîçíè ïðåäèçâèêàòåëñ-
òâà. Ïðåäñòîè äà áúäå ïðèåò
(è òî çàäúëæèòåëíî äî êðàÿ
íà 2006 ã.) Çàêîí çà ïðåäîñ-
òàâÿíå íà ôèíàíñîâè óñëóãè
îò ðàçñòîÿíèå. Çàêîíîïðî-

Íàöèîíàëíà ñðåùà-äèñêóñèÿ ïî ïðîáëåìèòå íà ôèíàíñîâèÿ ìàðêåòèíã
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l Äî êðàÿ íà 2006 ã. Íàðîäíîòî ñúáðàíèå òðÿáâà äà ïðèåìå ñúîòâåòíèÿ çàêîí

åêòúò å ïðèåò îò Ìèíèñòåðñ-
êèÿ ñúâåò íà 29 ñåïòåìâðè ò.
ã. è å âíåñåí çà ðàçãëåæäàíå
â Èêîíîìè÷åñêàòà êîìèñèÿ
êúì Íàðîäíîòî ñúáðàíèå íà 5
îêòîìâðè ò. ã.  Ïðîåêòúò èçöÿ-
ëî å ñúîáðàçåí ñ äåéñòâàùî-
òî â ñòðàíèòå îò Åâðîïåéñêèÿ
ñúþç çàêîíîäàòåëñòâî è òðàí-
ñïîíèðà Äèðåêòèâà 2002/65
íà ÅÑ, ïîñâåòåíà íà ïðåäîñ-
òàâÿíåòî íà ôèíàíñîâè óñëó-
ãè îò ðàçñòîÿíèå. Äèðåêòèâà-
òà îáõâàùà èçêëþ÷èòåëíî øè-
ðîêà ñôåðà îò äåéíîñòè è
óñëóãè - èíâåñòèöèîííèòå
äðóæåñòâà, ëèçèíãîâèòå ñõå-
ìè, óïðàâëÿâàùèòå äðóæåñò-
âà, çàäúëæèòåëíèòå è äîáðî-
âîëíèòå ïåíñèîííè ôîíäîâå,
åìèòåíòèòå, àêî ïðåäëàãàò
äèðåêòíî öåííèòå ñè êíèæà,
è ò. í.

Ñúùåâðåìåííî íîâîïðèå-
òèÿò Ðåãëàìåíò ¹2006 îò 2004
ã. ùå âëåçå â ñèëà â ðàìêèòå
íà Åâðîïåéñêèÿ ñúþç íà 27
äåêåìâðè 2006 ã. Òúé êàòî
Áúëãàðèÿ ùå ñòàíå ÷ëåí íà
ÅÑ íà 1 ÿíóàðè 2007 ã., òîçè
ðåãëàìåíò àâòîìàòè÷íî ùå çà-
ïî÷íå äà âàæè è çà íàøàòà
ñòðàíà - íåùî, êîåòî äîñòà
ùå çàòðóäíè áúëãàðñêàòà àä-
ìèíèñòðàöèÿ. (Ðåãëàìåíòúò
ñå îòíàñÿ äî âçàèìîäåéñòâè-

åòî ìåæäó èíñòèòóöèèòå, çà-
ùèòàâàùè ïðàâàòà è èíòåðå-
ñèòå íà ïîòðåáèòåëèòå, â
ñòðàíèòå îò ÅÑ).

Ó÷àñòíèöèòå â ñåìèíàðà
áÿõà çàïîçíàòè ñúñ ñòðîãèòå
èçèñêâàíèÿ íà åâðîïåéñêàòà
äèðåêòèâà ïî îòíîøåíèå íà
èíôîðìàöèÿòà, êîÿòî òúðãîâ-
öèòå (äîñòàâ÷èöèòå) ñà äëúæ-
íè äà ïðåäîñòàâÿò íà ñâîèòå
êëèåíòè ïðåäè ñêëþ÷âàíåòî
íà äîãîâîðà, êàêòî è ïî âðå-
ìå íà íåãîâîòî äåéñòâèå.
Åäèí îò âúçëîâèòå ìîìåíòè
òóê å ïðàâîòî íà ïîòðåáèòåëÿ
íà îòêàç îò ñäåëêàòà â ñëó÷à-
èòå, êîãàòî â ðàçóìåí èíòåð-
âàë îò âðåìå ïðåöåíè, ÷å
óñëóãàòà âå÷å å íåæåëàíà îò
íåãî èëè ÷å íå áè èñêàë äà

ñêëþ÷è ñúîòâåòíèÿ ôè-
íàíñîâ äîãîâîð. (Â ïðà-
âèëîòî çà ïðàâî íà îò-
êàç îò äîãîâîðà ñà ïðåä-
âèäåíè è èçêëþ÷åíèÿ -
òå ñà ñâúðçàíè ïðåäè
âñè÷êî ñ îíåçè ôèíàíñî-
âè èíñòðóìåíòè, ÷èèòî
öåíè âàðèðàò â ðåçóëòàò
íà ïðîìåíèòå íà öåíèòå
íà ïàçàðèòå, ñ íÿêîè
êðàòêîñðî÷íè çàñòðàõîâ-
êè è äðóãè).

Êîãàòî èìà îòêàç îò

äîãîâîð, âúçíèêâà ïðîáëåìúò
êîé òðÿáâà äà ïîåìå ðàçõîäè-
òå ïî íåãîâîòî ïðåêðàòÿâàíå.
Íàïðèìåð â îáëàñòòà íà çàñ-
òðàõîâàíåòî, êîãàòî áúäå
ïðåêðàòåí äàäåí äîãîâîð ïî
çàñòðàõîâêà �Êàñêî�, äúëæè
ëè êëèåíòúò íÿêàêâà ñóìà,
êàòî ñå èìà ïðåäâèä, ÷å â
ðàìêèòå íà çàêîíîóñòàíîâå-
íèÿ 14-äíåâåí ñðîê çàñòðàõî-
âàòåëÿò å íîñåë ñúîòâåòíèÿ
ðèñê.

Ñïîðåä äèðåêòèâàòà ñúã-
ëàñèåòî íà ïîòðåáèòåëÿ òðÿá-
âà äà áúäå èçðàçåíî ÿñíî è
êàòåãîðè÷íî, ò. å. ïî áåçóñ-
ëîâåí íà÷èí äà ñå ïîòâúðæ-
äàâà ôàêòúò, ÷å ñäåëêàòà
èíòåðåñóâà êëèåíòà. (Âñå ïàê
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Óâàæàåìè êîëåãè
è êëèåíòè,

Öåíòðàëíèÿò îôèñ
íà Çàñòðàõîâàòåëíè

êîìïàíèè ÇÊ
è ÆÇÊ �Áúëãàðñêè èìîòè� ÀÄ

òðÿáâà äà ñå èìà ïðåäâèä, ÷å
ñòàâà äóìà çà ïðîäàæáè îò
ðàçñòîÿíèå è íÿìà ïðÿêî âçà-
èìîäåéñòâèå ìåæäó äâåòå
ñòðàíè - äîñòàâ÷èê è êëè-
åíò).

Îñîáåíî âàæíî å òîâà
ñúãëàñèå ïî îòíîøåíèå íà
äîãîâîðè , êîèòî ñå ïîäíî-
âÿâàò, êàòî çàñòðàõîâêà
�Êàñêî� èëè �Ãðàæäàíñêà îò-
ãîâîðíîñò�, ïîä÷åðòà åäèí
îò ëåêòîðèòå - äîö. ä-ð Òàíó-
øåâ.

Ïîòðåáèòåëÿò òðÿáâà ñú-
ùî òàêà äà áúäå äîñòàòú÷íî
äîáðå èíôîðìèðàí îòíîñíî
íàëè÷èåòî íà èçâúíñúäåáíè
ñïîñîáè çà ðàçðåøàâàíå íà
ñïîðîâå.

Äèðåêòèâàòà ôîðìóëèðà è
ñðåäñòâàòà çà äèñòàíöèîí-
íè ïðîäàæáè íà ôèíàíñîâè
óñëóãè - ÷ðåç òåëåôîí, ôàêñ,
ïî åëåêòðîíåí ïúò è Èíòåð-
íåò.

Ôîðìóëèðàíè ñà íÿêîëêî
òèïà èíôîðìàöèÿ âúâ âðúçêà
ñ ðåãóëèðàíåòî ïî îòíîøå-
íèå íà ïðåäâàðèòåëíîòî ðàç-
êðèâàíå: çà äîñòàâ÷èêà, çà
ôèíàíñîâàòà óñëóãà, çà ñà-
ìèÿ äîãîâîð è çà ñïîðîâå è
êîìïåíñàöèè. Ïîñëåäíèÿò
òèï ïðîáëåìàòèêà - çà ñïî-

ðîâåòå è êîìïåíñàöèèòå - å
èçêëþ÷èòåëíî ñëàáî çàñåã-
íàò â áúëãàðñêîòî çàêîíîäà-
òåëñòâî, èçòúêíà äîö. ä-ð
Òàíóøåâ â åêñïîçåòî ñè.

Ïðåäâèäåíà å èçðè÷íà
çàáðàíà çà ïðåäîñòàâÿíå íà
íåïîèñêàíè óñëóãè (èçïðà-
ùàíå íà òúðãîâñêè ñúîáùå-
íèÿ ïî òåëåôîí íàïðèìåð),
êîåòî ñåãà å ÷åñòà ïðàêòèêà

ó íàñ, ðåãëàìåíòèðàíî å ìúë-
÷àëèâîòî ïîäíîâÿâàíå íà
äîãîâîðà è ò. í.

Òåìàòà çà äèñòàíöèîííè-
òå ïðîäàæáè çàñÿãà ïðÿêî è
çàñòðàõîâàíåòî, è ïåíñèîí-
íîòî è çäðàâíîòî îñèãóðÿâà-
íå, òúé êàòî âå÷å è ó íàñ
íÿêîè ïðîäóêòè ñå ïðåäëàãàò
÷ðåç Èíòåðíåò èëè ÷ðåç ñïå-
öèàëèçèðàíè öåíòðîâå çà
ïðîäàæáà.

Â îáîáùåíèå ãëàâíèòå
èçèñêâàíèÿ íà äèðåêòèâàòà
ñå îòíàñÿò äî ïðåäâàðèòåë-
íàòà èíôîðìàöèÿ (ïðåääîãî-
âîðíà), äîïúëíèòåëíàòà èí-
ôîðìàöèÿ, ïðàâîòî íà îòêàç
îò äîãîâîð è ðàçëè÷íèòå âè-
äîâå íåæåëàíè êîíòàêòè.
Öåëòà å åäèííèÿò åâðîïåéñ-
êè ôèíàíñîâ ïàçàð äà äîñ-
òèãíå ðåçóëòàòèòå, êîèòî ïîñ-
òèãà àìåðèêàíñêèÿò ôèíàí-
ñîâ ïàçàð. Çàòîâà è óñèëè-
ÿòà íè òðÿáâà äà áúäàò íàñî-
÷åíè êúì ïîâèøàâàíå íà
êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòòà íà
áúëãàðñêèÿ ôèíàíñîâ ïàçàð.
Òîâà èçèñêâà è ìíîãî ðàáî-
òà ïî îòíîøåíèå íà ñïå÷åë-
âàíåòî íà äîâåðèåòî íà ïîò-
ðåáèòåëèòå êúì ïðîäàæáè îò
ðàçñòîÿíèå.

Ñëåä âëèçàíåòî íà Áúëãà-
ðèÿ â ÅÑ ìíîãî îò ðåàëíîñ-
òèòå ùå ñå ïðîìåíÿò. Íàïúë-
íî å âúçìîæíî ó íàñ äà
íàâëåçå ïî-àòðàêòèâåí èëè
âúçäåéñòâàù âúíøåí ìàðêå-
òèíã, êîéòî ùå ñå îïèòà äà
ïîñòèãíå ïî-äîáðè ðåçóëòà-
òè â ñðàâíåíèå ñ áúëãàðñêè-
òå äîñòàâ÷èöè. Äîñåãàøíèÿò
îïèò ïîêàçâà, ÷å òî÷íî òîâà
ñå å ñëó÷èëî íà âñè÷êè
ôèíàíñîâè ïàçàðè ñëåä ïðè-
ñúåäèíÿâàíåòî íà îòäåëíèòå
äúðæàâè êúì ÅÑ. Òîãàâà å
âúçìîæíî äà ñå íàáëþäàâàò
êàêòî ïðåäïî÷èòàíèÿ êúì íà-
öèîíàëíèòå ôèíàíñîâè èíñ-
òèòóöèè, òàêà è îáðàòíèÿò
ïðîöåñ - íàãëàñà äà ñå òúð-
ñÿò ïðîäóêòè, îáÿâåíè çà
�íîâè�, �÷óæäåñòðàííè�, �ïî-
ñèãóðíè�, ïîä÷åðòà â åêñïî-
çåòî ñè ïðîô. Âåñåëèí Áëà-
ãîåâ - ïðåäñåäàòåë íà Áúë-
ãàðñêàòà àñîöèàöèÿ ïî ìàð-
êåòèíã. Èìåííî îò òàçè ãëåä-
íà òî÷êà å âàæíî èçó÷àâàíå-
òî íà ïðîöåñèòå, êîèòî ïðå-
äîïðåäåëÿò èíòåðåñà íà ïîò-
ðåáèòåëèòå.

Íà ôîðóìà áÿõà èçíåñåíè äàííè, ñïîðåä êîèòî êîìïþòúð-
íèòå òåõíîëîãèè ñà íåïðèåìëèâè çà îêîëî 16-20 íà ñòî îò
ïîòðåáèòåëèòå, à äðóãè 20 íà ñòî ñà óáåäåíè â íåñèãóðíîñò-
òà íà åëåêòðîííèòå ðàçïëàùàíèÿ. Î÷åâèäíî å, ÷å óñèëèÿòà
òðÿáâà ñå íàñî÷àò èìåííî êúì ïðåîäîëÿâàíå íà ïîäîáíè
îïàñåíèÿ.
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