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- Áèëè ñòå â ÄÇÈ è ïðåäè, è
ñëåä ïðèâàòèçàöèÿòà. Ðàáîòèëè ñòå
â ðàçëè÷íè óñëîâèÿ.  Èìà ëè
ðàçëèêà ñëåä ãîëÿìàòà ïðîìÿíà è
â êàêâî ñå ñúñòîè òÿ?

- Ãîëÿìàòà ïðîìÿíà ñëåä ïðèâà-
òèçàöèÿòà çàïî÷íà ñ ïðîìÿíà â
ìèñëåíåòî íà ïåðñîíàëà ñ ïîåìàíå
íà ëè÷íà îòãîâîðíîñò íà ðàçëè÷íè
íèâà, ñ îñúçíàâàíå íà ôàêòà, ÷å
èìàø ñâîáîäàòà äà ðåàãèðàø àäåê-
âàòíî â ðàçëè÷íè ñèòóàöèè, íî è äà
íîñèø îòãîâîðíîñò çà ïîñòúïêèòå è
ðåøåíèÿòà ñè, êîèòî åñòåñòâåíî
âîäÿò è äî ïî-äîáðè ìàòåðèàëíè
ñòèìóëè.

- Êúäå ïîëó÷èõòå ïúðâèòå ñè
óðîöè ïî çàñòðàõîâàíå è êîè ñà
íàé-äîáðèòå âè ó÷èòåëè, ÷èèòî
èìåíà íèêîãà íå ìîæåòå äà
çàáðàâèòå?

- Ïúðâèòå óðîöè ïî çàñòðàõîâà-
íå ïîëó÷èõ êàòî ñòóäåíòêà ïî
ñïåöèàëíîñòòà �Çàñòðàõîâàòåëíî äå-
ëî� âúâ ÂÔÑÈ �Ä. À. Öåíîâ� -
Ñâèùîâ, ñåãà ÑÀ �Ä. À. Öåíîâ�.
Íèêîãà íÿìà äà çàáðàâÿ ëåêöèèòå íà
ïðîôåñîð Õðèñòî Äðàãàíîâ, êîéòî íè
ïðàâåøå ñúïðè÷àñòíè ñ èçó÷àâàíèÿ
ìàòåðèàë, à íå ïðîñòî ñëóøàòåëè è
çðèòåëè;íà äîöåíò Éîòî Éîòîâ è
íåãîâîòî ïðåïîäàâàíå íà �Òåîðèÿ íà
ðèñêîâåòå�. Çà ïåðèîä îò 2 ãîäèíè
áÿõ ðúêîâîäèòåë íà òúé íàðå÷åíèÿ
�Êðúæîê ïî çàñòðàõîâàíå�. Ñëåä
ãîäèíè îñúçíàõ, ÷å îñíîâèòå íà
çàñòðàõîâàíåòî, íå ìîãàò äà áúäàò
èäåîëîãèçèðàíè, íî íàé-âàæíèòå óðî-
öè ñà ïî ÷îâåùèíà, ïî êîëåãèàëíîñò,
ïî ñúïðè÷àñòíîñò êúì ïðîáëåìèòå íà
äðóãèòå.

- È ïîíåæå ñòàíà äóìà çà
óðîöè â çàñòðàõîâàíåòî, êîé îò òÿõ
å íàé-âàæíèÿò çà âàñ?

- Íàé-âàæíèÿò óðîê â çàñòðàõî-
âàíåòî çà ìåí å, ÷å êëèåíòúò è ñ

2, è ñ 20, è ñ 200, è ñ 2000 ëâ.
òðÿáâà äà áúäå ðàâíîïîñòàâåí ïðè
îáñëóæâàíåòî, çàùîòî íèêîé íå çíàå
êàê òîçè ÷îâåê å óñïÿë äà çàäåëè
òåçè ñóìè è êàêâî ñà ìó êîñòâàëè
òå. Ïðåäè âðåìå â ðàçãîâîð ñ áèâø
êîëåãà âìåòíàõ, ÷å ñ÷èòàì, ÷å è àç
ñúì çàñòðàõîâàòåëåí àãåíò, ñàìî ÷å
íà ðàçëè÷íî íèâî. Äîâåðèåòî íà
êëèåíòèòå å íàé-öåííèÿò íè êàïèòàë.

- Äîïðåäè íÿêîëêî ãîäèíè
ÄÇÈ áåøå äúðæàâíà çàñòðàõîâàòåë-
íà èíñòèòóöèÿ. Ñåãà èìà ÷àñòåí
ñòîïàíèí. Êîå ñïîðåä âàñ å íîâîòî
â ñòèëà è ñòðàòåãèÿòà íà ðúêîâîä-
ñòâîòî, êàêâè ñà óñëîâèÿòà è êàêâà
å àòìîñôåðàòà çà ðàáîòà äíåñ?

- Âèíàãè ñ äîáðî ùå ñè ñïîìíÿì
ã-í Åìèë Êþëåâ. Êîãàòî êóïè ÄÇÈ,
íå áåøå óâåðåí ñïîðåä ìåí â
êà÷åñòâàòà íà íàé-âàæíèÿ ïîòåíöèàë
íà êîìïàíèÿòà - äîáðå ïîäãîòâåíèòå
êàäðè, íî ñ òå÷åíèå íà âðåìåòî è
â õîäà íà ðàáîòàòà ñå óáåäè, ÷å
âúçìîæíîñòèòå íà ïåðñîíîëà è èìåòî
íà ÄÇÈ ñà îñíîâàòà íà âúçõîäà íà
êîìïàíèÿòà.

Àç íå ñúì îò õîðàòà, êîèòî
óìåÿò äà ëàñêàÿò âèñøåñòîÿùèòå,
äîñòà ñúì �÷åïàòà�ñïîðåä ìåí, íî

Ðåíåòà Àíãåëîâà, óïðàâèòåë íà ÄÇÈ - Ãëàâíà àãåíöèÿ  ãð. ßìáîë

âèæäàì â ëèöåòî íà ã-í Íåäÿëêî
×àíäúðîâ è ã-í Âàëåðè Àëåêñèåâ
ñèëíà ïîäêðåïà. Èñêðåíî ñïîäåëÿì ñ
òÿõ ïðîáëåìèòå, êîèòî èìàì â ãëàâíà
àãåíöèÿ è äàæå ñè ïîçâîëÿâàì äà
êðèòèêóâàì íÿêîè ðåøåíèÿ íà ðúêî-
âîäñòâîòî, à íå êàòî ðîáîò äà
èçïúëíÿâàì ñïóñíàòèòå äèðåêòèâè.

- Ìîëÿ âè äà ïðåäñòàâèòå
åêèïà, ñ êîéòî ðàáîòèòå òóê, â
Ãëàâíà àãåíöèÿ, è íà îôèñèòå âúâ
âàøèÿ ðàéîí.

- Ñ åêèïà íà Ãëàâíà àãåíöèÿ
ßìáîë ïðåêàðâàìå ïîâå÷å îò âðåìå-
òî â îôèñà, îòêîëêîòî â ïî÷èâêà ïî
äîìîâåòå ñè. Åòî çàùî ñ óäîâîëñòâèå
âè ïðåäñòàâÿì: ãëàâåí ñ÷åòîâîäèòåë
Äèìèòúð Òðåíäàôèëîâ; ãëàâåí åêñ-
ïåðò è �Ïðîäàæáè� Ïåíêà Àíäîíîâà;
åêñïåðò �ÆÇ� Íåëè Äîáðåâà, ãëàâåí

åêñïåðò �ÎÇ� Ðàäîñëàâ Ãîñïîäèíîâ;
åêñïåðòè Êåðàíêà Äèìèòðîâà è
Æèâêà Ñòîé÷åâà; ñ÷åòîâîäñòâî - Í.

Èâàíîâà, Ñòàíêà Ãåí÷åâà, Ïåòÿ
Ñòîÿíîâà, Ìàðèíà Åí÷åâà; ðúêîâîäè-
òåë Àãåíöèÿ Åëõîâî- Äèìêà Àðíàó-
äîâà; ðúêîâîäèòåë îôèñ - Òîïîëîâ-
ãðàä - Áîðÿíà Ðàäåâà, äúëãîãîäèø-
íèòå àãåíòè - Òåðåçà Ïåíåâà, Èâ.
Êúíåâà, Äåíêà
Ìèí÷åâà, Ðàäêà
Ìàíîëîâà.

- Êàêâà áå
çà âàñ 2005 ãî-
äèíà, êàêâè ñà
ðåçóëòàòèòå îò
äåéíîñòòà âè?

- 2005 ãîä.
ñå îêàçà ìíîãî
òåæêà, íî è ïëî-
äîíîñíà, ãîäèíè-
òå íà óñïåøåí è
íàïðåãíàò òðóä
äàâàò ðåçóëòàòè.
Ñïîêîéíî ìîãà äà
êàæà, ÷å ÄÇÈ-
Ãëàâíà àãåíöèÿ
ßìáîë å ëèäåð
íà ìåñòíèÿ çàñò-
ðàõîâàòåëåí ïà-
çàð íå ïîðàäè
ëèïñà íà êîíêó-
ðåíöèÿ, à çàðàäè

âúçñòàíîâåíîòî äîâåðèå íà êëèåíòèòå
è êà÷åñòâåíàòà ëèêâèäàöèÿ íà ùå-
òèòå. Âñÿêà ãîäèíà åêèïúò áåëåæè
ðúñò îò íàä 50% â ïðåìèéíèÿ ïðèõîä
íå ñàìî ïîðàäè çàâèøåíèåòî íà
ïðåìèèòå ïî �ÃÎ�.

- Èçìèíà äåâåòìåñå÷èåòî íà
2006 ãîäèíà. Áèõòå ëè ñå ñïðåëè
íà ïîñòèæåíèÿòà ïðåç òîâà âðåìå?

- Äåâåòòå ìåñåöà íà 2006 ã.
ïîêàçàõà , ÷å âñå îùå èìà
íåçàâîþâàíè ïàçàðíè ïîçèöèè;÷å
èìóùåñòâåíîòî çàñòðàõîâàíå �Ïîæàð
è äðóãè îïàñíîñòè� çàïî÷âà ñâîåòî
âúçõîäÿùî ðàçâèòèå; ÷å óìúò íà
áúëãàðèíà âå÷å íå å ñàìî â êîëèòå,
à è â çàïàçâàíå è óìíîæàâàíå íà
ïîñòèãíàòîòî äî ìîìåíòà. Êëèåíòèòå
çàïî÷âàò äà ìèñëÿò â ïåðñïåêòèâà,
äà ñå ãðèæàò çà ñâîÿ æèâîò è
æèâîòà íà áëèçêèòå ñè, à íå ñàìî
õàçàðòíî äà ïå÷åëÿò èëè ãóáÿò.
Çàäåëåíèòå çà çàñòðàõîâàíå ñðåäñ-
òâà ãîâîðÿò çà óâåëè÷åíàòà ôèíàí-
ñîâà ñòàáèëíîñò íà ôèðìè è
äîìàêèíñòâà. Êàêòî ñå êàçâà, äàé,

áîæå, âñåêèìó!
- Êàê ðàáîòèòå ïî òàêà íàøó-

ìÿëàòà çàäúëæèòåëíà çàñòðàõîâêà
�Ãðàæäàíñêà îòãîâîðíîñò� è êàêâî
å âàøåòî îòíîøåíèå êúì íà÷èíèòå
çà ñêëþ÷âàíåòî é?

- Ñêëþ÷âàíåòî íà �Ãðàæäàíñêà

îòãîâîðíîñò� â êðàÿ íà âñÿêà ãîäèíà
ñâúðçâàì ñ íåèçáåæíèòå ïðîáëåìè
ïî �íàäöàêâàíåòî� ñ êîëåãèòå îò
êîíêóðåíöèÿòà, ñ íåïðåêúñíàòèòå
íàïúíè äà ñè äîêàçâàìå� Êîé å ïî-

ïî-íàé�. Îò òîâà ãóáèì èìèäæ
âñè÷êè íèå, ãóáèì è ïðåìèè, è
õîðàòà çàïî÷âàò äà íè ïðèåìàò êàòî
òúðãîâöè íà ñòîêà ñ íåóñòàíîâåí
ïðîèçõîä, êîÿòî ïðîñòî å çàäúëæè-

òåëíà, à íå êàòî ñåðèîçíè ïðîôå-
ñèîíàëèñòè, êîèòî ìèñëÿò çà ðàçâè-
òèåòî íà êîìïàíèèòå è îòãîâîðíîñ-
òèòå ïðåä êëèåíòèòå íè. Íàäÿâàì ñå,
÷å íÿêîé äåí ùå äîéäå êðàÿò íà
âñè÷êî òîâà â òîçè ìó âèä.

- Íà òåðèòîðèÿòà íà ßìáîëñêà

îáëàñò èìà àãåíöèè è êëîíîâå è
íà äðóãè çàñòðàõîâàòåëíè äðóæåñ-
òâà. Êàêâè ñà âçàèìîîòíîøåíèÿòà
âè?

- Â ïîâå÷åòî çàñòðàõîâàòåëíè

Ðîäåíà å  íà 26.06.1961 â ãðàä
Àðäèíî, Êúðäæàëèéñêà îáëàñò. Çàâúðøè-
ëà å  ñðåäíî îáðàçîâàíèå â ãð.Êúðäæàëè
- ÅÑÏÓ �Õð.Áîòåâ�; ïîñëå Õèìè÷åñêè
òåõíèêóì â ãð.Âàðíà/çàäî÷íî/ è 5 ãîäèíè
ðàáîòè â �Ãîðóáñî�- Êúðäæàëè. Îò 1985-
1989 å ñòóäåíòêà ïî ñïåöèàëíîñòòà
�Çàñòðàõîâàòåëíî äåëî� â ÑÀ �Ä.À.Öå-
íîâ�, Ñâèùîâ; èìà âòîðà ñïåöèàëíîñò
�Ïðàâî�, ñúùî îò ÑÀ, Ñâèùîâ, ñ äèïëîì
çà �Òúðãîâñêè ïúëíîìîùíèê è ïðîêó-
ðèñò�. Îò 12.06.1990 ã. çàïî÷âà ðàáîòà
êàòî ñ÷åòîâîäèòåë �ÎÇ�, ïîñëå  å
èíñïåêòîð, ãëàâåí åêñïåðò �ÒÌ� è ñëåä
ñïå÷åëåí êîíêóðñ îò 01.04.2002 ãîä. å

óïðàâèòåë íà ÄÇÈ -  Ãëàâíà àãåíöèÿ ßìáîë.
Îñíîâåí ïðèíöèï, îò êîéòî ñå ðúêîâîäè â æèâîòà è â ðàáîòàòà ñè: �Íàïðàâè

äîáðî /àêî ìîæåø/, áåç äà ÷àêàø áëàãîäàðíîñòè, ëîøîòî è áåç òîâà å äîñòàòú÷íî;
ðàäâàé ñå íà âñåêè óñïåõ è ñòàâàé ñëåä âñÿêî ïàäàíå! Íèùî, ÷å ñúì ðàê
- êðà÷êàòà íàïðåä å âàæíà!�

Õîáè - ïðåäè âðåìå - áðîäèðàíå íà ãîáëåíè; ÷åòåíå íà êíèãè - âñÿêàêâè,
è ãëåäàíå íà ìíîãî ôèëìè!

Ñåìåéíî ïîëîæåíèå - îìúæåíà, èìàò äúùåðÿ Ìàðèÿ.

ÇÀ ÌÅÍ ÄÇÈ Å ÊÀÒÎ ÄÎÌ, Â
ÊÎÉÒÎ ÂÑÈ×ÊÎ ÒÐßÁÂÀ ÄÀ Å ÏÎÄÐÅÄÅÍÎ

ÇÀ ÌÅÍ ÄÇÈ Å ÊÀÒÎ ÄÎÌ, Â
ÊÎÉÒÎ ÂÑÈ×ÊÎ ÒÐßÁÂÀ ÄÀ Å ÏÎÄÐÅÄÅÍÎ

ÇÀ ÌÅÍ ÄÇÈ Å ÊÀÒÎ ÄÎÌ, Â
ÊÎÉÒÎ ÂÑÈ×ÊÎ ÒÐßÁÂÀ ÄÀ Å ÏÎÄÐÅÄÅÍÎ

ÇÀ ÌÅÍ ÄÇÈ Å ÊÀÒÎ ÄÎÌ, Â
ÊÎÉÒÎ ÂÑÈ×ÊÎ ÒÐßÁÂÀ ÄÀ Å ÏÎÄÐÅÄÅÍÎ

ÇÀ ÌÅÍ ÄÇÈ Å ÊÀÒÎ ÄÎÌ, Â
ÊÎÉÒÎ ÂÑÈ×ÊÎ ÒÐßÁÂÀ ÄÀ Å ÏÎÄÐÅÄÅÍÎ

ÇÀ ÌÅÍ ÄÇÈ Å ÊÀÒÎ ÄÎÌ, Â
ÊÎÉÒÎ ÂÑÈ×ÊÎ ÒÐßÁÂÀ ÄÀ Å ÏÎÄÐÅÄÅÍÎ

ÇÀ ÌÅÍ ÄÇÈ Å ÊÀÒÎ ÄÎÌ, Â
ÊÎÉÒÎ ÂÑÈ×ÊÎ ÒÐßÁÂÀ ÄÀ Å ÏÎÄÐÅÄÅÍÎ

ÇÀ ÌÅÍ ÄÇÈ Å ÊÀÒÎ ÄÎÌ, Â
ÊÎÉÒÎ ÂÑÈ×ÊÎ ÒÐßÁÂÀ ÄÀ Å ÏÎÄÐÅÄÅÍÎ

ÇÀ ÌÅÍ ÄÇÈ Å ÊÀÒÎ ÄÎÌ, Â
ÊÎÉÒÎ ÂÑÈ×ÊÎ ÒÐßÁÂÀ ÄÀ Å ÏÎÄÐÅÄÅÍÎ

êîìïàíèè ðàáîòÿò ìîè áèâøè êîëåãè.
Ñòàðàÿ ñå äà çàïàçâàì � áîí òîí�â
îòíîøåíèÿòà ñè ñ òÿõ, èçáÿãâàì
îáñúæäàíèÿòà íà îñîáåíîñòèòå è
ïðåòåíöèèòå íà íàøèòå êëèåíòè.
ßìáîë íå å ìíîãî ãîëÿì ãðàä è
ñ÷èòàì ïðîôåñèîíàëíàòà åòèêà çà
âàæåí åëåìåíò îò åæåäíåâíîòî
îáùóâàíå. Ñìÿòàì, ÷å ïîä ñëúíöåòî
èìà ìÿñòî çà âñåêè, êîéòî ðàáîòè
äîáðå è êà÷åñòâåíî.

- Íå ìîãà äà îòìèíà âúïðîñà
è êúì âàñ - òðóäíî ëè å íà æåíàòà
çàñòðàõîâàòåë? Âèå êàê ñå ñïðàâÿòå
ñ ãîëÿìàòà ñè îòãîâîðíîñò?

- Íà æåíàòà é å òðóäíî ïî
ïðèíöèï, íåçàâèñèìî îò åìàíöèïàöè-
ÿòà, îò äåêëàðèðàíîòî ðàâíîïðàâèå.
Íî âñå ïàê ïîãëåäíåòå - â ÇÏÀÄ
�ÄÇÈ� ñèãóðíî íàä 60% îò óïðàâè-
òåëèòå ñà æåíè. Òîâà å ôàêò, êîéòî
å äîñòàòú÷íî êðàñíîðå÷èâ!

Ïðèåìàì ÄÇÈ êàòî äîì, â êîéòî
íåùàòà òðÿáâà äà ñà íàðåä îò âèäà
íà ñãðàäèòå, ïðåç êîëèòå, îò
çàïëàùàíåòî íà ïåðñîíàëà äî ðåøà-
âàíåòî íà ëè÷íèòå ïðîáëåìè íà
âñåêè åäèí. Öåëèÿò ìè ñòàæ êàòî
çàñòðàõîâàòåë îò 12 þíè 1990 ãîä.
å â ÄÇÈ. Àêî ãî íàïóñíà, ñèãóðíî
ùå ñå ïîáîëåÿ!

- Êàêâè ñà íàìåðåíèÿòà âè äî
êðàÿ íà ãîäèíàòà è êàê ùå
ïðåêðà÷èòå ïðàãà íà 2007 ãîäèíà,
êîãàòî Áúëãàðèÿ âåðîÿòíî ùå âëåçå
â ÅÑ?

- Ïàçàðúò è æèâîòúò ñè èñêàò
ñâîåòî - âèæäàì ðàçâèòèå íà
çäðàâíîòî îñèãóðÿâàíå, îñîáåíî ñ
íàøèòå íîâè êëèåíòè, êîèòî çàêóïó-
âàò äîìîâå â òîçè ðàéîí, ñ
ïîâèøåíîòî òúðñåíå íà çàñòðàõîâêè
�Æèâîò�.

À ïðàãà íà 2007 ãîä. ïðèåìàì
êàòî ïðàã, êîéòî òðÿáâà äà ñå
ïðåêðà÷è è äà âúðâèì íàïðåä, òàêà
êàêòî ïðàâèì è ñåãà. Ïîæåëàíèÿòà
ìè ñà çà çäðàâå è ñèãóðíîñò íà
ñåìåéñòâàòà íà ïåðñîíàëà, çà äîáðà
ãîäèíà è ìè ïîçâîëåòå, ã-í Àíäàñà-
ðîâ, äà èçðàçÿ íàøåòî óâàæåíèå êúì
âàøèÿ ïðîñâåòèòåëñêè äóõ â ñôåðàòà
íà çàñòðàõîâàíåòî.
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