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- Ã-í Ñîôðîíèåâ, âå÷å ñà
èçâåñòíè ðåçóëòàòèòå íà âà-
øåòî äðóæåñòâî çà äåâåò-
ìåñå÷èåòî íà ãîäèíàòà. Áèõ-
òå ëè ñå àíãàæèðàëè ñ
íÿêàêúâ êîìåíòàð?

- Çà äåâåòìåñå÷èåòî íà
2006 ã. ÇÏÀÄ �Àðìååö� èìà
ðåàëèçèðàí ïðåìèåí ïðèõîä
ïî çàñòðàõîâêà �Àâòîêàñêî�
â ðàçìåð íà 21 ìëí. ëåâà,
êîåòî ïðåäñòàâëÿâà ðúñò îò
30 íà ñòî â ñðàâíåíèå ñúñ
ñúùèÿ ïåðèîä íà 2005 ã. Áèõ
íàïðàâèë åäíî ëþáîïèòíî
ñðàâíåíèå, ïîçîâàâàéêè ñå
íà äàííèòå çà øåñòìåñå÷èå-
òî íà 2006 ã. Çà òîçè ïåðèîä
÷åòèðèòå êîìïàíèè ñ íàé-
ãîëÿì ïàçàðåí äÿë â îáëàñò-
òà íà àâòîìîáèëíèòå çàñòðà-
õîâêè íà áúëãàðñêèÿ çàñòðà-
õîâàòåëåí ïàçàð ñà èíêàñè-
ðàëè çíà÷èòåëåí ñïàä â ïðè-
õîäèòå ñè ïî çàñòðàõîâêà
�Àâòîêàñêî� ñïðÿìî  ñúùèÿ
ïåðèîä íà 2005 ã. Ñ ãîðäîñò
ùå êàæà, ÷å åäèíñòâåíî �Àð-
ìååö� îò ÷åëíàòà ïåòèöà
çàñòðàõîâàòåëè áåëåæè ðúñò
â ñðàâíåíèå ñ øåñòìåñå÷è-
åòî íà 2005 ã., è òî  ïîâå÷å
îò 44 íà ñòî.  Ñìÿòàì, ÷å
ïðåç 2006 ã. ùå ïîñòèãíåì
ïàçàðåí äÿë îò íàä 8 íà ñòî
ïî çàñòðàõîâêà �Àâòîêàñêî�,
êîåòî å ïî÷òè äâîéíî ïîâå÷å
â ñðàâíåíèå ñ 2005 ã. Íàäÿ-
âàì ñå äà çàïàçèì òàçè
òåíäåíöèÿ è çàíàïðåä è â
êðàÿ íà 2007 ãîäèíà äà íàìå-
ðèì ìÿñòî â ÷åëíàòà òðîéêà
ñ ïàçàðåí äÿë íàä 15 íà ñòî
ïî çàñòðàõîâêà �Àâòîêàñêî�.
Ìèñëÿ, ÷å òåçè ðåçóëòàòè ñà
ïîêàçàòåëíè çà äîâåðèåòî
íà êëèåíòèòå êúì íàøåòî
äðóæåñòâî.

- Òîçè ðúñò ìîæå áè ñå
äúëæè è íà íîâèòå (çà îíçè
ïåðèîä) àâòîìîáèëíè çàñò-
ðàõîâêè, êîèòî âèå ïðåäëî-
æèõòå íà ïàçàðà è êîèòî
î÷åâèäíî ñà ïðèâëåêëè ïðè
âàñ ïîâå÷å êëèåíòè?

- Òîé ñå äúëæè íà ðàçëè÷-
íè ôàêòîðè, îñíîâíèÿò îò
êîèòî å îòëè÷íàòà ïðîäóêòî-
âà ïîëèòèêà íà êîìïàíèÿòà.
Ñàìî ïðåäè áðîåíè äíè ïóñ-
íàõìå îùå åäèí íîâ ïðîäóêò
- �Ñóïåð Àâòîêàñêî�. Òîé
ïðåäñòàâëÿâà çàñòðàõîâêà
�Êàñêî� ñ 30 íà ñòî îòñòúïêà
îò òàðèôíèòå ÷èñëà çà íîâè
àâòîìîáèëè ïðè  äîãîâîðåíî
ñàìîó÷àñòèå. Ñàìîó÷àñòèåòî
âàðèðà îò 150 äî 1250 ëåâà â
çàâèñèìîñò îò ñòîéíîñòòà íà
àâòîìîáèëà. Êàçàíî ñ äðóãè
äóìè, 3,5% òàðèôíî ÷èñëî. Â
íàñòîÿùèÿ ìîìåíò òîâà å
íàé-äîáðîòî òàðèôíî ÷èñëî
íà ïàçàðà ïî çàñòðàõîâêà
�Àâòîêàñêî�. Äîñåãà íèêîé îò
êîíêóðåíòèòå íè íå å ïðåä-
ëàãàë ïîäîáíî íåùî. Âèæäàë
ñúì ìíîãî ðåêëàìè, íî ïðåä-
ëîæåíèÿòà ñúäúðæàò ïî-ñêî-
ðî íÿêàêâè ñêðèòè çàâèøå-

Þëèàí Ñîôðîíèåâ,  äèðåêòîð íà Äèðåêöèÿ �Àâòîìîáèëíî çàñòðàõîâàíå� â ÇÏÀÄ �Àðìååö�

l Õîðàòà òðÿáâà äà âúçïðèåìàò çàñòðàõîâàíåòî êàòî ñèãóðíîñò çà ñàìèòå òÿõ

íèÿ è îòñòúïêè, äîêàòî â
�Àðìååö� ïðè çàñòðàõîâàíå
íà íîâè àâòîìîáèëè è ïðè
äîãîâîðåíî ñàìîó÷àñòèå îò
ñòðàíà íà êëèåíòèòå ñå ïîëó-
÷àâà òîâà íàèñòèíà àòðàê-
òèâíî òàðèôíî ÷èñëî. Ïðåä-
ëîæèõìå îôèöèàëíî íîâèÿ
ïðîäóêò íà áðîêåðèòå è àãåí-
òèòå, ñ êîèòî ðàáîòèì, è âå÷å
èìàìå ìíîãî äîáðè ðåçóëòà-
òè. Âúïðåêè êðàòêîòî âðåìå,
ïðåç êîåòî �Ñóïåð Àâòîêàñ-
êî� ñå ïðåäëàãà íà ïàçàðà,
êëèåíòèòå ãî îöåíèõà äîáðå
è ñå óáåäèõà, ÷å ïîëçâàò
àòðàêòèâåí ïðîäóêò ñ èçêëþ-
÷èòåëíî âèñîêà îòñòúïêà. Òà-
çè çàñòðàõîâêà ìîòèâèðà -
íå íà ïîñëåäíî ìÿñòî îò
âñè÷êè íåéíè êà÷åñòâà è ïðå-
äèìñòâà - è ïî-âíèìàòåëíî
øîôèðàíå.

- Êàòî öÿëî ÇÏÀÄ �Àðìå-
åö� íåïðåêúñíàòî ïðåäëàãà
íîâè ïðîäóêòè. Èìàì ïðåä-
âèä íå ñàìî àâòîìîáèëíîòî
çàñòðàõîâàíå...

- Òîâà å ïðèíöèïíà ïîëè-
òèêà íà  äðóæåñòâîòî. Ñòàðà-
åì ñå äà áúäåì âèíàãè ïúðâè
âúâ âñÿêî åäíî îòíîøåíèå.
Ñòàâàëî å äóìà è äðóã ïúò, ÷å
â �Àðìååö� ðàáîòÿò îñíîâíî
ìëàäè õîðà, êîèòî èìàò ìíî-
ãî ãîëÿìî æåëàíèå äà ñå
ðàçâèâàò êàòî ñïåöèàëèñòè.
Ñïîðåä ìåí óñïÿõìå äà èçã-
ðàäèì åêèï îò õîðà, êîèòî
ìèñëÿò íåñòàíäàðòíî è íîâà-
òîðñêè âúâ âñÿêî åäíî åñòåñ-
òâî íà ñâîÿòà ðàáîòà. Âå÷å å
ôàêò ïðåäñòîÿùîòî ÷ëåíñòâî
íà Áúëãàðèÿ â Åâðîïåéñêèÿ
ñúþç. Ñëåä ïúðâè ÿíóàðè
2007 ã. ùå ñòàíåì ÷àñò îò
åäèí íîâ ãëîáàëåí ïàçàð, â
êîéòî çàñòðàõîâàíåòî èìà
èçãðàäåíè ÿñíè ïðàâèëà.
Çàñòðàõîâàòåëèòå, êîèòî èñ-
êàò äà ñå ðàçâèâàò óñïåøíî
è çàíàïðåä, ùå òðÿáâà äà
çàïî÷íàò äà ðàáîòÿò ïî òåçè
ïðàâèëà. Êîíêóðåíöèÿòà ùå

ñòàíå îùå ïî-æåñòîêà, òàêà
÷å ùå òðÿáâà äà ïðîäúëæèì
òðàäèöèÿòà äà áúäåì ïúðâè
âúâ âñè÷êî, êîåòî ïðàâèì...

Îò ñðåäàòà íà ìåñåö íî-
åìâðè (ðàçãîâîðà ñ ã-í Ñîô-
ðîíèåâ âîäèõìå íà 30 îêòîì-
âðè - áåë. ðåä.) îò Äèðåêöèÿ
�Àâòîìîáèëíî çàñòðàõîâàíå�
ùå ïóñíåì îùå åäèí ïðîäóêò
ïî �Àâòîêàñêî�, êîéòî ñå íà-
äÿâàì äà ïðåçåíòèðàìå â
ñëåäâàùèÿ áðîé íà âàøèÿ
âåñòíèê.

- Ïðîäúëæàâàòå ëè äà
ðàçâèâàòå àãåíòñêàòà ñè ìðå-
æà?

- Êúì íàñòîÿùèÿ ìîìåíò
ÇÏÀÄ �Àðìååö� èìà íàä 60
àãåíöèè è ïðåäñòàâèòåëñòâà
â öÿëàòà ñòðàíà. Ñàìî â
Ñîôèÿ âå÷å èìàìå 13 àãåí-
öèè. Àãåíòñêàòà íè ìðåæà å
èçêëþ÷èòåëíî äîáðå ðàçâèòà
è âêëþ÷âà íàä 3000 ðàáîòåùè
àãåíòè. Ñúùî òàêà ñìå ïîäïè-
ñàëè  äîãîâîðè è ñ âñè÷êè
ëèöåíçèðàíè çàñòðàõîâàòåë-
íè áðîêåðè â Áúëãàðèÿ.

- Âèå çíàåòå, ã-í Ñîôðî-
íèåâ, ÷å âñå ïàê íå ñàìî
ïðåìèéíèÿò ïðèõîä å ïîêà-
çàòåë çà äîáðîòî ðàçâèòèå
íà åäèí çàñòðàõîâàòåë.

- Ïðåìèéíèÿò ïðèõîä å
îñíîâåí ïîêàçàòåë, íî òîé
ñå ôîðìèðà îò ìíîãî ôàêòî-
ðè, êàòî ñïîðåä ìåí íàé-
âàæíèÿò å ëèêâèäàöèÿòà íà
ùåòè. Òîâà å è åäèí îò
íàøèòå ïðèîðèòåòè. Îòãîâîð-
íî ìîãà äà çàÿâÿ, ÷å â �Àðìå-
åö� èçïëàùàíåòî íà ùåòè å
ìîæå áè íàé-áúðçîòî è êî-
ðåêòíîòî íà çàñòðàõîâàòåë-
íèÿ ïàçàð. Íÿìà ùåòè, êîèòî
äà íå áúäàò èçïëàùàíè â 15-
äíåâåí ñðîê, êàêòî ñå èçèñ-
êâà îò Êîäåêñà çà çàñòðàõî-
âàíåòî. Ïîäïèñàëè ñìå äîãî-
âîðè ñ âñè÷êè îôèöèàëíè
ñåðâèçè íà âíîñèòåëèòå íà
àâòîìîáèëè è ïî òîçè íà÷èí
óëåñíÿâàìå è ñâîÿòà ðàáîòà,
è êëèåíòèòå ñè.

Çà íîâèòå àâòîìîáèëè
ïðåäëàãàìå ùåòèòå äà áúäàò
çàâåæäàíè äèðåêòíî â îôè-
öèàëíèÿ ñåðâèç íà âíîñèòå-
ëÿ çà ñúîòâåòíàòà ìàðêà. Àêî
ïðåòúðïèòå ÏÒÏ íà Îêîëîâ-
ðúñòíîòî øîñå íàïðèìåð, íå-
îáõîäèìî å ñàìî äà ñå îáà-
äèòå íà äåæóðíèÿ òåëåôîí â
�Àðìååö�, íà êîéòî íàø ñëó-
æèòåë ùå âè äàäå íîìåð íà
âàøàòà ùåòà. Ñëåä êàòî ïî-
ëó÷èòå òîçè íîìåð è óêàçà-

íèÿ îò ñëóæèòåëÿ, åäèíñòâå-
íîòî, êîåòî òðÿáâà äà íàïðà-
âèòå, å äà çàêàðàòå àâòîìî-
áèëà ñè äî ñåðâèçà, êúäåòî
ùå áúäå èçâúðøåí ðåìîíòúò.
Âñè÷êî îñòàíàëî å íàøà ðà-
áîòà. Äåæóðíèÿò íè  åêèï
îòèâà íà ìÿñòî è èçâúðøâà
îãëåä ñúâìåñòíî ñ ïðåäñòà-
âèòåë íà ñåðâèçà,  èçäàâà
âúçëàãàòåëíî ïèñìî è àâòî-
ìîáèëúò çàïî÷âà äà ñå ðå-
ìîíòèðà. Êîãàòî àâòîìîáèëúò
âè  áúäå ãîòîâ, ïðîñòî òðÿáâà
äà îòèäåòå è äà ñè ãî âçåìå-
òå. Íÿìà íóæäà äà èäâàòå äî
îòäåë  �Ëèêâèäàöèÿ�, çà äà
çàÿâÿâàòå ùåòà, äà ïîïúëâà-
òå äîêóìåíòè è äà ÷àêàòå çà
îãëåä. Íèå çíàåì êîëêî å
öåííî âàøåòî âðåìå â äíåø-
íîòî äèíàìè÷íî  åæåäíåâèå.

- Òîâà å ìîæå áè åâðî-
ïåéñêè ìîäåë. Âèå ñïîìå-
íàõòå â íàø ïðåäèøåí ðàç-
ãîâîð çà ïîäîáíà ïðàêòèêà
â Àâñòðèÿ...

- Ïðè íàñ òîçè ìåõàíèçúì
äåéñòâà îò íÿêîëêî  ìåñåöà.
Ïàê ùå êàæà: îïèòâàìå ñå äà
íàëîæèì òàêèâà åâðîïåéñêè
ïðàêòèêè â ñâîÿòà ðàáîòà, çà
äà ñìå ïîäãîòâåíè çà ÷ëåíñ-
òâîòî â ÅÑ íå ñàìî íà äóìè,
à è íà äåëî...

- Ñåãà áèõ èñêàë äà âè
çàäàì åäèí ïî-îáù âúïðîñ,
êàñàåù ïàçàðà íà àâòîìî-
áèëíîòî çàñòðàõîâàíå êàòî
öÿëî. Ñòàâà äóìà çà çàñòðà-
õîâêàòà �Ãðàæäàíñêà îòãî-
âîðíîñò�, ïðåäñòîÿùîòî íè
âëèçàíå â ÅÑ è ïðîèçòè÷à-
ùèòå îò òîâà ïðîáëåìè, íàé-
âàæíèÿò îò êîèòî å êàêâà
ùå áúäå öåíàòà íà çàñòðà-
õîâàòåëíàòà ïðåìèÿ. Òîçè
âúïðîñ æèâî èíòåðåñóâà õî-
ðàòà. Ãîòîâè ëè ñà áúëãàð-
ñêèòå çàñòðàõîâàòåëè äà äà-
äàò îòãîâîð íà òîçè åòàï?
Êàê ùå ñå ñú÷åòàå áîðáàòà
çà ïàçàðåí äÿë ñ ïîíîñè-
ìîñò íà öåíàòà è àäåêâàò-
íîñò ñïðÿìî âå÷å åâðîïåéñ-
êàòà îòãîâîðíîñò?

- Çàñòðàõîâêèòå, êîèòî ñå
ñêëþ÷âàò â ìîìåíòà, âå÷å
ïîêðèâàò îòãîâîðíîñòòà íà
âîäà÷à è â ÅÑ. È âúïðåêè
òîâà âñå îùå ñå ïðîäàâàò
çàñòðàõîâêè íà öåíà ïîä ñòî
ëåâà! Òîâà å èçêëþ÷èòåëíî
íèñêà è íåðåàëíà öåíà, íî
çà ñúæàëåíèå ó íàñ ïàçàðúò
íàëàãà öåíèòå.

- Öàðè íÿêàêâî î÷àêâàíå
êàê ùå ñå ðàçâèÿò ñúáèòè-
ÿòà. Ìîæå ëè çàòèøèåòî äà
å ïðåä áóðÿ?

- Ïðåç èçìèíàëèòå äâå-
òðè ãîäèíè âå÷å ñâèêíàõìå
âñè÷êî äà ñå ðåøàâà â ïîñ-
ëåäíèÿ ìîìåíò, òàêà ÷å ïî-
äîáðå äà íå ìèñëèì äàëè ùå
èìà áóðÿ, à àêî èìà, íåêà òÿ
äà å ïîñëåäíàòà.

- Íàäçîðíèÿò îðãàí âå÷å
å âúðíàë ñ ðàçëè÷íè çàáå-
ëåæêè è ïðåïîðúêè ïðåäñ-
òàâåíèòå îò çàñòðàõîâàòåëè-
òå â çàñòðàõîâàòåëíèÿ íàä-
çîð ïðîåêòîòàðèôè.

- Äà, ïðîöåäóðàòà å òàêà-
âà. Äíåñ è óòðå (30 è 31
îêòîìâðè - áåë. ðåä) òå÷å
ïàðòíüîðñêà ïðîâåðêà îò
ñòðàíà íà Ñúâåòà íà áþðàòà.
Î÷àêâà ñå ñëåä íåÿ äà áúäå
ðåøåíî äàëè Áúëãàðèÿ ùå
ïîäïèøå Ìíîãîñòðàííîòî ãà-
ðàíöèîííî ñïîðàçóìåíèå è
ñúîòâåòíî íàøåòî Íàöèîíàë-
íî áþðî �Çåëåíà êàðòà� äà

ñòàíå Êîìïåíñàöèîíåí îð-
ãàí, èëè íå.

Ñïîðåä ìåí çà ïîñëåäíî
çàñòðàõîâêàòà �Ãðàæäàíñêà
îòãîâîðíîñò� ùå ñå ñêëþ÷âà
ïðè òàêúâ õàîñ â êðàÿ íà
ãîäèíàòà. Çà ïîñëåäåí ïúò
íÿêîè çàñòðàõîâàòåëè ùå ñè
ïîçâîëÿò äà ïðîäàâàò íà
íåðåàëíî íèñêè öåíè è ùå
ïðèáÿãâàò äî íåïàçàðíè ñïî-
ñîáè çà ïðèâëè÷àíå íà êëè-
åíòè. Íà âñè÷êè íè å ÿñíî,
÷å îò äîãîäèíà ëèìèòèòå,
îñîáåíî â ÅÑ, ñòàâàò èçêëþ-
÷èòåëíî âèñîêè. Çà äà ìîæå
äà ñå ïîêðèâàò òàêèâà îòãî-
âîðíîñòè, ùå òðÿáâà äà ñå
ñúáèðàò è ïî-àäåêâàòíè ïðå-
ìèè. Ìèñëÿ, ÷å ñëåä 1 ÿíóà-
ðè 2007 ã. öåíàòà íà çàñòðà-
õîâêàòà �Ãðàæäàíñêà îòãî-
âîðíîñò� çà íàé-ìàñîâèÿ
êëàñ àâòîìîáèëè - äî 1800
êóá. ñì, ùå áúäå ìåæäó 120
è 220 ëåâà, êàòî ïîñòåïåííî
ùå ïîñêúïâà. Êîëêîòî ïî-
ñêîðî ñòàíå òîâà, òîëêîâà
ïî-äîáðå å çà çàñòðàõîâà-
òåëíèÿ ïàçàð - íÿìà äà èìà
ñúòðåñåíèÿ, íÿìà äà èìà
çàñòðàõîâàòåëè, êîèòî ùå
èçïèòâàò çàòðóäíåíèÿ ïðè
èçïëàùàíåòî íà îáåçùåòå-
íèÿ, è ò. í. Êàêòî çíàåì, àêî
íàø âîäà÷ ïðè÷èíè ùåòà â
÷óæáèíà, çà íåãî ùå âàæàò
çàêîíèòå è ëèìèòèòå â ñúîò-
âåòíàòà ñòðàíà è áúëãàðñêè-
ÿò çàñòðàõîâàòåë ïðîñòî ùå
òðÿáâà äà çàïëàòè òîâà, êî-
åòî  çàñòðàõîâàòåëÿò â Ãåð-
ìàíèÿ å çàïëàòèë íà ïîñòðà-
äàëèÿ âîäà÷. Äà íå ãîâîðèì
çà ñòðàíè êàòî Áåëãèÿ èëè
Øâåöèÿ, â êîèòî íÿìà óñòà-
íîâåíè ëèìèòè, à ñúäúò ðå-
øàâà êîëêî âèñîêî äà áúäå
îáåçùåòåíèåòî ïðè åâåíòó-
àëíè íåìàòåðèàëíè ùåòè.

- Î÷àêâàòå ëè íÿêàêâè
ñúòðåñåíèÿ íà çàñòðàõîâà-
òåëíèÿ ïàçàð?

- Ñïîðåä ìåí íÿêîè êîì-
ïàíèè ùå èçïèòàò çàòðóäíå-
íèÿ ïðè èçïëàùàíåòî íà ùå-
òè ïðè öåíèòå, íà êîèòî ñå
ïðîäàâà ñåãà çàñòðàõîâêà
�Ãðàæäàíñêà îòãîâîðíîñò�.
Íî âåðîÿòíî òðÿáâà äà ìè-
íåì è ïðåç òàêúâ åòàï, çà äà
ìîæå íàé-íàêðàÿ ïàçàðúò äà
ñå óðåãóëèðà.

- Íî òîâà ùå ñòàíå ïàê
çà ñìåòêà íà êëèåíòèòå. Âñå
îùå íå å ñúçäàäåí Îáåçïå-
÷èòåëåí ôîíä.

- Òàêà å.  Çíàåì êîëêî
äåëà ñà çàâåäåíè ñðåùó ÇÊ
�Õèëäúí� (áèâøà �Þïèòåð�),
íî è äîñåãà íèêîé êëèåíò íå
å ïîëó÷èë ïîëàãàùîòî ìó ñå
îáåçùåòåíèå. Ïðåäñòàâÿòå ëè
ñè êàêâî áè ñòàíàëî, àêî
êîìïàíèÿ, êîÿòî èìà 200 õè-
ëÿäè êëèåíòè, èçïàäíå â íå-
ñúñòîÿòåëíîñò? Çàòîâà òðÿá-
âà äà ñå ñúçäàäå ôîíä, êîéòî
äà îáåçùåòÿâà íå ñàìî êëè-
åíòè ïî �Ãðàæäàíñêà îòãî-
âîðíîñò�, à è ïî äðóãè çàñò-
ðàõîâêè, â ñëó÷àé íà èçïàäà-
íå â íåñúñòîÿòåëíîñò èëè
ôàëèò íà çàñòðàõîâàòåë.

Äàíî â êðàÿ íà ãîäèíàòà
áúäåì ïî-ðàçóìíè, êàòî çà-
ïî÷íåì äà ïðîäàâàìå çàñòðà-
õîâêà �Ãðàæäàíñêà îòãîâîð-
íîñò� íà ïî-ðåàëíè öåíè. À è
õîðàòà òðÿáâà äà çàïî÷íàò äà
ïðèåìàò çàñòðàõîâàíåòî êàòî
ñèãóðíîñò çà ñàìèòå òÿõ.

Ðàçãîâîðà âîäè
ÑËÀÂÈÌÈÐ ÃÅÍ×ÅÂ

1000 Ñîôèÿ, óë. �Ñò. Êàðàäæà� 2,
òåë./ôàêñ: (02) 981 13 40; 981 13 69; 987 06 61

e-mail: office@armeec.bg www.armeec.bg
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