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29 íîåìâðè - 13 äåêåìâðè 2006 ã.

ÀÍÀËÈÇÈ ÊÐÈÇÀ Ñ ÊÀÄÐÈÒÅ Â ÇÀÑÒÐÀÕÎÂÀÍÅÒÎ
l Òîâà å îñíîâíèÿò èçâîä îò ïèëîòíîòî ïðîó÷âàíå íà �Åé÷ Âèæúí� ñ ïîäêðåïàòà

íà Àñîöèàöèÿòà íà áúëãàðñêèòå çàñòðàõîâàòåëè

q Ïîäîáíî ïðîó÷âàíå ó íàñ ñå ïðàâè çà ïúðâè ïúò;

q Àíêåòàòà å ïðîâåäåíà â ïåðèîäà 10 îêòîìâðè - 31 îêòîìâðè
2006 ã.;

q Îí-ëàéí àíêåòíè êàðòè ñà èçïðàòåíè äî ìåíèäæúðèòå íà
âñè÷êè ëèöåíçèðàíè çàñòðàõîâàòåëè îò îáùîòî è æèâîòî-
çàñòðàõîâàíåòî è äî âîäåùèòå çàñòðàõîâàòåëíè áðîêåðè /
ñïîðåä ôèíàíñîâèòå ðåçóëòàòè/;

q 27 ñà êîðåêòíî è ïúëíî ïîïúëíåíèòå àíêåòíè êàðòè;

q Àíêåòàòà å àíîíèìíà, êîíôèäåíöèàëíîñòòà å ãàðàíòèðàíà.

ÎÑÍÎÂÍÈßÒ
ÈÇÂÎÄ

Ñïîðåä 90% îò ó÷àñòíèöèòå â ïè-
ëîòíîòî ïðîó÷âàíå íà òåìà �Ïàçàðúò
íà êàäðè  â çàñòðàõîâàíåòî: ñúñòîÿ-
íèå è òåíäåíöèè� ó íàñ èìà êðèçà íà
êàäðè â ñåêòîðà.

Ñàì ïî ñåáå ñè òîçè ôàêò îïðàâ-
äàâà ïðîâåæäàíåòî íà ïîäîáíî èçñ-
ëåäâàíå, êîåòî äàâà îáåêòèâíà èí-
ôîðìàöèÿ çà ñúñòîÿíèåòî â ìîìåíòà,
çà ïðîâåæäàíèòå ïîëèòèêè â îáëàñò-
òà íà ÷îâåøêèòå ðåñóðñè è çà ïðàêòè-
êèòå ïðè ðåøàâàíå íà êàäðîâèÿ ïðîá-
ëåì.

Íàøàòà öåë íå ñå îãðàíè÷àâà ñ
êîíñòàòèðàíåòî íà òîçè ôàêò.

Èäåÿòà ïðè ðàçðàáîòâàíåòî íà
ïðîåêòà è âúïðîñíèêà áåøå äà îöå-
íèì:

4 Äåôèöèòè íà êàäðè çà îïðåäå-
ëåíè ïîçèöèè;

4 Îòêúäå è êàê ñå íàìèðàò óñ-
ïåøíèòå êàäðè;

4 Âúçìîæíîñòèòå çà îáó÷åíèå è
ðàçâèòèå íà ñîáñòâåíè êàäðè;

4 Íèâàòà íà âúçíàãðàæäåíèå êà-
òî êîíêóðåíòåí ôàêòîð.

Ðåçóëòàòèòå îò ïèëîòíîòî ïðîó÷-
âàíå, êîåòî èìàìå àìáèöèÿòà äà ïðå-
âúðíåì â ðåäîâíî ãîäèøíî ïðîó÷âà-
íå, ìîãàò äà áúäàò ïîëåçíè íà ìåíè-
äæúðèòå, âçèìàùè ðåøåíèÿ çà ïîëè-
òèêèòå è ðàçâèòèåòî íà ÷îâåøêèòå ðå-
ñóðñè â êîìïàíèèòå îò ñåêòîðà. Òîâà
ñà íå ñàìî ìåíèäæúðèòå ïî ÷îâåøêè
ðåñóðñè, íî è âñè÷êè, âçåìàùè ðå-
øåíèÿ - äî èçïúëíèòåëíèÿ äèðåêòîð.

Äàííèòå îò èçñëåäâàíåòî ùå ïî-
ìîãíàò çà:

4 Àäåêâàòíîòî ïëàíèðàíå íà ÷î-
âåøêèòå ðåñóðñè;

4 Êîðåêöèÿ â ïîëèòèêèòå çà ÷î-
âåøêèòå ðåñóðñè - îáó÷åíèå è ðàçâè-
òèå, àòåñòàöèÿ, ñèñòåìè çà âúçíàã-
ðàæäåíèå, èíäèâèäóàëíè ïëàíîâå çà
êàðèåðíî ðàçâèòèå;

4 Àíàëèç íà ïàçàðíèòå íèâà íà
âúçíàãðàæäåíèÿòà â ñåêòîðà;

4 Íàìàëÿâàíå íà òåêó÷åñòâîòî.

Ó×ÀÑÒÍÈÖÈÒÅ

Ó÷àñòíèöèòå â ïðîó÷âàíåòî ñà îñ-
íîâíî ôèðìè ñ ïîä 20 ñëóæèòåëè (òî-
âà ñà çàñòðàõîâàòåëíè áðîêåðè) è ñ
íàä 100 ñëóæèòåëè. Ïðîöåíòíîòî ðàç-
ïðåäåëåíèå íà êîìïàíèèòå ñïîðåä çà-
åòèòå â òÿõ å ïîêàçàíî â òàáëèöà 1:

Ñëóæèòåëè  âúâ ôèðìàòà

Ïîä 20 46%
20 - 50 14%
50 - 100 4%
Íàä 100 36%

Àêî èìà ïðîáëåì ñ íàìèðàíåòî íà
ïîäõîäÿùè êàäðè â ñåêòîðà, òîãàâà
êàêúâ å ïîäõîäúò íà êîìïàíèèòå - äà
òúðñÿò ãîòîâè (îáó÷åíè ñëóæèòåëè ñ
îïèò) èëè äà ñúçäàâàò ñâîè?

Ðåçóëòàòèòå îò ïðîó÷âàíåòî ïî-
êàçâàò, ÷å çàñòðàõîâàòåëèòå ïðåäïî-

÷èòàò äà ðàçâèâàò ñâîèòå ñëóæèòåëè
è äà èì äàâàò âúçìîæíîñò çà èçðàñ-
òâàíå â êîìïàíèÿòà. Òîâà å ò. íàð.
âúòðåøåí ïîäáîð,
êîéòî ìîòèâèðà è çà-
äúðæà ñëóæèòåëèòå.
Ò. å. ïðè íåîáõîäè-
ìîñò îò çàåìàíå íà
äàäåíà ïîçèöèÿ òÿ íå
ñå àíîíñèðà â ìåäèè-
òå, à ñå òúðñÿò ïúðâî
âúçìîæíîñòè çà ïî-
âèøåíèå èëè ïðåíàç-
íà÷åíèå íà ñëóæèòå-
ëè âúâ ôèðìàòà. ßñ-
íî èçðàçåí å è ïîäõî-

äúò ñ èçïîëçâàíåòî íà ïðåïî-
ðúêè. Òîâà íå å ñàìîñòîÿòåë-
íà ïðîöåäóðà ïî ïîäáîð, íî
÷åñòî ñå èçïîëçâà è óñïîðåä-
íî ñ îáÿâåíè â ìåäèèòå èëè
÷ðåç ïîñðåäíè÷åñêà àãåíöèÿ
ïîçèöèè.

Åäâà ëè çà ðàáîòåùèòå â
çàñòðàõîâàòåëíèÿ ñåêòîð å
èçíåíàäà, ÷å 12% îò êîìïà-
íèèòå èçïîëçâàò äèðåêòíà
�êðàæáà� íà êàäðè îò êîíêó-
ðåíöèÿòà - õåäõúíòèíã. Òîçè

ïîäõîä å ïîïóëÿðåí ó íàñ çà âèñøèÿ
ìåíèäæìúíò íå ñàìî âúâ ôèíàíñî-
âèÿ ñåêòîð. Â ñëó÷àÿ ïî-ëþáîïèòíà å
òåíäåíöèÿòà òîâà äà ñå ïðàâè íå îò
ïðîôåñèîíàëèñòè /êîíñóëòàíòñêè
êîìïàíèè èëè ñïåöèàëèçèðàíè â õåä-
õúíòèíãà ïîñðåäíèöè/, à äèðåêòíî îò
ñàìèòå çàñòðàõîâàòåëè. Òîâà êðèå ñå-
ðèîçíè ðèñêîâå çà ïîäöåíÿâàíå íà
îïðåäåëåíè ôàêòîðè, íåäîñòèã íà èí-
ôîðìàöèÿ èëè èçêóñòâåíî çàâèøàâà-
íå íà öåíàòà, íà êîÿòî ñå �êóïóâà�
çâåçäàòà îò êîíêóðåíöèÿòà.

Òîçè ïîäõîä áè áèë ìíîãî ïî-ðå-
çóëòàòèâåí, àêî ñå ïðàâè îò ïðîôå-
ñèîíàëåí ïîñðåäíèê. 12% îò çàñòðà-
õîâàòåëèòå è áðîêåðèòå èçïîëçâàò è
â ìîìåíòà óñëóãèòå íà êîíñóëòàíòñêè
êîìïàíèè èëè ïîñðåäíè÷åñêè àãåí-
öèè. Ïðè ÿñíîòî î÷åðòàâàíå íà ïðîá-
ëåì ñ íàìèðàíåòî è çàäúðæàíåòî íà
êàäðè â ñåêòîðà âåðîÿòíî òîçè ïðî-
öåíò ùå ñå óâåëè÷à-
âà. Îùå ïîâå÷å ÷å
ïðàêòèêàòà äà ñå ðàç-
âèâàò ñîáñòâåíèòå
êàäðè ÷ðåç îáó÷åíèå
è ïîëèòèêè çà ìîòè-
âàöèÿ îçíà÷àâà è èç-
ïîëçâàíå íà âúíøíè
îáó÷åíèÿ, òèìáèë-
äèíãè è äîðè àóòñîð-
ñâàíå íà ïîëèòèêèòå
â îáëàñòòà íà ÷îâåø-
êèòå ðåñóðñè.

Èçñëåäâàíåòî ïî-
êàçâà, ÷å 26% îò ó÷àñ-
òíèöèòå èìàò öÿë îòäåë �×îâåøêè ðå-
ñóðñè� (íå åäèí ñëóæèòåë, êîéòî ñúâ-
ìåñòÿâà âñè÷êè äåéíîñòè) è òî÷íî
òîëêîâà íÿìàò òàêúâ îòäåë. Îïèòèòå
çà ðåøàâàíå íà ïðîáëåìà ñ êàäðîâà-
òà ïîëèòèêà áåç ïðîôåñèîíàëèñòè â
òàçè îáëàñò ìîæå äà äîâåäå äî çà-
äúëáî÷àâàíåòî ìó. Íà ïðàêòèêà íå
ñòàâà äóìà ñàìî çà ïîäáîð íà ñëóæè-
òåëè, à çà:

- âúâåæäàíå íà íîâîíàçíà÷åíèòå
ñëóæèòåëè;

- îáó÷åíèå è ðàçâèòèå íà ñëóæè-
òåëèòå, êîèòî, êàêòî ñå âèæäà, íàé-
÷åñòî ïîëó÷àâàò ïðåôîðìóëèðàíå íà
äëúæíîñòèòå ñè è ðàçøèðÿâàíå íà
ôóíêöèèòå è çàäúëæåíèÿòà;

- çà àòåñòàöèÿ (ïðîôåñèîíàëíà
îöåíêà íà ïðåäñòàâÿíåòî âúç îñíîâà
íà ÿñíè è íåñóáåêòèâíè èçìåðèòåëè);

- ëè÷íîñòíè ïëàíîâå çà ðàçâèòèå;
- ïëàíèðàíå íå ïåðñîíàëà;

- ïîëèòèêà çà
ìîòèâàöèÿ;

- àäåêâàòíè
ñèñòåìè çà âúç-
íàãðàæäåíèå...

Âñè÷êè òåçè
äåéíîñòè, ðàç-
ðàáîòåíè êàòî
öÿëîñòíà ïîëè-
òèêà ïî óïðàâëå-
íèå è ðàçâèòèå
íà ÷îâåøêèòå
ðåñóðñè, ìîãàò äà ïðîìåíÿò ñúñòîÿ-
íèåòî, îïðåäåëåíî êàòî êðèçà íà ïà-
çàðà íà êàäðè.

Íàé-òúðñåíè è íàé-òðóäíî çàåìà-

íè ñà ïîçèöèèòå íà çàñòðàõîâàòåëíè-
òå àãåíòè, íàðè÷àíè êîíñóëòàíòè â íÿ-
êîè îò êîìïàíèèòå. Â ïîâå÷åòî ñëó-
÷àè òîâà ñà ñëóæèòåëè, êîèòî ðàáîòÿò
íà ïðîöåíò, à íå ñ òâúðäî âúçíàãðàæ-
äåíèå.  Òîâà å è îñíîâíàòà ïðè÷èíà
çà ñåðèîçíî òåêó÷åñòâî íà òîâà íàé-
íèñêî íèâî â ñåêòîðà. Çàòîâà ïðè ðàç-
ðàáîòâàíåòî íà âúïðîñíèêà èçêëþ-
÷èõìå òîçè âèä àíãàæèðàíè â çàñòðà-
õîâàíåòî, çà äà íå áúäå èçêðèâåíà
êàðòèíàòà çà ñëóæèòåëèòå, ðàáîòåùè
â êîìïàíèèòå ïî òðóäîâè ïðàâîîòíî-
øåíèÿ. Âúïðåêè òàçè íàøà óãîâîðêà
íà âúïðîñà çà íàé-ïðîáëåìàòè÷íèòå
ïîçèöèè èìåííî àãåíòèòå ñà ïîñî÷-
âàíè íàé-÷åñòî.

Àêî èçêëþ÷èì ïåðìàíåíòíèòå
ïðîáëåìè ñ íàìèðàíåòî íà çàñòðàõî-
âàòåëíè àãåíòè, íàìèðàíåòî íà ìåíè-
äæúðè ñå îêàçâà ñúùèíñêèÿò ïðîá-

ëåì â êðèçàòà ñ êàäðè. Çàäúðæàíåòî
íà ðàáîòåùèòå íà ðúêîâîäíè ïîçè-
öèè îáà÷å å ïî-
äîáðî â ñðàâíå-
íèå ñ òîâà íà ñëó-
æèòåëèòå. 60% îò
ìåíèäæúðèòå îñ-
òàâàò â êîìïàíèÿ-
òà çà ïåðèîä ìåæ-
äó 5 è 10 ãîäèíè.

Çà ñëóæèòåëè-
òå ïðîöåíòúò íà
íàé-äúëãîñðî÷íî
çàäúðæàíå å ïî÷-
òè ñúùèÿò - 56%,
íî ïðîäúëæèòåë-
íîñòòà å ìåæäó 3
è 7 ãîäèíè.

Äèíàìèêàòà ïðè çàñòðàõîâàòåëíè-
òå àãåíòè å îòðàçåíà â òåçè 28%, êî-
èòî ñå çàäúðæàò äî òðè ãîäèíè. Âñúù-
íîñò èìåííî òåêó÷åñòâîòî è íåïðå-

êúñíàòîòî òúðñåíå íà ïîïúëíåíèÿ çà
íàé-íèñêèòå ïîçèöèè îïðåäåëÿ è âè-
ñîêîòî íèâî íà òå-
êó÷åñòâî çà ñåêòî-
ðà. Ñïîðåä âñåêè
âòîðè òåêó÷åñòâîòî
å îêîëî 50%, íî
ñïîðåä âñåêè ÷åò-
âúðòè òî å ìåæäó 50
è 70%.

Ïðè òåçè ñåðè-
îçíè íèâà íà òåêó-
÷åñòâî êàê ìåíè-
äæúðèòå êîìåíòè-
ðàò íàé-÷åñòèòå
ïðè÷èíè çà íàïóñ-
êàíå è íàé-ñåðèîç-
íèòå çàäúðæàùè ôàêòîðè? Íàé-÷åñ-

òî ñïîìåíà-
âàíàòà ïðè-
÷èíà çà ñìÿ-
íà íà ðàáîò-
íîòî ìÿñòî å
ï î - ä î á ð î
ïðåäëîæåíèå
îò êîíêóðåí-
öèÿòà. Òîâà
êîðåñïîíäè-
ðà íàïúëíî è
ñ èçïîëçâà-
íèÿ ïîäõîä çà
ä è ð å ê ò í à

�êðàæáà� íà ñëóæèòåëè. Íà ïðàêòè-
êà âñåêè îò ó÷àñòíèöèòå â ïðîó÷âà-

íåòî å áèë è â ïîçèöèÿòà íà �êðàäåö�
íà êàäðè, è â ïîçèöèÿòà íà ïîòúð-
ïåâø îò òàçè ïðàêòèêà.

Êàêâî ìîãàò äà ïðåäëîæàò êîì-
ïàíèèòå, çà äà çàäúðæàò öåííèòå ñè

ñëóæèòåëè? Íÿìà ÿñíî èçðàçåí åä-
íîçíà÷åí îòãîâîð. Ìîòèâàöèÿòà çà
çàäúðæàíå å êîìïëåêñ îò ôàêòîðè, â
êîèòî ïî÷òè åäíàêâà òåæåñò èìàò

âúçíàãðàæäåíèå íàä ñðåäíîòî ïàçàð-
íî ðàâíèùå, âúçìîæíîñòèòå çà ðàç-
âèòèå â êîìïàíèÿòà, ïðèÿòíàòà ðà-
áîòíà ñðåäà è ìîòèâèðàíèÿò åêèï. Ñ
ïî÷òè ñúùèÿ ðåçóëòàò ñå íàðåæäà è
ïðèçíàíèåòî çà ðîëÿòà íà ïîëèòèêè-
òå â îáëàñòòà íà ÷îâåøêèòå ðåñóðñè
êàòî ôàêòîð çà çàäúðæàíå.

Ñèñòåìèòå çà âúçíàãðàæäåíèå ñà
÷àñò îò öÿëîñòíàòà ïîëèòèêà ïî óï-
ðàâëåíèå è ðàçâèòèå íà ÷îâåøêèòå
ðåñóðñè. Êàòî ñàìîñòîÿòåëåí ìîòè-

âèðàù ôàêòîð îáà-
÷å òå íèêîãà íå ñà
äîñòàòú÷íè. Äîðè
çà ìåíèäæúðñêèòå
ïîçèöèè. Ïðè òÿõ
îïðåäåëÿù å àòðàê-
òèâíèÿò ïàêåò, êîé-
òî âêëþ÷âà è ðåäè-
öà ñîöèàëíè ïðèäî-
áèâêè. Òîçè îòãî-
âîð å ïîñî÷åí îò
âñåêè âòîðè, ó÷àñ-
òâàë â àíêåòàòà.
Âúçìîæíîñòòà çà
ó÷àñòèå ïðè âçåìà-
íåòî íà ðåøåíèÿ çà

óïðàâëåíèåòî è èìèäæà íà êîìïà-
íèÿòà ñà äðóãèòå çàäúðæàùè çà ðú-

êîâîäíèòå êàäðè ôàêòîðè, ïîñî÷å-
íè îò 20 è 18% îò îòãîâîðèëèòå.
Çàïëàùàíå íàä ñðåäíîòî ïàçàðíî
íèâî å åäâà íà ÷åòâúðòî ìÿñòî ñ
12 ïðîöåíòà.

ÈÇÂÎÄÈ
È ÏÐÅÏÎÐÚÊÈ

n 90% îò ó÷àñòíèöèòå â ïðîó÷âà-
íåòî êàòåãîðè÷íî çàÿâÿâàò, ÷å
èìà êðèçà íà êàäðè â çàñòðàõî-
âàíåòî.

- Ñúçäàâàíåòî è âúâåæäàíåòî íà
åäèííà êîðïîðàòèâíà ñòðàòåãèÿ
â îáëàñòòà íà ÷îâåøêèòå ðåñóð-
ñè å åäèí îò íàé-àäåêâàòíèòå ïú-

òèùà çà èçëèçàíå îò êðèçàòà â
ñåêòîðà.

n Ïîâå÷åòî êîìïàíèè â çàñòðàõî-
âàòåëíèÿ ñåêòîð íÿìàò è íå ïðè-
ëàãàò öÿëîñòíè ðàçðàáîòåíè ïî-
ëèòèêè çà óïðàâëåíèå è ðàçâèòèå
íà ÷îâåøêèòå ðåñóðñè.

- Ïðè ïðîáëåìè ñ òåêó÷åñòâîòî è
ïðèçíàâàíå íà ñúùåñòâóâàùà
êðèçà àäåêâàòíèÿò îòãîâîð å ïðî-
ìÿíà â ïîëèòèêàòà ïî îòíîøåíèå
íà êàäðèòå.

n Íàé-÷åñòî ïîäáîðúò ñå ïðàâè ñ
ïðåïîðúêè èëè ñ èçäèãàíå íà ñëó-
æèòåëè âúòðå â êîìïàíèÿòà.

- Êðèçàòà ñ êàäðèòå ïî ïðàâèëî
çàïî÷âà ñ âëèçàíåòî íà íåòî÷-
íèòå õîðà â îðãàíèçàöèÿòà, èëè
ñ ò. íàð. ãðåøêè ïðè ïîäáîðà.
Ïðîôåñèîíàëèçèðàíåòî íà ïîä-
áîðà ìîæå äà ðåäóöèðà íåïîä-
õîäÿùèòå íàçíà÷åíèÿ è òåêó÷åñ-
òâîòî.

(Ïðîäúëæàâà íà ñòð. 13)

Êàêâî ñïîðåä âàñ å íèâîòî
íà òåêó÷åñòâî â ñåêòîðà?


