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ÍÈÊÎËÀÉ
ËÎÃÎÔÅÒÎÂ,
èçïúëíèòåëåí
äèðåêòîð íà
ÆÇÊ �Ãðàâå
Áúëãàðèÿ�

Òåçàòà çà
îí- ëàéí-çàñò-
ðàõîâàíåòî ñå
ðàçâèâà íà-

êëèåíòúò ïîäïèñâà. Â Çàïàäíà
Åâðîïà  òîâà å óñëîâèå çà
èçïðàùàíå íà ïîëèöàòà è ïðè
ïëàòåíà ïðåìèÿ ñå ñ÷èòà, ÷å
äîãîâîðúò å âàëèäåí. Ó íàñ å
íåÿñíî äàëè çà ñêëþ÷åí äîãî-
âîð ñå ñìÿòà òîâà, èëè òðÿáâà
äà èçïðàòèì 2 åêçåìïëÿðà îò
ïîëèöàòà íà êëèåíòà, êîèòî òîé
äà ïîäïèøå, äà âúðíå åäèíèÿ è
ò.í. - èìàìå äîñòà ãîëÿìà áþ-
ðîêðàöèÿ. Çàòîâà ñìÿòàì, ÷å
íåùàòà áèõà ìîãëè äà ñå ïî-
äîáðÿò â òàçè ïîñîêà ñ ïîìîù-
òà íà íîâèòå ñïîñîáè ñ åëåêò-
ðîííî ñêëþ÷âàíå  íà çàñòðà-
õîâêè. Ùå ñå âúçïîëçâàìå ÷àñ-
òè÷íî îò ïðåäèìñòâàòà íà íî-
âèÿ çàêîí. Òîâà îáà÷å ñïîðåä
ìåí íÿìà äà äîïðèíåñå çà óâå-
ëè÷àâàíå íà äåëà íà çàñòðàõî-
âàíèòå. Ïî òîçè íà÷èí áèõà
ìîãëè äà ñå ïîäîáðÿò êàíàëèòå
íà ïðåäëàãàíå íà ïðîäóêòèòå -
êàòî óñëîâèÿ, öåíè è âèäîâå
ïðîäóêòè.

Ñìÿòàì, ÷å  è ïðè äðóãè ïðî-
äóêòè, êàòî  àâòîêàñêî è  èìó-
ùåñòâî,  în-line ïðîäàæáèòå íà
çàñòðàõîâêè ñúùî íå ñà ðåà-
ëèñòè÷íè.

Çàùîòî ïðè çàñòðàõîâàíå çà
àâòîêàñêî èëè èìîò å çàäúëæè-
òåëåí îãëåä íà àâòîìîáèëà, êàê-
òî è íà æèëèùåòî (èëè îáåêòà),
êàêòî è íà çàñòðàõîâàíîòî èìó-
ùåñòâî. Íàé-ëåñíî áè ñå ïðè-
ëîæèëî îí-ëàéí çàñòðàõîâàíå-
òî ïî îòíîøåíèå íà çàñòðàõîâ-
êèòå �Ãðàæäàíñêà îòãîâîðíîñò�
íà àâòîìîáèëèñòèòå, à ìîæå áè
íà äðóãèòå çàäúëæèòåëíè çàñò-
ðàõîâêè îòãîâîðíîñòè íà þðèñ-
òè, ëåêàðè, åêñïåðò-ñ÷åòîâîäè-
òåëè, êúäåòî ëèìèòèòå ñà ñòðî-
ãî îïðåäåëåíè.

Âñå ïàê íå âÿðâàì íåñòàí-
äàðòíî çàñòðàõîâàíå äà äîâå-
äå äî äðàñòè÷åí ñêîê â ðúñòà
íà ïàçàðà.

Â Çàïàäíà Åâðîïà ñå ïðåä-
ëàãàò ðàçíîîáðàçíè ïðîäóêòè è
ïî âñÿêàêâè êàíàëè. Â ðàçâèòè-
òå ïàçàðè, êàòî Âåëèêîáðèòà-
íèÿ, Øâåéöàðèÿ, ßïîíèÿ èìà
âñåâúçìîæíè çàñòðàõîâêè, çà
êîèòî íå ìîæåì äà ñå äîñåòèì.
È âñå ïàê îí-ëàéí çàñòðàõîâ-
êèòå çà æèâîòîçàñòðàõîâàíåòî
è òàì  ñà ñ ìíîãî òåñíè ðàìêè  -
íå ïîâå÷å îò 2% ñå ïðàâÿò ïî
òîçè íà÷èí.

- Ã-í Ìüîðòåë, êàêâè ñà
âàøèòå âïå÷àòëåíèÿ îò ðàáî-
òàòà è îò ñïåöèàëèñòèòå íà
�Äæåíåðàëè Áúëãàðèÿ Õîë-
äèíã� çà èçòåêëèÿ ïåðèîä  îò
ìåñåö þëè ò.ã. äî ñåãà?

- Îò ñàìîòî íà÷àëî çíàåõ-
ìå îò êàêâè ãîëåìè ïðîôåñè-
îíàëèñòè å ñúñòàâåí åêèïúò
íà áèâøèÿ õîëäèíã �Îðåë�.
Ñëåä àêâèçèöèÿòà îáà÷å äî-
áèõ íàïúëíî ðåàëíà ïðåäñòà-
âà êîëêî äîáðè ñïåöèàëèñòè
ñà òå.

- Äîêîëêîòî ïðåäñòîè ïðî-
ìÿíà íà èìèäæà íà êîìïàíè-
èòå îò ãðóïàòà, ïðåäâèæäà ëè
ñå  è ïðîìÿíà â ïîðòôåéëèòå
èì; íîâà ñòðàòåãèÿ; ðàçøèðÿ-
âàíå èëè ñâèâàíå íà ñòðóê-
òóðàòà; íîâè çàñòðàõîâàòåëíè
ïðîäóêòè, èëè ñìÿòàòå äà
çàïàçèòå ñåãàøíèòå èì ïðè-
îðèòåòè?

- Íèå íå ñìå êîìïàíèÿ,
êîÿòî ñòúïâà íà áúëãàðñêèÿ
ïàçàð è çàïî÷âà äà ïðîìåíÿ
àáñîëþòíî âñè÷êî. Àêî èñêàõ-
ìå òîâà, ñàìè ùÿõìå äà ñè
ñúçäàäåì êîìïàíèÿ. ×àñò îò
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�Äæåíåðàëè Áúëãàðèÿ Õîëäèíã�  ïðåäñòàâè îôèöèàëíî ïðåä

ìåäèèòå íà 15 íîåìâðè ò.ã. íà ïðåñêîíôåðåíöèÿ â ñòîëè÷íèÿ õîòåë
�Õèëòúí� íîâèÿ èìèäæ íà êîìïàíèèòå  ñè â Áúëãàðèÿ. Íà ñðåùàòà
ïðèñúñòâàõà ã-í Âåðíåð Ìüîðòåë - ãëàâåí èçïúëíèòåëåí äèðåêòîð
çà Öåíòðàëíà è Èçòî÷íà Åâðîïà íà �Äæåíåðàëè Õîëäèíã Âèåíà� è
ïðåäñåäàòåë íà Íàäçîðíèÿ ñúâåò íà �Äæåíåðàëè Áúëãàðèÿ Õîëäèíã�,
ã-æà Äàíèåëà Êîíîâà - ïðåäñåäàòåë íà Óïðàâèòåëíèÿ ñúâåò íà
Äæåíåðàëè Áúëãàðèÿ Õîëäèíã,  è ã-í Êîíñòàíòèí Âåëåâ - ÷ëåí íà
Óïðàâèòåëíèÿ ñúâåò íà �Äæåíåðàëè Áúëãàðèÿ Õîëäèíã�. Ùå ïðèñúñ-
òâàò ñúùî òàêà ã-í Éîõàíåñ Îñïàëä - äèðåêòîð �Ìàðêåòèíã� çà
Öåíòðàëíà è Èçòî÷íà Åâðîïà íà �Äæåíåðàëè Õîëäèíã Âèåíà�, è ã-
í Èâàéëî Êúäðåâ - Ðåãèîíàëåí ìåíèäæúð çà Öåíòðàëíà è Èçòî÷íà
Åâðîïàíà �Äæåíåðàëè Õîëäèíã Âèåíà�. Ïðåç þëè ãðóïàòà Generali
ïîäïèñà äîãîâîð çà ïðèäîáèâàíå íà 51% àêöèîíåðíî ó÷àñòèå â �Îðåë-
Ã Õîëäèíã� ÀÄ. Â êðàÿ íà îêòîìâðè êîìïàíèèòå îò ãðóïàòà �Îðåë�
ñìåíèõà íàèìåíîâàíèÿòà è óïðàâèòåëíèòå ñè îðãàíè è óâåëè÷èõà
ñâîÿ êàïèòàë. Êúì ìîìåíòà �Äæåíåðàëè� ÷ðåç �Äæåíåðàëè Áúëãàðèÿ
Õîëäèíã� ïðèòåæàâà 99% îò �Äæåíåðàëè Çàñòðàõîâàíå� ÀÄ, 99% îò
�Äæåíåðàëè Æèâîòîçàñòðàõîâàíå� ÀÄ è 77,5% îò �Äæåíåðàëè
Çàêðèëà Çäðàâíî îñèãóðÿâàíå�. È òðèòå áúëãàðñêè äðóæåñòâà ñà
ëèäåðè â ñâîèòå ñåãìåíòè.
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Âåðíåð Ìüîðòåë, ãëàâåí èçïúëíèòåëåí äèðåêòîð çà Öåíòðàëíà è Èçòî÷íà Åâðîïà
íà �Äæåíåðàëè Õîëäèíã Âèåíà� è ïðåäñåäàòåë íà Íàäçîðíèÿ ñúâåò íà �Äæåíåðàëè Áúëãàðèÿ Õîëäèíã�

ïðåäâàðèòåëíèÿ ïðîöåñ ïðå-
äè àêâèçèöèÿòà âêëþ÷âàøå
ïðîó÷âàíå äîêîëêî êîìïàíèè-
òå è õîðàòà, ðàáîòåùè â òÿõ,
îòãîâàðÿò íà íàøèòå èçèñêâà-
íèÿ è ñå âïèñâàò â íàøàòà
ñòðàòåãèÿ è èìèäæ. Íå èñêàìå
äðàìàòè÷íè äðàñòè÷íè ïðîìå-
íè â äåéíîñòòà, à æåëàåì äà
âíåñåì íîâîñòè îò íàøåòî
íîó-õàó è ïî òîçè íà÷èí äà
ðàçøèðèì äåéíîñòòà íà ñú-
ùåñòâóâàùèòå êîìïàíèè. Âèæ-
äàìå íÿêîè ñòðàíè, êúäåòî
ìîæåì äà ïîìîãíåì, çà äà ñå
ðàçâèâà ïî-áúðçî íàøèÿò áèç-
íåñ. Â ìîìåíòà âíèìàòåëíî
íàáëþäàâàìå ïàçàðà. Íèå
èìàìå ñïåöèàëíè ïëàòôîðìè
ïî ðàçëè÷íèòå âèäîâå ïðîäóê-
òè. Àêî âèäèì íåùî, êîåòî å
íîâî è áè äîïðèíåñëî çà ïî-
óñêîðåíîòî ðàçâèòèå íà êîì-
ïàíèèòå, íèå âåäíàãà áèõìå ãî
âíåäðèëè íà ïàçàðà.

- Ñìÿòàòå ëè, ÷å äàíú÷íà-
òà è áèçíåññðåäàòà ó íàñ, à
ñúùî è æèçíåíîòî ðàâíèùå
íà íàñåëåíèåòî ñà äîáðà
ïðåäïîñòàâêà çà ðåàëèçèðà-

íå íà  âàøèòå öåëè çà
ïîñòèãàíå íà ðúñò îò 20%
âñÿêà ãîäèíà îò ñåãà äî 2008
ã. è â êàêâè ñðîêîâå?

- Äà, îïðåäåëåíî. Òðÿáâà
äà ñå íàïðàâè âñå ïàê ðàçã-
ðàíè÷àâàíå ìåæäó äåéíîñòè-
òå ïî îáùî çàñòðàõîâàíå, æè-
âîòîçàñòðàõîâàíå è çäðàâíî
çàñòðàõîâàíå, çàùîòî íà÷èíúò
è ïðîöåíòèòå, ñ êîèòî ùå ñå
îòáåëåæè ðúñò, ñà ðàçëè÷íè
çà ðàçëè÷íèòå ñåãìåíòè. Çíà-
åòå, ÷å ïî ïðèíöèï æèâîòî-
çàñòðàõîâàíåòî ñå ðàçâèâà
ìíîãî ïî-áúðçî è ñúîòâåòíî ñå
îòáåëÿçâà ïî-âèñîê ðúñò ïðè
íåãî â ñðàâíåíèå ñ îáùîçàñ-
òðàõîâàòåëíèÿ áèçíåñ.

- Êàêâè ñà âàøèòå âïå÷àò-
ëåíèÿ îò áúëãàðñêèÿ çàñòðà-
õîâàòåëåí ïàçàð, êàêâî íå
äîñòèãà íà çàñòðàõîâàòåëíè-
òå êîìïàíèè, çà äà ìåðÿò
ðúñò ñ êîìïàíèèòå îò Çàïàä-
íà Åâðîïà?

- Òîâà å âúïðîñ, íà êîéòî
íå áèõ æåëàë äà îòãîâàðÿì,
çàùîòî âèæäàì, ÷å ìåñòíèÿò
ïàçàð âå÷å å äîñòà äîáðå

ðàçâèò. Òóê ïðèñúñòâàò ìíîãî
÷óæäåñòðàííè èíâåñòèöèè. Íå
ñòàâà äóìà çà Ñúðáèÿ èëè
Óêðàéíà, êúäåòî ïî÷òè ëèïñâà
ìåæäóíàðîäíî ó÷àñòèå â çàñ-
òðàõîâàíåòî. ×óæäåñòðàííèòå
êîìïàíèè â Áúëãàðèÿ ìîãàò
åäèíñòâåíî äà äîïðèíåñàò çà
óâåëè÷àâàíå íà êà÷åñòâîòî
íà ïðåäëàãàíèòå óñëóãè.

- Îñòàâàò áðîåíè äíè äî
ïðèåìàíåòî íà Áúëãàðèÿ â
ÅÑ. Î÷àêâàòå ëè äðàñòè÷íà
ïðîìÿíà â çàñòðàõîâàòåëíèÿ
ïàçàð ó íàñ, ñëåä êàòî å
èçâåñòíî, ÷å ñúãëàñíî Äè-
ðåêòèâàòà çà ñâîáîäíî ïðå-
äîñòàâÿíå íà óñëóãè ñå äàâà
ñâîáîäà è âúçìîæíîñòè çà
ðàçâèâàíå íà áèçíåñ â öåëèÿ
Åâðîïåéñêè ñúþç?

- Íå î÷àêâàì äðàñòè÷íè
ïðîìåíè íà çàñòðàõîâàòåëíèÿ
ïàçàð.Çàùîòî  êàêâî îçíà÷à-
âà ñâîáîäíîòî ïðåäîñòàâÿíå
íà óñëóãè? Áúëãàðñêà êîìïà-
íèÿ äà ïðàâè çàñòðàõîâàíå â
Ïîðòóãàëèÿ ëè? Òîâà åäâà ëè
ùå ñòàíå, îùå ïîâå÷å ÷å è â
äðóãèòå ñòðàíè îò Èçòî÷íà

Åâðîïà íå ñå ñðåùà òàêîâà
ÿâëåíèå. Ïî-âåðîÿòíî å ÷óæ-
äåñòðàííèòå êîìïàíèè äà èìàò
æåëàíèå çà áèçíåñ â Áúëãà-
ðèÿ. Îïèòúò â äðóãèòå äúðæàâè
ïîêàçâà, ÷å òå ñà ïîèñêàëè
ðàçðåøåíèå çà òàêîâà ñâî-
áîäíî ïðåäîñòàâÿíå íà óñëó-
ãè, íî â êðàéíà ñìåòêà íèêîé
íå ñå å âúçïîëçâàë îò òÿõ.
Ìèñëÿ, ÷å ìîæå áè ùå èìà
áàâíè, ïîñòåïåííè ïðîìåíè,
íî íå è äðàñòè÷íà ïðîìÿíà.

ÈËÅÀÍÀ ÑÒÎßÍÎÂÀ

(Ïðîäúëæàâà îò ñòð. 4)
Äðóãèòå âèäîâå çàñòðàõîâà-

òåëíè ïðîäóêòè, êîèòî ìîãàò äà
ñå ïëàñèðàò ÷ðåç Èíòåðíåò

Â ïî-ðåäêè ñëó÷àè òîâà ñà
îñíîâíèòå ñðî÷íè çàñòðàõîâêè
�Æèâîò� è åäíîãîäèøíèòå �Çäðàâ-
íè çàñòðàõîâêè�.

Ïðè ìîðñêîòî çàñòðàõîâàíå, çà
êîåòî íå ñà õàðàêòåðíè îáè÷àéíèòå
èçèñêâàíèÿ çà áëèçîñò â áèçíåñ-
êîíòàêòèòå, èíôîðìàöèîííèòå òåõ-
íîëîãèè ìîãàò äà óâåëè÷àò åôèêàñ-
íîñòòà íà ïðåçãðàíè÷íèòå çàñòðà-
õîâàòåëíè îïåðàöèè, ðåñïåêòèâíî
äà ðåäóöèðàò ðèñêà, êàòî ïðåìàõ-
íàò íåîáõîäèìîñòòà îò áëèçîñò
ïðè ïëàñìåíòà íà çàñòðàõîâàòåë-
íèÿ äîãîâîð.

Âúâ âå÷å âëåçëèÿ â ñèëà îò
íà÷àëîòî íà òàçè ãîäèíà Êîäåêñ çà
çàñòðàõîâàíå ñúùåñòâóâà âúçìîæ-
íîñòòà çà äèñòàíöèîííî ñêëþ÷âàíå
íà çàñòðàõîâêè, íî åäâà êîãàòî
òîçè âèä ïðîäàæáè áúäå óðåäåí
ñúñ ñïåöèàëíèÿ çàêîí. Â êîäåêñà å
âúçïðèåòà ñúùåñòâóâàùàòà è äîñå-
ãà â Òúðãîâñêèÿ çàêîí ôîðìà çà
äåéñòâèòåëíîñò íà äîãîâîðà - çà äà
èìà ñêëþ÷åíà çàñòðàõîâêà, òÿ òðÿá-
âà äà å â ïèñìåíà ôîðìà. Ïðè

äèñòàíöèîííèòå ïðîäàæáè îáà÷å
íÿìà êàê âúðõó äîãîâîðà äà áúäå
ñëîæåí ïîäïèñúò íà êëèåíòà.

Äèñòàíöèîííîòî ñêëþ÷âàíå íà
äîãîâîðè å èçèñêâàíå íà äèðåê-
òèâàòà íà ÅÑ çà äèñòàíöèîííîòî
ìàðêåòèðàíå. Òÿ äàâà âúçìîæíîñò
ñêëþ÷âàíåòî íà äîãîâîðà çà çàñ-
òðàõîâêà äà ñòàâà ïî òåëåôîíà
èëè ÷ðåç äðóã äèñòàíöèîíåí ñïî-
ñîá. È ïðè òîçè âèä ïðîäàæáè
çàñòðàõîâàòåëÿò ñíàáäÿâà êëèåíòà
ñè ñ ïúëíà èíôîðìàöèÿ çà ïðî-
äóêòà, êîÿòî äà ìó äàäå âúçìîæ-
íîñò çà ïðåöåíêà, òàêà ÷å íåãîâè-
òå èíòåðåñè äà íå áúäàò óâðåäåíè
îò ïî-ñïåöèôè÷íèÿ íà÷èí íà
ñêëþ÷âàíå íà äîãîâîðà. Àêî ïî-
æåëàå, êëèåíòúò ìîæå äà ïîëó÷è
ïðåääîãîâîðíàòà èíôîðìàöèÿ è
íà õàðòèÿ.

Òåìàòà ðàçðàáîòè ÈËÅÀÍÀ ÑÒÎßÍÎÂÀ

ïîñëåäúê è âèæäàì, ÷å å àêòó-
àëíà âúâ âðúçêà ñ ïðèñúåäèíÿ-
âàíåòî íè â ÅÑ.

Íå ìèñëÿ, ÷å â æèâîòîçàñò-
ðàõîâàíåòî òÿ ùå èìà ãîëÿìî
ïðèëîæåíèå è ãîëÿì åôåêò, îñî-
áåíî ùî ñå îòíàñÿ äî ïðîäóêòè-
òå, êîèòî ïðåäëàãàìå - äúëãîñ-
ðî÷íè ñïåñòîâíè çàñòðàõîâêè
�Æèâîò�. Òîâà ñà äîñòà ñëîæíè
ïðîäóêòè, èçèñêâàùè ïîäðîáíè
îáÿñíåíèÿ, îáñòîåí àíàëèç  è
ïåðñîíàëíè èç÷èñëåíèÿ íà êîí-
êðåòíèòå çàëîæåíè ïàðàìåòðè
ïðåä ñàìèÿ êëèåíò. Èçèñêâà ñå
îòãîâîð íà âúïðîñè, ñâúðçàíè
ñúñ çäðàâîñëîâíîòî ñúñòîÿíèå
íà êëèåíòà, à ñúùî òàêà äà ñå
ïîñî÷àò ïîëçâàùèòå ëèöà - ò.å.
äîñòà îáñòîÿòåëñòâà, êîèòî
ïðàâÿò ñêëþ÷âàíåòî íà çàñòðà-
õîâêèòå ïî ïîäîáåí íà÷èí ïî÷-
òè íåâúçìîæíî.

Ïî îòíîøåíèå íà íÿêîè äðó-
ãè ïðîäóêòè â îáùîòî çàñòðà-
õîâàíå áè ìîãëî äà èìà ðàçâè-
òèå â òàçè ïîñîêà. Òóê îáëåê÷å-
íèå áèõìå èìàëè, àêî ñàìàòà
ïðîöåäóðà ïî ñêëþ÷âàíåòî íà
çàñòðàõîâàòåëíèÿ äîãîâîð áú-
äå îïðîñòåíà. Â ìîìåíòà ðàç-
ïå÷àòâàìå  çàÿâëåíèå, êîåòî


