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-í Ëîãîôåòîâ, àêî ñå îáúð-
íåòå íàçàä êúì íà÷àëîòî íà
òàçè ãîäèíà, êîè áÿõà íàé-

èíòåðåñíèòå ñúáèòèÿ çà �Ãðàâå
Áúëãàðèÿ Æèâîòîçàñòðàõîâàíå�,
êîè áÿõà îñíîâíèòå óñïåõè,
òðóäíîñòè, òåíäåíöèè?

- Ñúñ ñèãóðíîñò ìîãà äà òâúð-
äÿ, ÷å 2006   å íàé-óñïåøíàòà íè
ãîäèíà. Ïîñòèãíàõìå ãî ñ äîñòà
óñèëèÿ è òðóä, ñ ìèñúë çà òîâà
êàê äà áúäåì ïî-äîáðè, äà ðàçâè-
åì ïðèñúñòâèåòî íà êîìïàíèÿòà
ñè íà ïàçàðà. Îñíîâíèòå àêöåíòè
áÿõà íàñî÷åíè êúì ðàçâèòèåòî íà
ñîáñòâåíàòà ñòðóêòóðà çà ïðîäàæ-
áè íà �Ãðàâå Áúëãàðèÿ Æèâîòî-
çàñòðàõîâàíå� ñ îòêðèâàíå íà
íîâè äèðåêöèè íà êîìïàíèÿòà â
äðóãè ãðàäîâå è ñúùî òàêà ñ
ïîäîáðÿâàíå íà îáñëóæâàíåòî è
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âçàèìîîòíîøåíèÿòà íè ñ áðîêå-
ðèòå è ïàðòíüîðèòå íè. Ðåçóëòà-
òúò å äîáúð, êîåòî ñå äúëæè â
èçâåñòíà ñòåïåí è íà ðàçâèòèåòî
íà ñàìèÿ ïàçàð, íà èêîíîìè÷åñ-
êàòà ñòàáèëèçàöèÿ â ñòðàíàòà,
êàêòî è íà åäíà ñðàâíèòåëíî
äîáðà äàíú÷íà ïîëèòèêà, íî â
íàé-ãîëÿìà ñòåïåí ñå äúëæè íà
óñèëèÿòà íà öåëèÿ åêèï íà
êîìïàíèÿòà íè è íà ïðîôåñèî-
íàëèçìà íà ïàðòíüîðèòå íè.

- Êàêâè ñà î÷àêâàíèÿòà âè
çà ôèíàíñîâèòå ðåçóëòàòè íà
êîìïàíèÿòà çà 2006 ã. - ïðå-
ìèè, ïàçàðåí äÿë, ïå÷àëáà?

- Âÿðâàì, ÷å â êðàÿ íà òàçè
ãîäèíà ùå óñïååì äà ïðåìèíåì
ãðàíèöàòà îò  10 ìëí.ëâ. ïðåìèåí
ïðèõîä è òîâà ùå áúäå ðúñò,
êîéòî ïîòâúðæäàâà òåíäåíöèÿòà
íà ïîñòîÿííî, òðàéíî ðàçâèòèå
íà êîìïàíèÿòà. Ïàçàðíèÿò íè äÿë
ñå äâèæè â ðàìêèòå íà îêîëî 5
ïðîöåíòà. Ùå ðåàëèçèðàìå è
ïîëîæèòåëåí ôèíàíñîâ ðåçóëòàò,
êàòî ïî òîçè íà÷èí êîìïàíèÿòà
ñå ãðèæè çà èíâåñòèöèÿòà íà
ñâîèòå êëèåíòè, çà äà ñå ÷óâñòâàò
ñïîêîéíè è ñèãóðíè, äà âèæäàò,
÷å �Ãðàâå Áúëãàðèÿ Æèâîòîçàñò-
ðàõîâàíå� ñå ðàçâèâà óñïåøíî è
áúðçî, íî, îò äðóãà ñòðàíà, íå
èíâåñòèðà áåçðàçñúäíî ñðåäñòâà-
òà, êîèòî òå ñà é ïîâåðèëè. Ïðåç
òàçè ãîäèíà äîðè ñå î÷àêâà äà
óâåëè÷èì ïîëîæèòåëíèÿ ôèíàí-
ñîâ ðåçóëòàò.

- Ðàçêàæåòå íåùî ïîâå÷å
çà åêèïà íà �Ãðàâå Áúëãàðèÿ
Æèâîòîçàñòðàõîâàíå�, çà ìðå-
æàòà îò ïîñðåäíèöè - áðîêåðè
è àãåíòè?

- Èìàìå ñåäåì äèðåêöèè â
ñòðàíàòà â ãðàäîâåòå Ñîôèÿ,
Ïëîâäèâ, Ñòàðà Çàãîðà, Áóðãàñ,
Ðóñå, Âåëèêî Òúðíîâî è Âàðíà.

Ñ òàçè åêñïàíçèÿ íèå äî
ãîëÿìà ñòåïåí èçïúëíèõìå íàøà-
òà ïîëèòèêà çà ðàçðàñòâàíå.
Öåëòà íè â áúäåùå å äà ñòàáè-
ëèçèðàìå òåçè äèðåêöèè è ïî
òîçè íà÷èí çíà÷èòåëíî äà ïîâè-
øèì ïðèñúñòâèåòî ñè â ðåãèî-
íèòå èç ñòðàíàòà.

Ïðîäúëæàâàìå äà ðàáîòèì
èçêëþ÷èòåëíî óñïåøíî è ïîë-
çîòâîðíî ñ íàøèÿ îñíîâåí ïàð-
òíüîð - áðîêåðñêàòà ôèðìà �Åâ-
ðîëàéô�.

- Íåùî íîâî, êîåòî ïðåäñ-
òîè äà ñòàðòèðàòå îùå îò
íà÷àëîòî íà ñëåäâàùàòà ãîäè-
íà?

- Íèå ñìå êîíöåíòðèðàíè â
ïðîäàæáà íà äúëãîñðî÷íèòå ñïåñ-
òîâíè çàñòðàõîâêè �Æèâîò� è ñå
ñòðåìèì äà äîðàçâèâàìå ãàìàòà

îò ïðîäóêòè. Ïðåäëàãàìå ðàçëè÷-
íè íþàíñè èëè òèïîâå ïîäîáíè
ïðîäóêòè, êàêòî è ðàçëè÷íè äî-
ïúëíèòåëíè çàñòðàõîâêè êúì  òÿõ.
Çàòîâà ñåãà ïîðòôåéëúò íè èìà
äîñòà çàâúðøåí âèä.

Ïðåäñòîÿùî å êúì ñðåäàòà íà
ñëåäâàùàòà ãîäèíà ïðåäëàãàíåòî
íà íîâ ïðîäóêò. Â ìîìåíòà ãî
ðàçðàáîòâàìå, êàòî ïðîó÷âàìå
ïàçàðà è òúðñåíåòî íà ïîäîáíà
çàñòðàõîâêà, çàòîâà ïðåäïî÷èòàì
äà íå íàâëèçàì â äåòàéëè.

- Êàêâî íå äîñòèãà äî ìî-
ìåíòà, êàêâî ñïúâà ðàáîòàòà âè
èëè íàé-ìàëêîòî ñúçäàâà íÿ-
êàêâè ïðîáëåìè?

- ×îâåøêèÿò ôàêòîð è âðåìåòî
ñà íåäîñòàòú÷íè, íî ìèñëÿ, ÷å
òîâà å ïðîáëåì çà ïîâå÷åòî
êîìïàíèè. Áúðçîòî ðàçâèòèå íà
ñîáñòâåíèòå íè ñòðóêòóðè çà ïðî-
äàæáè íè èçïðàâÿ ïðåä ïðåäèç-
âèêàòåëñòâîòî äà óñïÿâàìå â ìàê-
ñèìàëíà ñòåïåí äà ñìå íà ðàçïî-
ëîæåíèå íà õîðàòà îò ðåãèîíàë-
íèòå îôèñè è äà èì îêàçâàìå
ïîìîù. Â æèâîòîçàñòðàõîâàíåòî
ñå ÷óâñòâà èçâåñòåí äåôèöèò îò
êàäðè. Â �Ãðàâå Áúëãàðèÿ Æèâî-
òîçàñòðàõîâàíå� ðàáîòÿò 8 äóøè
è îêîëî 100 êîíñóëòàíòè è ìåíè-
äæúðè â ïðîäàæáèòå â ðåãèîíàë-
íèòå íè îôèñè.

Äðóã ïðîáëåì å íàðàñòâàùèÿò
îáåì îò÷åòíà èíôîðìàöèÿ, êîÿòî
ñå èçèñêâà îò íàñ çà ïðåäîñòàâÿíå
íà íàäçîðíàòà èíñòèòóöèÿ - Êîìè-
ñèÿòà çà ôèíàíñîâ íàäçîð. Òîâà íè
íàòîâàðâà â çíà÷èòåëíà ñòåïåí, à
è îçíà÷àâà, ÷å òðÿáâà ïîñòîÿííî
äà óâåëè÷àâàìå àäìèíèñòðàöèÿòà,
çà äà ìîæåì åæåäíåâíî äà ñå
çàíèìàâàìå ñ ïîïúëâàíå íà ðàç-
ëè÷íè ñïðàâêè è îò÷åòè. Óâåëè÷èõà
ñå äðàñòè÷íî èçèñêâàíèÿòà ïî
îòíîøåíèå íà ñòðóêòóðèòå çà ïðî-
äàæáè è çàñòðàõîâàòåëíèòå íè
àãåíòè. Â ìîìåíòà äîãîâîð ñ íàø
àãåíò å îò ïîðÿäúêà íà 25 ñòðàíèöè
ñúñ ñïðàâêè, äåêëàðàöèè, äîïúëíè-
òåëíè óñëîâèÿ, èçèñêâàíèÿòà êúì
òÿõ. Èñòèíàòà  å, ÷å ïî ïðèíöèï
òðóäíî ñå íàìèðàò êàäðè â òîçè
áðàíø, à òàçè äîïúëíèòåëíà áóìà-
ùèíà ïðàâè çàäà÷àòà íè îùå ïî-
òðóäíà. Âúâåäîõà ñå è äîïúëíèòåë-
íè èçèñêâàíèÿ çà ñêëþ÷âàíå íà
çàñòðàõîâêè îòãîâîðíîñò íà àãåí-
òèòå. Õîðàòà îùå íå ñà çàïî÷íàëè
äà ðåàëèçèðàò ðåçóëòàòè îò ðàáî-
òàòà ñè, à íèå èçèñêâàìå äà
èíâåñòèðàò ëè÷íè ñðåäñòâà çà ïî-
äîáíè çàñòðàõîâêè, çà ïîäïèñâàíå
íà äîãîâîð, çà èçäàâàíå íà áóëñ-
òàò, çà ðåãèñòðàöèÿ, äà ñå ñàìîî-
ñèãóðÿâàò, äà áúäàò ñåðòèôèöèðà-
íè, äà ïîëàãàò èçïèòè. Òîâà çíà÷è-

òåëíî óâåëè÷àâà íàòîâàðâàíåòî è
ðàáîòàòà íà çàñòðàõîâàòåëèòå.

- À èìà ëè ðàçäâèæâàíå â
æèâîòîçàñòðàõîâàíåòî ïðåç òà-
çè ãîäèíà è íà êàêâî ñå äúëæè?

- Âñÿêà ãîäèíà ñå îò÷èòà
íÿêàêúâ ðúñò îò ïîðÿäúêà íà 30
ïðîöåíòà. Ïðåç ìèíàëàòà ãîäèíà
òîé áåøå ïî÷òè 40 íà ñòî ñïðÿìî
2004. È ïðåç òàçè ãîäèíà î÷àê-
âàíèÿòà ñà â ñúùèòå ðàìêè -
30%-40%.

Â èíòåðåñ íà èñòèíàòà òîâà íå
å çíà÷èòåëåí ðúñò, íåçàâèñèìî ÷å
ñå òðúáè êîëêî äîáðå ñå ðàçâèâà
áðàíøúò. Íèå ñìå íà åäíî îò
ïîñëåäíèòå ìåñòà ïî ðàçâèòèå íà
æèâîòîçàñòðàõîâàíåòî íà ãëàâà
îò íàñåëåíèåòî, êàêòî è ïî ðúñò
íà òîçè âèä çàñòðàõîâàíå. Òåçè
ïàðàìåòðè âñå îùå îñòàâàò ìíîãî
íèñêè. Òîâà, êîåòî ñå îò÷èòà,
äîðè íå å ðåàëíèÿò ðúñò íà
ïàçàðà, à òîé å äîñòà ïî-íèñúê -
îêîëî 20 ïðîöåíòà. Îò÷åòåíîòî
íå ñå ïîñòèãà ñàìî ÷ðåç óâåëè-
÷àâàíå íà ïðîäóêòîâèÿ ïàçàð,
ò.å.îò ñêëþ÷âàíåòî íà íîâè äúë-
ãîñðî÷íè çàñòðàõîâêè, à â íåìàë-
êà ñòåïåí ñå îáóñëàâÿ îò êðàòêîñ-
ðî÷íè äàíú÷íè ïðîäóêòè. Èçâåñ-
òíî å, ÷å òå íå ìîãàò äà äîïðè-
íåñàò çà òðàéíî óâåëè÷åíèå íà
ïàçàðíèÿ ðúñò íà æèâîòîçàñòðà-
õîâàíåòî.

Íàáëþäàâàì ïàçàðèòå â äúð-
æàâè, çà êîèòî ñå òâúðäè, ÷å ñà
äîñòà ïî-çëå èêîíîìè÷åñêè îò
íàñ, äúðæàâè, êîèòî íèòî ñà
÷ëåíîâå íà ÅÑ, íèòî ïðåäñòîè äà
ñòàíàò. Â Ñúðáèÿ, Áîñíà,×åðíà
ãîðà,Ìîëäîâà, Óêðàéíà æèâîòî-
çàñòðàõîâàíåòî ñå ðàçâèâà ñ ïî-
áúðçè òåìïîâå îòêîëêîòî ó íàñ.
Äà íå ãîâîðèì çà Ðóìúíèÿ,
Ñëîâåíèÿ, Õúðâàòñêà èëè Óíãà-
ðèÿ, êúäåòî íåùàòà ñà ìíîãî ïî-
äàëå÷. Òîâà íå ñå äúëæè ñàìî íà
æèçíåíîòî ðàâíèùå è èêîíîìè-
÷åñêàòà ñðåäà, à ïî-ñêîðî íà
ãåîãðàôñêîòî íè ðàçïîëîæåíèå,
íà íÿêîè âñå îùå ñúùåñòâóâàùè
ïðåäóáåæäåíèÿ ó õîðàòà, à è îò
ðàçâèòèåòî íà ñàìèÿ áðàíø ïðåç
ãîäèíèòå. Íà ãëàâà îò íàñåëåíè-
åòî ó íàñ ñå ïàäàò ïî 10-15 åâðî
çà æèâîòîçàñòðàõîâêè, à êàòî
çàñòðàõîâàòåëíî ïðîíèêâàíå (
ò.å. ïðåìèè ñïðÿìî ÁÂÏ) îêîëî
0.35%. Â ñúùîòî âðåìå ñðåäíèòå
íèâà â Åâðîïà (Àâñòðèÿ, Ôðàí-
öèÿ,Ãåðìàíèÿ) êàòî æèâîòîçàñò-
ðàõîâàíå íà åäèí ÷îâåê ñà îêîëî
1000-1200 åâðî, à êàòî ïðîíèê-
âàíå å îò ïîðÿäúêà íà 2% äî 5%.
Èìà äúðæàâè êàòî Âåëèêîáðèòà-
íèÿ è Øâåéöàðèÿ, êúäåòî òî å 10-
12 íà ñòî îò áðóòíèÿ ïðîäóêò. Â

÷åí äÿë, â äðóãè ñà ìàæîðèòàðíè
ñîáñòâåíèöè,  è òî âñå ñòàáèëíè
ìåæäóíàðîäíè çàñòðàõîâàòåëíè êîí-
öåðíè. Òîâà îçíà÷àâà, ÷å ùå ñå
íàëàãà íîâ ñòèë, íîâà ñèñòåìà è
íà÷èí íà ïðåäëàãàíå íà ïðîäóêòèòå.
Çíà÷èòåëíî ùå ñå óâåëè÷è êîíêó-
ðåíöèÿòà, à òîâà ùå äîâåäå äî ïî-
äîáðè ïðîäóêòè è ïî-äîáðî îáñ-
ëóæâàíå, ùå ñå ïîâèøàò èçèñêâà-
íèÿòà êúì ñóáåêòèòå íà ïàçàðà.
Òåçè, êîèòî îòãîâàðÿò íà ïî-âèñî-
êèòå ñòàíäàðòè â áèçíåñà, áè
òðÿáâàëî äà èìàò ïî-äîáðè ðåçóë-
òàòè. Òðÿáâà äà ïðîìåíèì áúëãàð-
ñêèÿ ñòèë è íà÷èí íà ïðåäëàãàíå íà
ïðîäóêòèòå. Ïîíÿêîãà ñå ïðîäàâàò
ïðîäóêòè, ñúçäàäåíè çà ìîìåíòíèòå
ïîòðåáíîñòè è èíòåðåñè íà ïàçàðà.
Òîâà â èçâåñòíà ñòåïåí �ðàçãëåçâà�
ïàçàðà è ãî ïðàâè ïî-òðóäíî
äîñòúïåí çà èñòèíñêîòî æèâîòîçàñ-
òðàõîâàíå. Íî ñ âðåìåòî òîâà ùå
èç÷åçíå.

- Êàêâî òðÿáâà äà ñå ïðîìå-
íè â äúðæàâàòà, çà äà íàñòèã-
íåì åâðîïåéöèòå ïî æèâîòîçàñ-
òðàõîâêè íà ãëàâà îò íàñåëåíè-
åòî?

Ñëîâåíèÿ è ×åõèÿ íà ãëàâà îò
íàñåëåíèåòî âå÷å ñå ïàäàò ïî íàä
200 åâðî çà æèâîòîçàñòðàõîâàíå,
ò.å. äåñåò ïúòè ïî-âèñîêî îòêîë-
êîòî ó íàñ. Íî, ïîãëåäíàòî ïî-
îïòèìèñòè÷íî, Áúëãàðèÿ ïðîäúë-
æàâà äà áúäå äúðæàâà ñúñ ñåðè-
îçåí ïîòåíöèàë çà ðàçâèòèå.

- Ñëåä êàòî îñòàâàò áðîåíè
äíè äî ïðèåìàíåòî íè â ÅÑ,
êàêâî òðÿáâà äà áúäå ïðèîðè-
òåò çà ñóáåêòèòå íà áúëãàðñêèÿ
æèâîòîçàñòðàõîâàòåëåí ïàçàð,
çà äà ñå âïèøàò óñïåøíî â
åâðîïåéñêèÿ çàñòðàõîâàòåëåí
ïàçàð?

- Ñòúïêèòå ñà â ïðàâèëíà ïîñî-
êà. Â Áúëãàðèÿ ïî÷òè íÿìà áúëãàð-
ñêî æèâîòîçàñòðàõîâàòåëíî äðó-
æåñòâî. Â íÿêîè äðóæåñòâà ÷óæäåñ-
òðàííèòå èíâåñòèòîðè èìàò ÷àñòè-

- Íîâèÿò Êîäåêñ çà çàñòðàõîâà-
íåòî íàëîæè ìíîãî ñòðîãè ïðàâè-
ëà, êîèòî äîðè â ãîëÿìà ÷àñò îò
åâðîïåéñêèòå äúðæàâè íå ñà òàêà
ðåñòðèêòèâíè, êàêòî ñà â Áúëãàðèÿ.
Òðÿáâà äà ñå äàäå �ãëúòêà âúçäóõ�
íà áèçíåñà è äà íå ñå çàäóøàâà ñ
ïðåêîìåðíè èçèñêâàíèÿ, ñïðàâêè
è êîíòðîë, à ïî-ñêîðî äà ñå ðàáîòè
â ïîñîêà íà ñúâìåñòíî ñúòðóäíè-
÷åñòâî ñ ÊÔÍ, Àñîöèàöèÿòà íà
áúëãàðñêèòå çàñòðàõîâàòåëè, Ìè-
íèñòåðñòâîòî íà ôèíàíñèòå, Êîìè-
ñèÿòà ïî áþäæåò è ôèíàíñè. Íàé-
ãîëåìèòå ïðîïóêâàíèÿ è ðàçëè÷èÿ
ñå ïîðàæäàò îò ëèïñàòà íà ïîäîáíà
êîìóíèêàöèÿ ñ áðàíøà.  Íà æèâî-
òîçàñòðàõîâàíåòî â Áúëãàðèÿ íå ñå
ãëåäà êàòî íà áðàíø ïðèîðèòåòåí
è ñåðèîçåí çà áúëãàðñêàòà èêîíî-
ìèêà. Òîâà å æàëêî. Â öÿëà Åâðîïà,

â ñòðàíèòå îò ÅÑ æèâîòîçàñòðàõî-
âàíåòî å áèçíåñ, êîéòî èìà ñåðè-
îçíî ëîáè è ïðèñúñòâèå. Â Áúëãà-
ðèÿ íå å òî÷íî òàêà.

- Íà êàêâî ñå äúëæè òîâà?
- Òîâà ñå äúëæè ìîæå áè íà

íåäîñòàòú÷íî çàäúëáî÷åíî ïîçíà-
âàíå íà âúçìîæíîñòèòå è ïîòåí-
öèàëà íà æèâîòîçàñòðàõîâàòåëíèÿ
áèçíåñ, à è ïîðàäè îòíîñèòåëíî
ïî-áàâíîòî ìó ðàçâèòèå â ñðàâ-
íåíèå ñ ðúñòà íà áàíêèòå è íà
ðåàëèçèðàíèòå îò òÿõ ðåçóëòàòè
ïðåç ïîñëåäíèòå 3-4 ãîäèíè. Ìî-
æå áè èìà èçâåñòíî íåäîâåðèå,
äúëæàùî ñå íà íå äîòàì �ñâåòëî-
òî ìèíàëî� íà çàñòðàõîâàíåòî îò
ñðåäàòà íà 90-òå ãîäèíè. Çàòîâà
âñå îùå òåãíå ñÿíêàòà îò òåçè
ãîäèíè.À ìîæå áè è ñàìèòå
çàñòðàõîâàòåëíè êîìïàíèè è ìå-
íèäæìúíòúò èì èìàò íÿêàêâà âè-
íà. Ïðè÷èíèòå ñà êîìïëåêñíè.
Èñòèíàòà å, ÷å æèâîòîçàñòðàõîâà-
íåòî â Áúëãàðèÿ çàñëóæàâà ïî-
äîáðî áúäåùå è àç âÿðâàì, ÷å ùå
ãî èìà.

Èíòåðâþ íà
ÈËÅÀÍÀ ÑÒÎßÍÎÂÀ

QBE Insurance (Europe) Limited -
Sofia Branch is part of QBE Insurance
Group, one of the top 25 insurers and
reinsurers worldwide, operating in 42
countries. Due to its rapidly expanding
business in Bulgaria, the company is
looking to employ a highly motivated
individual for the following position

UNDERWRITER

Responsibilities:
q Working with insurance intermediaries and direct clients to

provide competitive insurance terms, within adopted com-
pany standards and guidelines

q Coming up with innovative ways of growing the company's
client base and insurance portfolio

q Aiming to achieve or exceed performance targets

Requirements:
4 University degree (business and engineering disciplines will

be considered an advantage)
4 Fluent English
4 Computer literacy
4 Analytical, organizational and communication skills
4 Previous experience in the insurance industry will be

considered an advantage

The company offers:
q Challenging and dynamic international work environment
q Opportunities for training and career growth
q Competitive remuneration package

Please send your CV and cover letter by 1 December 2006 to:

26-28-30 Bacho Kiro Str., Sofia 1000 or LSavova@qbe-sofia.bg

Strict confidentiality will be maintained.

Only short-listed candidates will be contacted.


