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ïðåäñòàâåíè â äðóãà ñëåäâàùà ïóáëèêàöèÿ íà áàçàòà íà ïîñëåäâàùà
îáðàáîòêà íà äàííèòå îò àíêåòíîòî ïðîó÷âàíå.

9 Â äîêëàäà ñà ïðåäñòàâåíè ðåçóëòàòèòå îò íàáðàíàòà è àíàëèçè-
ðàíàòà èíôîðìàöèÿ ñàìî ïî ÷åòèðè îò ïîñòàâåíèòå âúïðîñè íà
àíêåòèðàíèòå. Ïî-íàòàòúøíàòà îáðàáîòêà íà èíôîðìàöèÿòà îò àíêåò-
íèòå êàðòè ùå áúäå îáåêò íà äðóãà íàøà ðàçðàáîòêà

Ïðîâåæäàíåòî íà çäðàâíàòà ðåôîðìà â Áúëãàðèÿ ïîðàæäà âèñîêè èçèñêâàíèÿ
êúì ñúâðåìåííèÿ çäðàâåí ìåíèäæìúíò. Åäíî îò òåçè èçèñêâàíèÿ å ñúçäàâàíåòî
íà óñëîâèÿ çà ïðîìÿíà â ñòèëà íà óïðàâëåíèå íà çäðàâíèòå ìåíèäæúðè. À òîâà
îçíà÷àâà �íîâà óïðàâëåíñêà êîìïåòåíòíîñò è íîâè îòãîâîðíîñòè íà çäðàâíèÿ
ìåíèäæìúíò�1.  Ñàìî íà òàçè îñíîâà áèõà ñå èçïîëçâàëè íàé-ðàöèîíàëíî ðåñóðñèòå
â ñèñòåìàòà íà çäðàâåîïàçâàíåòî  è áè ñå ïîñòèãíàë ìàêñèìàëåí ïîëîæèòåëåí
åôåêò îò îñúùåñòâÿâàíåòî íà çäðàâíèòå óñëóãè. Ïî òîçè íà÷èí �íîâàòà
îðãàíèçàöèîííà êóëòóðà ùå ñå ïðåâúðíå âúâ âîäåù ïðîäóêò íà çäðàâíàòà ñèñòåìà
â íåéíàòà öÿëîñò è çàåäíî ñ òîâà - â êðèòåðèé çà ïðîãðåñà íà çäðàâíàòà ðåôîðìà�2.

Åäèí îò åëåìåíòèòå íà íîâàòà îðãàíèçàöèîííà êóëòóðà â ëå÷åáíèòå è çäðàâíèòå
çàâåäåíèÿ å âçåìàíåòî íà óïðàâëåíñêè ðåøåíèÿ çà ïîòðåáÿâàíå íà çàñòðàõîâàòåëíà
çàùèòà, ñâúðçàíà ñ îòãîâîðíîñòòà íà ìåäèöèíñêèÿ ïåðñîíàë. Â òàçè âðúçêà
çàñòðàõîâàíåòî íà ïðîôåñèîíàëíàòà îòãîâîðíîñò íà ìåäèöèíñêèÿ ïåðñîíàë ñëåäâà
äà ñå ðàçãëåæäà êàòî ñîöèàëíîîðèåíòèðàí, ñòàáèëèçèðàù ìåõàíèçúì, íåîáõîäèì
çà íîðìàëíîòî ôóíêöèîíèðàíå íà çäðàâíàòà ñèñòåìà â ñòðàíàòà. Òîçè âèä
çàñòðàõîâàíå ìîæå äà îêàæå ïîëîæèòåëíî âúçäåéñòâèå çà ðàçâèòèåòî íà
çäðàâåîïàçâàíåòî â Áúëãàðèÿ ÷ðåç âúçìåçäÿâàíå íà íåãàòèâíèòå ïîñëåäèöè ïðè
íåïðàâèëíî îñúùåñòâÿâàíå íà çäðàâíèòå óñëóãè íà ïàöèåíòèòå. Ñ äðóãè äóìè, ïî
ëèíèÿ íà çàñòðàõîâàíåòî íà ïðîôåñèîíàëíàòà îòãîâîðíîñò íà ìåäèöèíñêèÿ ïåðñîíàë
å âúçìîæíî äà ñå êîìïåíñèðàò èìóùåñòâåíèòå è íåèìóùåñòâåíèòå âðåäè íà
ïîòðåáèòåëèòå íà çäðàâíè óñëóãè â ðåçóëòàò íà íåêà÷åñòâåíî ìåäèöèíñêî
îáñëóæâàíå3.

 ×àñò îò ïðîáëåìèòå íà çàñòðàõîâàíåòî íà ïðîôåñèîíàëíàòà îòãîâîðíîñò
ïîíàñòîÿùåì ñå ðåøàâàò ñ òðèñòðàííèòå ñïîðàçóìåíèÿ çà çàñòðàõîâàíå íà
ïðîôåñèîíàëíàòà îòãîâîðíîñò íà ìåäèöèíñêèÿ ïåðñîíàë îò ñòðàíà íà Áúëãàðñêèÿ
ëåêàðñêè ñúþç (ÁËÑ), ÇÊ �Ëåâ èíñ� ÀÄ è �Òîêóäà áàíê� ÀÄ. Ïî òîçè íà÷èí
óñïåøíî ñå îñúùåñòâÿâà åäíà îò ôóíêöèèòå íà Áúëãàðñêèÿ ëåêàðñêè ñúþç è Ñúþçà
íà ñòîìàòîëîçèòå â Áúëãàðèÿ ñïîðåä Çàêîíà çà ñúñëîâíèòå îðãàíèçàöèè íà ëåêàðèòå
è ñòîìàòîëîçèòå, à èìåííî �äà ïðåäñòàâëÿâàò ñâîèòå ÷ëåíîâå è çàùèòàâàò
ïðîôåñèîíàëíèòå èì ïðàâà è èíòåðåñè�4 . Ñ ðåøåíèåòî äà ñå çàñòðàõîâàò ÷ëåíîâåòå
íà ÁËÑ íåñúìíåíî ùå ñå ïîâèøè è ïðàâíàòà, è èêîíîìè÷åñêàòà çàùèòåíîñò íà
ìåäèöèíñêèòå ðàáîòíèöè, îò åäíà ñòðàíà, è íà ïàöèåíòèòå, îò äðóãà.

Çàñòðàõîâàòåëíèÿò ìåíèäæìúíò òðÿáâà äà áúäå çàäúëæèòåëåí åëåìåíò â
çäðàâíèÿ ìåíèäæìúíò íà ëå÷åáíèòå è çäðàâíèòå çàâåäåíèÿ. Òîâà å è ïðåäïîñòàâêà
çà ñïàçâàíåòî íà ÷ë. 6 (1) îò Çàêîíà çà ëå÷åáíèòå çàâåäåíèÿ (ÇËÇ), ñïîðåä
êîéòî �ëå÷åáíèòå çàâåäåíèÿ îñúùåñòâÿâàò äåéíîñòòà ñè ñïîðåä ïðàâèëàòà çà äîáðà
ìåäèöèíñêà ïðàêòèêà è ñòàíäàðòèòå çà ëå÷åíèå ïðè ñïàçâàíå íà ïðîôåñèîíàëíàòà
òàéíà è ïðàâàòà íà ïàöèåíòà�5.  Â ñëó÷àèòå îáà÷å, êîãàòî ìåäèöèíñêàòà óñëóãà
íå ñå îñúùåñòâÿâà íà íåîáõîäèìîòî êà÷åñòâåíî ðàâíèùå è íà ïàöèåíòà ñà íàíåñåíè
èìóùåñòâåíè èëè íåèìóùåñòâåíè âðåäè ñå ñòèãà äî ñáëúñúê íà èíòåðåñè âúâ
âçàèìîîòíîøåíèåòî ëåêàð-ïàöèåíò. Â ïîäîáíà ñèòóàöèÿ, âúâ âçàèìîîòíîøåíèåòî
ëåêàð-ïàöèåíò ñå íàìåñâà è çàñòðàõîâàòåëíîòî äðóæåñòâî, êîåòî ïðåäëàãà
çàñòðàõîâêàòà �Ïðîôåñèîíàëíà îòãîâîðíîñò� íà ìåäèöèíñêèÿ ïåðñîíàë è ãàðàíòèðà
èíòåðåñèòå íà äâåòå ñòðàíè â çàñòðàõîâàòåëíîòî ïðàâîîòíîøåíèå  çàñòðàõîâàí-
çàñòðàõîâàòåë. Òàêà çàñòðàõîâàòåëÿò êîìïåíñèðà âðåäèòå, íàíåñåíè íà ïàöèåíòà
êàòî ïîëçâàùî ñå ëèöå ïî çàñòðàõîâêàòà â ðåçóëàò íà ëåêàðñêà ãðåøêà, ïðîïóñê
èëè íåáðåæíîñò.

Â ñúçäàëèòå ñå íîâè óñëîâèÿ çà ðàçâèòèå íà çàñòðàõîâàíåòî íà
ïðîôåñèîíàëíàòà îòãîâîðíîñò íà çäðàâíèòå ðàáîòíèöè ñå î÷åðòàâàò è ïðåäèìñòâàòà,
ðåñï. ïîëçèòå íà ðàçãëåæäàíèÿ âèä çàñòðàõîâàíå:

l çàñòðàõîâàíåòî íà âñè÷êè ÷ëåíîâå íà ÁËÑ ïîçâîëÿâà óâåëè÷àâàíå íà
çàñòðàõîâàòåëíàòà ñúâêóïíîñò è ïî-äîáðî èçðàâíÿâàíå íà ðèñêà;

l ïðîëè÷àâà ñîöèàëíèÿò õàðàêòåð íà çàñòðàõâàíåòî è ñå çàùèòàâàò èíòåðåñèòå
íà òðåòè ëèöà - ïàöèåíòèòå, ïðè ïîëó÷àâàíåòî íà ìåäèöèíñêà ïîìîù;

l çàùèòåíè ñà èíòåðåñèòå è íà çàñòðàõîâàíèòå ëèöà - ñðåäíèòå ìåäèöèíñêè
ðàáîòíèöè, ïðàêòèêóâàùèòå ëåêàðè è ñòîìàòîëîçèòå. Ñïîðåä ÷ë. 3 (1)
�âñè÷êè ëåêàðè è ñòîìàòîëîçè, êîèòî óïðàæíÿâàò ïðîôåñèÿòà ñè, ÷ëåíóâàò
â ÁËÑ, ñúîòâåòíî â ÑÑÁ�6  è ñëåäîâàòåëíî âñè÷êè òå ñà çàñòðàõîâàíè
ñðåùó åâåíòóàëíà ëåêàðñêà ãðåøêà;

l îòïàäà íåîáõîäèìîñòòà îò ìîòèâèðàíå è óáåæäàâàíå íà ìåäèöèíñêèòå
ñïåöèàëèñòè çà ïîòðåáÿâàíåòî íà çàñòðàõîâàòåëíèÿ ïðîäóêò, ðåñï. çà
òúðñåíå íà çàñòðàõîâàòåëíà çàùèòà è èçáîð íà çàñòðàõîâàòåë, ò. å.
ëåêàðèòå ñà óëåñíåíè, â ðåçóëòàò íà èíèöèàòèâàòà íà ÁËÑ;

l çàñèëâà ñå ñúòðóäíè÷åñòâîòî è ïàðòíüîðñòâîòî ìåæäó ëåêàð è çàñòðàõîâàòåë,
ðåñï. ìåæäó ÁËÑ è çàñòðàõîâàòåëíîòî äðóæåñòâî;

l íàëèöå å ÿñíà ðåãëàìåíòàöèÿ îòíîñíî òîâà êîé ùå òðÿáâà äà ñêëþ÷è
çàñòðàõîâêàòà, çàùîòî äîñêîðî íå áåøå ÿñíî îò þðèäè÷åñêà ãë. ò. è ñå
òúðñåøå îòãîâîð íà âúïðîñà: îñâåí ìåäèöèíñêèòå ñïåöèàëèñòè ìîãàò ëè
è ëå÷åáíèòå è çäðàâíèòå çàâåäåíèÿ êàòî þðèäè÷åñêè ëèöà äà çàñòðàõîâàò
ñâîÿòà îòãîâîðíîñò ïðåä ïàöèåíòèòå è ïî åäíàêúâ íà÷èí ëè ùå ñå ðåøè
âúïðîñúò çà äúðæàâíèòå è çà ÷àñòíèòå çäðàâíè çàâåäèíèÿ ó íàñ?7

Àêòóàëíîñòòà íà ðàçãëåæäàíàòà ïðîáëåìàòèêà è âúïðîñèòå, êîèòî ñå ïîñòàâÿò
ïðè ïðîâåæäàíåòî íà çàñòðàõîâàíåòî íà ïðîôåñèîíàëíàòà îòãîâîðíîñò íà
ìåäèöèíñêèÿ ïåðñîíàë, ïðîâîêèðàõà íàøåòî ðåøåíèå çà ïðîâåæäàíå íà ïðîó÷âàíå
çà èíôîðìèðàíîñòòà íà ïîòðåáèòåëèòå íà çäðàâíè óñëóãè îòíîñíî òîçè âèä
çàñòðàõîâàíå.

Â òàçè íàñîêà ãëàâíàòà öåë íà äîêëàäà å äà ñå ïðåäñòàâÿò ÷àñò îò ðåçóëòàòèòå
îò åìïèðè÷íîòî èçñëåäâàíå íà ìíåíèåòî íà ïîòðåáèòåëèòå íà çäðàâíè óñëóãè îòíîñíî
çàñòðàõîâêàòà �Ïðîôåñèîíàëíà îòãîâîðíîñò� íà ìåäèöèíñêèÿ ïåðñîíàë.8  Â
êîíòåêñòà íà ïîñòàâåíàòà öåë ñà ôîðìóëèðàíè äâå îñíîâíè ïîäöåëè:

l äà ñå ïðîó÷è èíôîðìèðàíîñòòà íà ïîòðåáèòåëèòå íà çäðàâíè óñëóãè çà
ñúùåñòâóâàíåòî íà çàñòðàõîâêà �Ïðîôåñèîíàëíà îòãîâîðíîñò� íà ìåäèöèíñêèÿ
ïåðñîíàë è îñâåäîìåíîñòòà èì çà íàëè÷èåòî íà çàñòðàõîâêàòà ó òåõíèÿ ëè÷åí
ëåêàð;

l äà ñå ïðîó÷è èíôîðìèðàíîñòòà íà àíêåòèðàíèòå ëèöà îòíîñíî ïðàâàòà íà
ïàöèåíòèòå è âúçìîæíîñòèòå çà äîêàçâàíå íà ëåêàðñêà ãðåøêà, ïðîïóñê èëè
íåáðåæíîñò.
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ÂÚÂÅÄÅÍÈÅ

Àíêåòíîòî ïðîó÷âàíå íà
èíôîðìèðàíîñòòà íà ïîòðåáè-
òåëèòå íà çäðàâíè óñëóãè îò-
íîñíî çàñòðàõîâàíåòî íà �Ïðî-

I

Ñëåä îáðàáîòâàíåòî è àíà-
ëèçèðàíåòî íà äàííèòå îò
ïðîó÷âàíåòî íà èíôîðìèðà-
íîñòòà íà ïîòðåáèòåëèòå íà
çäðàâíè óñëóãè çà çàñòðàõîâ-
êàòà �Ïðîôåñèîíàëíà îòãî-
âîðíîñò� íà ìåäèöèíñêèÿ
ïåðñîíàë ñå î÷åðòàâàò ñëåä-
íèòå êîíñòàòàöèè:

Ïúðâî, âúçðàñòòà íà ïîò-
ðåáèòåëèòå íà çäðàâíè óñëóãè
ñå ÿâÿâà îñíîâåí ôàêòîð,
êîéòî îêàçâà âëèÿíèå âúðõó
èíôîðìèðàíîñòòà çà çàñòðà-
õîâêàòà �Ïðîôåñèîíàëíà îò-
ãîâîðíîñò� íà ìåäèöèíñêèÿ
ïåðñîíàë. Íåçíàíèåòî íà ãî-
ëÿìà ÷àñò îò àíêåòèðàíèòå çà
ñúùåñòâóâàíåòî íà òîçè âèä
çàñòðàõîâàíå ñå ñâúðçâà ñ
âúçðàñòòà è òîâà ñå âèæäà îò
ôèã. 1.

Ôèã. 1. Ðàçïðåäåëåíèå íà íåèíôîðìèðàíèòå
çà çàñòðàõîâêàòà �Ïðîôåñèîíàëíà îòãîâîðíîñò�
íà ìåäèöèíñêèÿ ïåðñîíàë ñïîðåä âúçðàñòòà

Ôèã. 2. Ðàçïðåäåëåíèå íà èíôîðìèðà-
íèòå çà çàñòðàõîâêàòà �Ïðîôåñèîíàëíà
îòãîâîðíîñò� íà ìåäèöèíñêèÿ ïåðñîíàë
ñïîðåä ñåìåéíîòî ïîëîæåíèå

ÈÍÔÎÐÌÈÐÀÍÎÑÒ ÍÀ ÏÎÒÐÅÁÈÒÅËÈÒÅ ÍÀ
 �ÏÐÎÔÅÑÈÎÍÀËÍÀ ÎÒÃÎÂÎÐÍÎÑÒ�

II

Äàííèòå ïîêàçâàò, ÷å ìëà-
äèòå õîðàòà, êîèòî íå ïîçíà-
âàò çàñòðàõîâêàòà, ñà ìàëúê
ïðîöåíò îò âñè÷êè íåèíôîð-
ìèðàíè àíêåòèðàíè ëèöà -
ïîä 20% çà ïúðâèòå òðè
âúçðàñòîâè ãðóïè. Ñ óâåëè÷à-
âàíå íà âúçðàñòòà ñå óâåëè÷à-
âà è äåëúò íà íåèíôîðìèðà-
íèòå ëèöà - íàä 30 % îò òÿõ
ñà ïåíñèîíåðèòå.

Âòîðî, ïîëúò è ñåìåéíî-
òî ïîëîæåíèå ñà ñîöèàëíî-
äåìîãðàôñêè õàðàêòåðèñòèêè,
êîèòî îêàçâàò êîñâåíî âëèÿ-
íèå âúðõó èíôîðìèðàíîñòòà
íà ïîòðåáèòåëèòå íà çäðàâíè
óñëóãè. Ôèã. 2
ïîêàçâà îáà-
÷å, ÷å îò àíêå-
òèðàíèòå, êîè-
òî ïîçíàâàò òî-
çè íåòðàäèöè-
îíåí çàñòðàõî-
âàòåëåí ïðî-
äóêò, íàä 70%
ñà ñåìåéíè.

Òðåòî, îá-
ðàçîâàíèåòî å
îñíîâíà ïðåä-
ïîñòàâêà çà
ïî-äîáðàòà èíôîðìèðàíîñò íà
õîðàòà çà âúçìîæíîñòèòå íà
çàñòðàõîâàíåòî íà ïðîôåñèî-
íàëíàòà îòãîâîðíîñò íà ìåäè-
öèíñêèÿ ïåðñîíàë. Ïðîó÷âà-
íåòî ïîêàçâà, ÷å ïî-âèñîêàòà
ñòåïåí íà îáðàçîâàíèå ïðå-
äîïðåäåëÿ è ïî-âèñîêàòà çàñ-
òðàõîâàòåëíà êóëòóðà è ïîç-
íàíèÿ çà çàñòðàõîâàíåòî íà
îòãîâîðíîñòòà íà ëåêàðèòå. Â
òàáëèöà 1 å ïðåäñòàâåí îò-
íîñèòåëíèÿò äÿë íà èíôîðìè-
ðàíèòå è íåèíôîðìèðàíèòå

ëèöà â ãðóïèòå îò ðàçëè÷íèòå
ñòåïåíè îáðàçîâàíèå îòíîñ-
íî çàñòðàõîâêàòà.

Äàííèòå ñî÷àò, ÷å íàä
60% îò èíôîðìèðàíèòå ñà
âèñøèñòè è îêîëî 60% îò
íåèíôîðìèðàíèòå ñà ñúñ ñðåä-
íî îáðàçîâàíèå.

×åòâúðòî, ìåñòîæèâååíå-
òî å ôàêòîð, êîéòî íå îêàçâà
ñúùåñòâåíî âëèÿíèå âúðõó èí-
ôîðìèðàíîñòòà íà õîðàòà îò-
íîñíî çàñòðàõîâàíåòî íà îòãî-
âîðíîñòòà íà ìåäèöèíñêèÿ
ïåðñîíàë ïðè èçïúëíåíèå íà
ïðîôåñîíàëíèòå èì çàäúëæå-
íèÿ. Ôèã. 3 ïîêàçâà, ÷å ïðè
õîðàòà, îòãîâîðèëè ñ �äà�, ò.
å. ïîçíàâàò çàñòðàõîâêàòà, å

ðàâåí îòíîñè-
òåëíèÿò äÿë íà
àíêåòèðàíèòå â
íàé-ãîëÿìîòî
íàñåëåíî ìÿñ-
òî (ñòîëèöàòà)
è â íàé-ìàëêè-
òå íàñåëåíè
ìåñòà (ñåëàòà)
- ïî 32%.

Îò àíêåòè-
ðàíèòå îáà÷å,
êîèòî íå ïîç-
íàâàò ðàçãëåæ-

äàíèÿ âèä çàñòðàõîâàíå, íàé-
ãîëÿì ïðîöåíò çàåìàò àíêåòè-
ðàíèòå îò ñåëàòà (îêîëî 40%
îòãîâàðÿò ñ �íå�).

Ïåòî, ñîöèàëíèÿò ñòàòóñ å
îïðåäåëÿù ïðèçíàê çà èí-
ôîðìèðàíîñòòà íà àíêåòèðà-
íèòå îòíîñíî ðàçãëåæäàíèÿ

âèä çàñòðàõîâàíå. Îò àíêåòè-
ðàíèòå, êîèòî òúðñÿò è íàáè-
ðàò èíôîðìàöèÿ çà çàñòðà-
õîâêàòà, 42% ñà ñëóæèòåëè.
Íàé-ãîëÿì äÿë îò àíêåòèðàíè-
òå, êîèòî íå ñå èíòåðåñóâàò îò
íåÿ, ñà ïåíñèîíåðèòå - 37%.

Íàïðàâåíèòå èçâîäè ñå
äîêàçâàò è ñ Õè-êâàäðàò àíà-
ëèçà, ñïîðåä êîéòî ñòàòèñòè-
÷åñêè çíà÷èìî âëèÿíèå âúðõó

èíôîðìèðà -
íîñòòà íà àí-
êåòèðàíèòå çà
çàñòðàõîâàíå-
òî íà ïðîôå-
ñèîíàëíàòà îò-
ãîâîðíîñò íà
ìåäèöèíñêèÿ
ïåðñîíàë èìàò
ï ð è ç í à ö è ò å
� â ú ç ð à ñ ò � ,
�îáðàçîâàíèå�
è �ñîöèàëåí
ñòàòóñ�.

Ï î ä î á í è
ðåçóëòàòè ñå ïî-

ëó÷àâàò è ïðè àíàëèçèðàíå íà
èíôîðìèðàíîñòòà íà õîðàòà çà
íàëè÷èåòî íà ñêëþ÷åíà çàñòðà-
õîâêà �Ïðîôåñèîíàëíà îòãî-
âîðíîñò� íà ëè÷íèÿ ëåêàð.
Ïðîó÷âàíåòî ïîêàçâà, ÷å ÷åòè-
ðè ïúòè ïî-âèñîê å ïðîöåíòúò
íà íåèíôîðìèðàíèòå ñïðÿìî
èíôîðìèðàíèòå (ôèã. 4).

Îáîáùàâàíåòî íà ðåçóëòà-
òèòå íà áàçàòà íà  îò÷åòåíèòå
ñîöèàëíî-äåìîãðàôñêè õàðàê-

òåðèñòèêè íà àíêåòèðàíèòå è
èíôîðìèðàíîñòòà èì çà íàëè-
÷èåòî íà çàñòðàõîâêà �Ïðîôå-
ñèîíàëíà îòãîâîðíîñò� íà
ëè÷íèÿ ëåêàð  î÷åðòàâàò íÿ-
êîè èçâîäè:

Ïúðâî, âúçðàñòòà å ïðèç-
íàê, êîéòî âëèÿå âúðõó èí-
ôîðìèðàíîñòòà íà àíêåòèðà-
íèòå çà çàñòðàõîâàíåòî íà
ïðîôåñèîíàëíàòà îòãîâîðíîñò
íà ìåäèöèíñêèÿ ïåðñîíàë. Îò
çàïîçíàòèòå ñúñ ñúùåñòâóâà-
íåòî íà òîçè âèä  çàñòðàõî-
âàíå íàé-âèñîê å îòíîñèòåë-
íèÿò äÿë íà ëèöàòà âúâ âúç-
ðàñòîâàòà ãðóïà îò 30 äî 39
ã. Íÿìà ñúùåñòâåíà ðàçëèêà
îáà÷å â  îòíîñèòåëíèÿ äÿë íà
íåèíôîðìèðàíèòå îò âñè÷êè
âúçðàñòîâè ãðóïè - òîé âàðè-
ðà ìåæó 14% è 28%.

Âòîðî, ïîëúò è ñåìåéíî-
òî ïîëîæåíèå ñà ïðèçíàöè,

ôåñèîíàëíà îòãîâîðíîñò� íà
ìåäèöèíñêèÿ ïåðñîíàë å ïðî-
âåäåíî ïðåç ìåñåöèòå àïðèë è
ìàé â ãðàäîâåòå Ñîôèÿ, Â.
Òúðíîâî, Áëàãîåâãðàä è Ñâè-
ùîâ è ñåëà îò îáùèíà Ìåçäðà
è Ñâèùîâ.

Àíêåòèðàíè ñà 114 äóøè
íàä 20-ãîäèøíà âúçðàñò. Èç-
ïîëçâàíàòà àíêåòíà êàðòà ñú-
äúðæà êðàòêî îïèñàíèå íà
öåëòà íà ïðîâåæäàíîòî èçó÷à-
âàíå, óêàçàíèÿ çà ïîïúëâàíå è
áëàãîäàðíîñò çà ñúäåéñòâèåòî.

Àíêåòíàòà êàðòà ñúäúðæà
12 âúïðîñà9 îò çàêðèò èëè
ïîëóçàêðèò òèï, îò îòãîâîðèòå
íà êîèòî ñå óñòàíîâÿâà:

q Èíôîðìèðàíîñòòà çà ñú-
ùåñòâóâàíåòî íà çàñòðàõîâêà
�Ïðîôåñèîíàëíà îòãîâîðíîñò�
íà ìåäèöèíñêèÿ ïåðñîíàë;

q Îòíîøåíèåòî êúì çàñò-
ðàõîâêàòà �Ïðîôåñèîíàëíà îò-
ãîâîðíîñò� íà ìåäèöèíñêèÿ
ïåðñîíàë;

q Íåîáõîäèìîñòòà îò
ñêëþ÷âàíåòî íà çàñòðàõîâêà
�Ïðîôåñèîíàëíà îòãîâîðíîñò�
íà ìåäèöèíñêèÿ ïåðñîíàë;

q Ñòåïåíòà íà ïîçíàâàíå
íà ïðàâàòà íà ïàöèåíòèòå;

q Ìíåíèåòî íà àíêåòèðà-
íèòå îòíîñíî çàùèòàòà íà
ïðàâàòà íà ïàöèåíòèòå;

q Èíôîðìèðàíîñòòà çà
âúçìîæíîñòèòå çà äîêàçâàíå
íà ëåêàðñêà ãðåøêà è ðåäà çà
íåéíîòî äîêàçâàíå;

q Ïðè÷èíèòå, ïîðàäè êîèòî
ïîñòðàäàëè ïàöèåíòè îò ëåêàð-
ñêà ãðåøêà, ïðîïóñê èëè íåá-
ðåæíîñò íå ïîäàâàò èñêîâå;

q Îáùè äàííè çà àíêåòè-
ðàíèÿ, âúç îñíîâà íà êîèòî ñå
óñòàíîâÿâà âëèÿíèåòî íà ñî-
öèàëíî-äåìîãðàôñêèòå õàðàê-
òåðèñòèêè (âúçðàñò, ïîë, îáðà-
çîâàíèå, ñåìåéíî ïîëîæåíèå,
ìåñòîæèâååíå è äð.) âúðõó
èíôîðìèðàíîñòòà íà íàñåëå-
íèåòî.
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Ôèã. 3. Ðàçïðåäåëåíèå íà èíôîðìè-
ðàíèòå çà çàñòðàõîâêàòà �Ïðîôåñèîíàë-
íà îòãîâîðíîñò� íà ìåäèöèíñêèÿ ïåðñî-
íàë ñïîðåä ìåñòîæèâååíåòî

Ôèã. 4. Ðàçïðåäåëåíèå íà àíêåòèðà-
íèòå ñïîðåä èíôîðìèðàíîñòòà çà íàëè-
÷èåòî íà çàñòðàõîâêà �Ïðîôåñèîíàëíà
îòãîâîðíîñò� íà ëè÷íèÿ ëåêàð


