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ÇÄÐÀÂÍÈ ÓÑËÓÃÈ ÇÀ ÇÀÑÒÐÀÕÎÂÊÀÒÀ
ÍÀ ÌÅÄÈÖÈÍÑÊÈß ÏÅÐÑÎÍÀË

êîèòî èìàò çíà÷åíèå çà èí-
ôîðìèðàíîñòòà íà ïîòðåáè-
òåëèòå íà çäðàâíè óñëóãè. Îò
àíêåòèðàíèòå, êîèòî ñå èíòå-
ðåñóâàò äàëè òåõíèÿò ëè÷åí
ëåêàð èìà çàñòðàõîâêà �Ïðî-

ôåñèîíàëíà îòãîâîðíîñò�,
íàé-âèñîê ïðîöåíò çàåìàò
ñåìåéíèòå ëèöà - 65%, êàêòî
è æåíèòå (70%) ñïðÿìî ìú-
æåòå (30%) - òàáë. 2.

Äàííèòå ñî÷àò îùå, ÷å
æåíèòå çàåìàò ïî-âèñîê ïðî-
öåíò ñïðÿìî ìúæåòå è â
ãðóïàòà íà íåèíôîðìèðàíèòå
- îêîëî 60%.

Òðåòî, îáðàçîâàíèåòî å
îïðåäåëÿù ôàêòîð çà èíôîð-
ìèðàíîñòòà íà ïîòðåáèòåëèòå
íà çäðàâíè óñëóãè îòíîñíî
çàñòðàõîâàíåòî íà îòãâîð-
íîñòòà íà ëè÷íèÿ èì ëåêàð.
Îò àíêåòèðàíèòå, êîèòî ïðî-
ÿâÿâàò èíòåðåñ êúì ôàêòà,
äàëè òîé èìà çàñòðàõîâêà
èëè íå, 65% ñà ñ âèñøå
îáðàçîâàíèå. Îò àíêåòèðà-
íèòå, êîèòî ñïîäåëÿò, ÷å íå

çíàÿò äàëè òåõíèÿò ëè÷åí
ëåêàð å çàñòðàõîâàë ñâîÿòà
ïðîôåñèîíàëíà îòãâîðíîñò,
52% ñà ñúñ ñðåäíî îáðàçî-
âàíèå (òàáë. 3).

×åòâúðòî, ìåñòîæèâåå-
íåòî êàòî ñîöèàëíî-äåìîã-
ðàôñêè ïðèçíàê íå îêàçâà
îñîáåíî ñèëíî âëèÿíèå âúð-
õó èíôîðìèðàíîñòòà íà àíêå-
òèðàíèòå. Îò õîðàòà, îòãîâî-
ðèëè ñ �äà�, ò. å.  çàïîçíàòèòå
ñ ôàêòà, äàëè òåõíèÿò ëè÷åí
ëåêàð èìà çàñòðàõîâêà �Ïðî-
ôåñèîíàëíà îòãîâîðíîñò�,
39% ñà îò íàé-ãîëåìèÿ ãðàä
- ñòîëèöàòà. Åäíàêúâ å ïðî-
öåíòúò îáà÷å è íà õîðàòà îò
íàé-ìàëêèòå íàñåëåíè ìåñòà -
ñåëàòà (ñúùî 39%).

Îò îòãîâîðèëèòå ñ �íå�
ïî 26% çàåìàò àíêåòèðàíèòå
îò ñòîëèöàòà
è îáëàñòíèòå
ãðàäîâå. Ïî-
âèñîê å ïðî-
öåíòúò íà íå-
èíôîðìèðà-
íèòå îáà÷å â
ñåëàòà - 36%.
Åäâà 12% ñà
àíêåòèðàíèòå
îò ìàëêèòå
ãðàäîâå, êî-
èòî íå ñå èí-
òåðåñóâàò äà-
ëè òåõíèÿò
ëè÷åí ëåêàð èìà çàñòðàõîâêà
�Ïðîôåñèîíàëíà îòãîâðíîñò�
(ôèã. 5).

Ïåòî, ñîöèàëíèÿò ñòàòóñ
èìà âàæíî çíà÷åíèå çà ìî-
òèâèðàíå íà àíêåòèðàíèòå â

òúðñåíåòî íà èíôîðìàöèÿ çà
çàñòðàõîâàíåòî íà ïðîôåñè-
îíëàíàòà îòãîâîðíîñò íà ëè÷-
íèÿ ëåêàð. Íàé-âèñîê ïðî-
öåíò îò èíôîðìèðàíèòå çàå-
ìàò ñëóæèòåëèòå - 39%, è

çàåòèòå ñúñ ñîáñòâåí áèçíåñ
- 35%.

Ïðè÷èíèòå çà íåäîñòà-
òú÷íàòà èíôîðìèðàíîñò íà
ïîòðåáèòåëèòå íà çäðàâíè
óñëóãè çà ñúùåñòâóâàíåòî è
âúçìîæíîñòèòå íà çàñòðàõî-
âàíåòî íà ïðîôåñèîíàëíàòà
îòãîâîðíîñò íà ìåäèöèíñêèÿ
ïåðñîíàë è çà íàëè÷èåòî íà
òàêàâà çàñòðàõîâêà íà ëè÷-
íèÿ ëåêàð ìîãàò äà ñå ñâåäàò
äî ñëåäíèòå:

l âñå îùå íåäîñòàòú÷íî
îñúçíàâàíå íà çàñòðàõîâà-
òåëíèòå ïîòðåáíîñòè è ïðå-
äèìñòâàòà íà íåòðàäèöèîí-
íèòå âèäîâå çàñòðàõîâàíå;

l íåïîçíàâàíå íà çàñòðà-
õîâàòåëíèòå äðóæåñòâà ñ ðàç-
ðåøåíèå äà ïðàêòè-êóâàò çàñ-
òðàõîâêà �Ïðîôåñèîíàëíà îò-

ãîâîðíîñò� íà ìåäèöèíñêèÿ
ïåðñîíàë;

l ïðåêàëåíî äîâåðèå êúì
ëè÷íèÿ ëåêàð è íåîñúçíàâàíå
íà âåðîÿòíîñòòà çà åâåíòóàë-
íà ëåêàðñêà ãðåøêà;

l ïî-ãîëÿìî äîâåðèå êúì
ëåêàðÿ, îòêîëêîòî êúì çàñò-
ðàõîâàòåëÿ, êîéòî ñëåäâà äà
ïëàòè ìåäèöèíñêèòå ðàçíîñ-
êè çà âúçñòàíîâÿâàíå íà
çäðàâåòî íà ïàöèåíòà â ðå-
çóëòàò íà åâåíòóàëíà ëåêàðñ-
êà ãðåøêà;

l íåäîñòàòú÷íà ðåêëàìà è
ïîïóëÿðèçèðàíå íà çàñòðà-
õîâêàòà îò ñòðàíà íà çàñòðà-
õîâàòåëíèòå äðóæåñòâà;

l ëèïñà íà ò. íàð. äèðåê-
òíà ðåêëàìà íà çàñòðàõîâêàòà
îò ëè÷íèÿ ëåêàð íà ïàöèåíòà
çà ôàêòà, ÷å òîé èìà òàêàâà

çàñòðàõîâêà;
l íåäîñòàòú÷íà ðàçÿñíè-

òåëíà äåéíîñò è ïðåäîñòàâÿ-
íå íà ñïåöèàëèçèðàíà èí-
ôîðìàöèÿ îò ñòðàíà íà çàñ-
òðàõîâàòåëíèòå äðóæåñòâà è

Ôèã. 5. Ðàçïðåäåëåíèå íà àíêåòèðàíèòå
ëèöà ñïîðåä ìåñòîæèâååíåòî è èíôîðìè-
ðàíîñòòà çà íàëè÷èåòî íà çàñòðàõîâêà
�Ïðîôåñèîíàëíà îòãîâîðíîñò� íà ëè÷íèÿ
ëåêàð

ïîñðåäíèöèòå íà ëåêàðèòå è
íà ïàöèåíòèòå çà âúçìîæíîñ-
òèòå íà çàñòðàõîâêàòà, êîåòî
äà äàäå ñèãóðíîñò è íà äâåòå
ñòðàíè ñúîòâåòíî ïðåäè è
ñëåä åâåíòóàëíî ïîäàâàíå íà

èñê çà âðåäà.

Ñ ïðîâåäå-
íîòî åìïèðè÷-
íî èçñëåäâàíå
îòíîñíî èí-
ôîðìèðàíîñòòà
íà àíêåòèðàíè-
òå ëèöà çà ïðà-
âàòà íà ïàöèåí-

òèòå ñå ðàçêðèâàò ñëåäíèòå
ðåçóëòàòè:

q Ïðèáëèçèòåëíî 33% îò
àíêåòèðàíèòå ñà çàïîçíàòè ñ
ïðàâàòà íà ïàöèåíòèòå â
èçâåñòíà ñòåïåí,  19% ñ÷è-
òàò, ÷å ãè ïîçíàâàò íåäîñòà-
òú÷íî, 19% - ìàëêî. Êàòåãî-
ðè÷åí îòãîâîð ñà äàëè áëèçî
29 % îò àíêåòèðàíèòå, êàòî

ñ �äà� ñà îòãîâîðèëè îêîëî
17%, à ñ �íå� - îêîëî 12%
(ôèã. 6).

q Ðàçïðåäåëåíèåòî íà îò-
ãîâîðèëèòå ñ �äà� ñïîðåä
âúçðàñòòà å ñëåäíîòî: 31,6 %
ñà íà 60 è ïîâå÷å ãîäèíè
(òîâà ñà ëèöà, êîèòî ÷åñòî ñà
ïîòðåáèòåëè íà çäðàâíè óñ-
ëóãè è ïðîÿâÿâàò âèñîêà
ñòåïåí íà çàèíòåðåñîâàíîñò
îòíîñíî ïðàâàòà íà ïàöèåí-
òèòå), 26,3% îò òÿõ ñà íà
âúçðàñò îò 30 äî 40 ã.,  21,1
% - îò 40 äî 50 ã., è ò.í.

q Æåíèòå è ìúæåòå ñà
îòãîâîðèëè ïî÷òè åäíîòèïíî
çà ñòåïåíòà íà èíôîðìèðàíîñò
çà ïðàâàòà íà ïàöèåíòèòå;

q Ðåçóëòàòèòå îò àíêåòàòà
äàâàò îñíîâàíèå äà ñå òâúð-
äè, ÷å îáðàçîâàíèåòî îêàçâà
âëèÿíèå âúðõó èíôîðìèðà-
íîñòòà çà ïðàâàòà íà ïàöèåí-
òèòå - 68% îò îòãîâîðèëèòå
ñ ëäàû ñà ñ âèñøå îáðàçî-
âàíèå, 11% ñà ñ ïîëóâèñøå

(êîëåæ), 16% ñà ñúñ ñðåäíî
îáðàçîâàíèå (ôèã. 7).

q 63,2 % îò çàïîçíàòèòå
ñ ïðàâàòà íà ïàöèåíòèòå
æèâåÿò â ãðàäîâåòå, à 36,8%
â ñåëàòà;

q 68,4% îò çàïîçíàòèòå ñ
ïðàâàòà íà ïàöèåíòèòå ñà
ñëóæèòåëè è ðàçâèâàùèòå
ñîáñòâåí áèçíåñ, à 31,6 % ñà
ïåíñèîíåðè.

Îáùèÿò èçâîä, êîéòî ìî-
æå äà ñå íàïðàâè, å, ÷å
ïîòðåáèòåëèòå íà çäðàâíè óñ-
ëóãè íåäîñòàòú÷íî ïîçíàâàò
ïðàâàòà íà ïàöèåíòèòå è ñ
îñíîâàíèå ìîæå äà ñå òâúð-
äè, ÷å â ïóáëè÷íîòî ïðîñò-

ðàíñòâî íå ñå äàâà äîñòàòú÷íà
èíôîðìàöèÿ â òàçè íàñîêà è
â áúäåùå å íåîáõîäèìî äà ñå
ïîâèøè èíôîðìèðàíîñòòà íà
íàñåëåíèåòî ïî òåçè âúïðîñè.

Ïðîâåäåíîòî ïðîó÷âàíå
íà ìíåíèåòî è èíôîðìèðà-
íîñòòà íà àíêåòèðàíèòå ëèöà
îòíîñíî âúçìîæíîñòèòå çà
äîêàçâàíå íà ëåêàðñêà ãðåø-
êà, ïðîïóñê èëè íåáðåæíîñò
ïîçâîëÿâà äà ñå íàïðàâÿò
ñëåäíèòå èç-
âîäè:

l 69% îò
àíêåòèðàíèòå
íå ñà çàïîç-
íàòè ñ âúç-
ìîæíîñòèòå
çà äîêàçâàíå
íà ëåêàðñêà
ãðåøêà, ïðî-
ïóñê èëè íåá-
ð å æ í î ñ ò
(ôèã. 8);

l ñàìî
22% îò àíêå-
òèðàíèòå ñà çàïîçíàòè ñ

âúçìîæíîñòè-
òå çà äîêàçâà-
íå íà ëåêàðñ-
êà ãðåøêà,
ïðîïóñê èëè
íåáðåæíîñò, à
îò òÿõ 80 % ñà
ñ âèñøå îáðà-
çîâàíèå; 60 %
íà âúçðàñò îò
30 äî 40 ã.
(ôèã. 9. è ôèã.
10)  ñïîðåä

ñîöèàëíèÿ
ñòàòóñ ñà îñ-
íîâíî ñëó-
æèòåëè è ëè-
öà, èìàùè
ñ î á ñ ò â å í
áèçíåñ.

à ïðî-
âåæäà-
íåòî íà

ïî-èç÷åðïà-

òåëåí àíàëèç íà
ðåçóëòàòèòå îò
àíêåòàòà å èç-
âúðøåíà ñëîæ-
íà ãðóïèðîâêà,
à ðåçóëòàòèòå ñà

ïðåäñòàâåíè â êîðåëàöèîííè
òàáëèöè, âúç îñíîâà íà êîèòî
äà ñå óñòàíîâè çàâèñèìîñòòà
ìåæäó ñîöèàëíî-äåìîãðàôñ-
êèòå õàðàêòåðèñòèêè (ïîë, îá-
ðàçîâàíèå, ñåìåéíî ïîëîæå-
íèå, ìåñòîæèâååíå, ñîöèàëåí
ñòàòóñ è äð.) è èíôîðìèðà-
íîñòòà íà íàñåëåíèåòî çà
íàëè÷èåòî íà çàñòðàõîâêà
�Ïðîôåñèîíàëíà îòãîâîð-
íîñò� íà ìåäèöèíñêèÿ ïåðñî-
íàë. ×ðåç Õè-êâàäðàò àíàëèçà
ñå òúðñè îòãîâîð íà âúïðîñà
äîêîëêî ïðåäïîëàãàåìàòà çà-
âèñèìîñò ñúùåñòâóâà îáåê-
òèâíî, íå ñëó÷àéíî è ñå
ïðîÿâÿâà êàòî òàêàâà â èçñ-

III

Ôèã. 6. Ðàçïðåäåëåíèå íà àíêåòèðà-
íèòå ñïîðåä èíôîðìèðàíîñòòà çà ïðàâà-
òà íà ïàöèåíòèòå

Ôèã. 7. Ðàçïðåäåëåíèå íà àíêåòèðà-
íèòå ñïîðåä îáðàçîâàíèåòî è èíôîðìè-
ðàíîñòòà çà ïðàâàòà íà ïàöèåíòèòå

Ôèã. 8. Ðàçïðåäåëåíèå íà àíêåòèðàíè-
òå ñïîðåä èíôîðìèðàíîñòòà èì îòíîñíî
âúçìîæíîñòèòå çà äîêàçâàíå íà ëåêàðñêà
ãðåøêà, ïðîïóñê èëè íåáðåæíîñò

Ôèã. 9. Ðàçïðåäåëåíèå íà àíêåòèðàíèòå ñïîðåä
âúçðàñòòà è èíôîðìèðàíîñòòà èì îòíîñíî âúçìîæíîñ-
òèòå çà äîêàçâàíå íà ëåêàðñêà ãðåøêà, ïðîïóñê èëè
íåáðåæíîñò

Ôèã. 10. Ðàçïðåäåëåíèå íà àíêåòèðàíèòå (â
àáñîëþòíè ñòîéíîñòè è â îòíîñèòåëåí äÿë) ñïîðåä
âúçðàñòòà è èíôîðìèðàíîñòòà èì îòíîñíî âúçìîæ-
íîñòèòå çà äîêàçâàíå íà ëåêàðñêà ãðåøêà, ïðîïóñê
èëè íåáðåæíîñò

ëåäâàíàòà ñúâêóïíîñò îò åäè-
íèöè. Èçèñêâàíèÿòà çà ïðî-
âåæäàíå íà Õè-êâàäðàò àíàëè-
çà è åòàïèòå, ïðåç êîèòî ñå
ìèíàâà, íÿìà äà áúäàò ïîä-
ðîáíî ðàçãëåäàíè, òúé êàòî ñà
ïîçíàòè îò ñòàòèñòè÷åñêàòà
òåîðèÿ.

Ðåçóëòàòèòå îò Õè-êâàä-
ðàò àíàëèçà ñà ïðåäñòàâåíè
â òàáëèöà 4 è ïîêàçâàò, ÷å
ñòàòèñòè÷åñêè çíà÷èìî âëè-

ÿíèå âúðõó èíôîðìèðàíîñò-
òà íà íàñåëåíèåòî çà  íàëè-
÷èåòî íà çàñòðàõîâêà �Ïðî-
ôåñèîíàëíà îòãîâîðíîñò� íà
ìåäèöèíñêèÿ ïåðñîíàë èìàò
ïðèçíàöèòå �âúçðàñò�, �îá-
ðàçîâàíèå� è �ñîöèàëåí ñòà-
òóñ�.

Ïî ñúùèÿ íà÷èí ñå èç-
âúðøâà ïðîâåðêàòà íà õè-

ïîòåçèòå îòíîñíî âëèÿíèåòî
íà ïðèçíàöèòå �ïîë�, �âúç-
ðàñò�, �îáðàçîâàíèå�, �ñå-
ìåéíî ïîëîæåíèå�, �ìåñòî-
æèâååíå� è �ñîöèàëåí ñòà-
òóñ� âúðõó èíôîðìèðàíîñò-
òà íà ïîòðåáèòåëèòå íà
çäðàâíè óñëóãè îòíîñíî ïðà-
âàòà íà ïàöèåíòèòå. Ðåçóëòà-
òèòå îò Õè-êâàäðàò àíàëèçà
ñà ïðåäñòàâåíè â òàáëèöà 5
è ïîêàçâàò, ÷å ñòàòèñòè÷åñêè
çíà÷èìî âëèÿíèå âúðõó èí-
ôîðìèðàíåòî íà õîðàòà îò-
íîñíî ïðàâàòà íà ïàöèåíòè-
òå èìàò ïðèçíàöèòå �âúç-
ðàñò�, �îáðàçîâàíèå� è �ñî-
öèàëåí ñòàòóñ�.

ÇÀÊËÞ×ÅÍÈÅ

Ñëåäâà äà ñå ïîä÷åð-
òàå, ÷å îáîáùàâàíåòî íà
ðåçóëòàòèòå  îò ïðîâå-
äåíîòî ïðîó÷âàíå äàâà
âúçìîæíîñò äà ñå ïîñòà-
âÿò íÿêîè âúïðîñè è äà ñå

àíàëèçèðàò ïîëó÷åíèòå
äàííè. Òîâà îáà÷å íå èç-
÷åðïâà òàçè àêòóàëíà
ïðîáëåìàòèêà. Òåìàòà çà
èíôîðìèðàíîñòòà íà
ïîòðåáèòåëèòå íà çäðàâ-
íè óñëóãè çà ïðàâàòà íà
ïàöèåíòèòå è çà âúçìîæ-
íîñòèòå íà çàñòðàõîâêà
�Ïðîôåñèîíàëíà îòãîâîð-
íîñò� íà ìåäèöèíñêèÿ ïåð-
ñîíàë äà êîìïåíñèðà ìåäè-
öèíñêèòå ðàçíîñêè â ðå-
çóëòàò íà ëåêàðñêà ãðåø-
êà, ïðîïóñê èëè íåáðåæ-

íîñò òðÿáâà äà
áúäå îáåêò íà
ðàçãëåæäàíå îò
ðàçëè÷íè ãëåäíè
òî÷êè, à èìåí-
íî -  îò ãë. ò.
íà ïàöèåíòà, íà
ì å ä è ö è í ñ ê è ÿ
ïåðñîíàë, íà
çàñòðàõîâàòå-
ëÿ è íà ÁËÑ.
Ïîâèøàâàíåòî
íà èíôîðìèðà-
íîñòòà íà ïà-
öèåíòà òðÿáâà
äà áúäå çàäà÷à
íà âñåêè îò
òÿõ. Òîâà â
êðàéíà ñìåòêà

áè áèëî ïðåäïîñòàâêà çà
ïîâèøàâàíå íà ïðàâíàòà,
çäðàâíàòà è çàñòðàõîâà-
òåëíàòà êóëòóðà íà õîðà-
òà, îò åäíà ñòðàíà, è îò
äðóãà - çà óñúâúðøåíñòâà-
íå ìåõàíèçìà íà çàñòðà-
õîâàíåòî íà ïðîôåñèîíàë-
íàòà îòãîâîðíîñò íà ìå-
äèöèíñêèÿ ïåðñîíàë.

Òàáëèöà 2
ÐÀÇÏÐÅÄÅËÅÍÈÅ ÍÀ ÀÍÊÅÒÈÐÀÍÈÒÅ ÑÏÎÐÅÄ ÏÎËÀ È

ÈÍÔÎÐÌÈÐÀÍÎÑÒÒÀ ÇÀ ÍÀËÈ×ÈÅÒÎ ÍÀ ÇÀÑÒÐÀÕÎÂÊÀ �ÏÐÎÔÅ-
ÑÈÎÍÀËÍÀ ÎÒÃÎÂÎÐÍÎÑÒ� ÍÀ ËÈ×ÍÈß ËÅÊÀÐ

Òàáëèöà 3
ÐÀÇÏÐÅÄÅËÅÍÈÅ ÍÀ ÀÍÊÅÒÈÐÀÍÈÒÅ ËÈÖÀ

ÑÏÎÐÅÄ ÎÁÐÀÇÎÂÀÍÈÅÒÎ È ÈÍÔÎÐÌÈÐÀÍÎÑÒÒÀ ÇÀ
ÍÀËÈ×ÈÅÒÎ ÍÀ ÇÀÑÒÐÀÕÎÂÊÀ �ÏÐÎÔÅÑÈÎÍÀËÍÀ

ÎÒÃÎÂÎÐÍÎÑÒ� ÍÀ ËÈ×ÍÈß ËÅÊÀÐ

Òàáëèöà 4
ÐÅÇÓËÒÀÒÈÒÅ ÎÒ ÕÈ-ÊÂÀÄÐÀÒ ÀÍÀËÈÇÀ ÍÀ

ÇÀÂÈÑÈÌÎÑÒÒÀ ÌÅÆÄÓ ÈÇÑËÅÄÂÀÍÈÒÅ ÏÐÈÇÍÀÖÈ
È ÈÍÔÎÐÌÈÐÀÍÎÑÒÒÀ ÍÀ ÍÀÑÅËÅÍÈÅÒÎ ÇÀ

ÍÀËÈ×ÈÅÒÎ ÍÀ ÇÀÑÒÐÀÕÎÂÊÀ �ÏÐÎÔÅÑÈÎÍÀËÍÀ
ÎÒÃÎÂÎÐÍÎÑÒ� ÍÀ ÌÅÄÈÖÈÍÑÊÈß ÏÅÐÑÎÍÀË

Òàáëèöà 5
ÐÅÇÓËÒÀÒÈÒÅ ÎÒ ÕÈ-ÊÂÀÄÐÀÒ ÀÍÀËÈÇÀ ÍÀ ÇÀÂÈ-

ÑÈÌÎÑÒÒÀ ÌÅÆÄÓ ÈÇÑËÅÄÂÀÍÈÒÅ ÏÐÈÇÍÀÖÈ È
ÈÍÔÎÐÌÈÐÀÍÎÑÒÒÀ ÍÀ ÏÎÒÐÅÁÈÒÅËÈÒÅ ÍÀ ÇÄÐÀÂÍÈ

ÓÑËÓÃÈ ÎÒÍÎÑÍÎ ÏÐÀÂÀÒÀ ÍÀ ÏÀÖÈÅÍÒÈÒÅ


