
ÇÀÑÒÐÀÕÎÂÀÒÅË ÏÐÅÑ, áðîé 24 (305)
27 äåêåìâðè 2006 ã. - 17 ÿíóàðè 2007 ã. 5

- Â íà÷àëîòî íà äåêåìâðè
ò. ã. ìåíèäæìúíòúò íà ÒÁ �Àëè-
àíö Áúëãàðèÿ� îáÿâè íà ñïå-
öèàëíà ïðåñêîíôåðåíöèÿ ðå-
çóëòàòèòå îò äåéíîñòòà íà áàí-
êàòà çà äåñåòòå ìåñåöà íà
2006 ã. è ïðåäñòàâè íîâàòà é
ïðîäóêòîâà ãàìà è áúäåùè
öåëè. È âèå, ã-æî Äèìèòðîâà,
êàòî èçïúëíèòåëåí äèðåêòîð,
îòãîâàðÿù çà áàíêèðàíåòî íà
äðåáíî, êëîíîâàòà ìðåæà è
èíôîðìàöèîííèòå òåõíîëîãèè,
âçåõòå ó÷àñòèå â íåÿ. Âàøèòå
ïðîåêòè ñà ñâúðçàíè ñ åäíî
ïî-äàëå÷íî áúäåùå, íî çà ÷è-
òàòåëèòå íà â. �Çàñòðàõîâàòåë
ïðåñ� ùå áúäå èíòåðåñíî äà
íàó÷àò íåùî ïîâå÷å çà òÿõ �â
àâàíñ�. Êàêâî ùå ïðåäñòàâ-
ëÿâà íàïðèìåð íîâàòà âè èí-
ôîðìàöèîííà ñèñòåìà?

- Ïðåîðèåíòàöèÿòà è ïîñòà-
âÿíåòî íà àêöåíò âúðõó ñåã-
ìåíòà áàíêèðàíå íà äðåáíî
íàëîæè ïðîìÿíà íà îñíîâíàòà
áàíêîâà èíôîðìàöèîííà ñèñ-
òåìà.

Êúì ìîìåíòà Òúðãîâñêà áàí-
êà �Àëèàíö Áúëãàðèÿ� îáñëóæ-
âà íàä 75 õèëÿäè èíäèâèäóàë-
íè êëèåíòè - ãðàæäàíè è äîìà-
êèíñòâà. Ïëàíèðàìå äî êðàÿ
íà 2007 ã. áðîÿò èì äà äîñòèãíå
100 õèëÿäè, êîåòî ïðåäñòàâëÿ-
âà ãîäèøíî íàðàñòâàíå ñ îêî-
ëî 30 íà ñòî.

Òåçè ñòúïêè ñå ïðåäïðèå-
ìàò ïîä èíèöèàòèâàòà �Ôîêóñ
êúì êëèåíòà�, êîÿòî ïðåäïîëà-
ãà ïðåäëàãàíå íà ðåàëíè è ðà-
áîòåùè ðåøåíèÿ, êîèòî äà óäî-
âîëåòâîðÿâàò íàðàñòâàùèòå
ïîòðåáíîñòè îò ôèíàíñîâè
ïðîäóêòè íà áúëãàðñêèÿ êëè-
åíò. Ïðîäóêòîâèÿò ìèêñ íà áàí-
êàòà ïîñòîÿííî íàðàñòâà, ïðåä-
ëàãàò ñå âñå íîâè è íîâè ïðî-
äóêòè çà ãðàæäàíè - êðåäèòíè è
äåáèòíè êàðòè ñ ÷èï, êðåäèòè,
äåïîçèòè è ðàçïëàùàòåëíè
ñìåòêè. Çà äà îòãîâîðèì íà
íàðàñòâàùîòî òúðñåíå â ñåã-
ìåíòà íà ìîáèëíèòå áàíêîâè
óñëóãè, ïëàíèðàìå âúâåæäàíå-
òî íà ìîáèëíî è òåëåôîííî
áàíêèðàíå è öÿëîñòíà ïðîìÿ-
íà íà ñèñòåìàòà çà èíòåðíåò
áàíêèðàíå.

- Âå÷å îòêëèêâàòå íà èçèñ-
êâàíèÿòà íà íîâîïðèåòèÿ Çà-
êîí çà ïðåäîñòàâÿíå íà ôè-
íàíñîâè óñëóãè îò ðàçñòîÿíè-
å...

- Òîâà å íàøàòà öåë. Ñúâðå-
ìåííèÿò êëèåíò ñòàâà âñå ïî-
âçèñêàòåëåí, öåíè ñîáñòâåíî-
òî ñè âðåìå è ïðåäïî÷èòà äà
áàíêèðà îò äîìà èëè îôèñà. Â
òîçè ñìèñúë ïðåäëàãàíåòî íà
ôèíàíñîâè óñëóãè îò ðàçñòîÿ-
íèå å ïîðåäíîòî ïðåäèçâèêà-
òåëñòâî ïðåä áàíêàòà äà îñè-
ãóðè áúðçî, êà÷åñòâåíî è ìî-
äåðíî îáñëóæâàíå íà ñâîèòå
êëèåíòè. À òîâà ïðåäïîëàãà,
îñâåí òåõíè÷åñêà îñèãóðåíîñò,
è ñúçäàâàíåòî íà íåîáõîäèìà-
òà îðãàíèçàöèÿ.

Ïðåäèìñòâîòî íà íîâàòà èí-
ôîðìàöèîííàòà ñèñòåìà, êîÿ-
òî ñå íàðè÷à Flexcube íà IFlex
solutions Ltd.), å îòâàðÿíåòî íà
áàíêàòà êúì âñè÷êè åëåêòðîí-
íè êàíàëè, ò.å. ùå èìàìå âúç-
ìîæíîñò äà ïðåäëàãàìå óñëóãè
÷ðåç êîë öåíòúð, îò óåá ñòðàíè-
öà íà áàíêàòà, òåëåôîííî è
ìîáèëíî áàíêèðàíå è ò. í. Òîçè
ïðîåêò ùå áúäå ðåàëèçèðàí öÿ-
ëîñòíî ïðåç 2008 ã., íî ñåãà
ïîñòàâÿìå îñíîâèòå. Ïðåç ìå-
ñåö ñåïòåìâðè äîãîäèíà ùå ãî
ñòàðòèðàìå â íÿêîëêî ïèëîòíè
êëîíîâå íà áàíêàòà.

- Òîâà âåðîÿòíî ùå íàëîæè
è êàäðîâè è îðãàíèçàöèîííè

Ãàëÿ Äèìèòðîâà - èçïúëíèòåëåí äèðåêòîð íà Òúðãîâñêà áàíêà �Àëèàíö Áúëãàðèÿ�

l Â êðàÿ íà ïúðâàòà ãîäèíà îò ÷ëåíñòâîòî â ÅÑ ùå ñòàðòèðàìå íîâà èíôîðìàöèîííà ñèñòåìà

ïðîìåíè?
- Áèõ ãî îïðåäåëèëà êàòî

�äâèæåíèå îò áåê îôèñà êúì
ôðîíò îôèñà�, ò.å. íàñî÷âàìå
âíèìàíèåòî ñè èçöÿëî êúì êëè-
åíòà. Òàêà íàïðèìåð ðúêîâî-
äèòåëè íà ñåêòîð �Áåê îôèñ�
(íàñòîÿùèòå ãëàâíè ñ÷åòîâî-
äèòåëè) êàòî äëúæíîñò ùå ñå
òðàíñôîðìèðàò â ðúêîâîäèòå-
ëè íà ñåêòîð �Îïåðàöèè�. Òå
ùå ñå ãðèæàò îñíîâíî çà ïåð-
ôåêòíîòî îáñëóæâàíå íà êëè-
åíòèòå â áàíêîâèòå ñàëîíè.

Â ìîìåíòà åäèí áàíêîâ ñëó-
æèòåë òðÿáâà äà ïîçíàâà â äå-
òàéëè áëèçî 30 áàíêîâè ïðî-
äóêòà, êîåòî å ãîëÿìî ïðåäèç-
âèêàòåëñòâî. Çàòîâà âçåõìå
ðåøåíèå äà ñå âíåäðè áàíêîâ
ñîôòóåð, êîéòî äà îñâîáîäè îò

íåòèïè÷íàòà áàíêîâà äåéíîñò
çâåíàòà, ñâúðçàíè ñ ïðîäàæ-
áàòà íà ôèíàíñîâè óñëóãè. Ñ
äðóãè äóìè, äà ñå öåíòðàëèçè-
ðà âúòðåøíîòî ñ÷åòîâîäñòâî
íà áàíêàòà, îáùîòî îò÷èòàíå è
âîäåíå íà ïåðñîíàëà (ðàáîò-
íè çàïëàòè, äîñèåòà) è òàêà â
áàíêîâèòå ñàëîíè äà îñòàíå
ñàìî äåéíîñòòà, ñâúðçàíà ñ
îáñëóæâàíåòî íà ñàìèòå êëè-
åíòè - ïðåäëàãàíåòî íà ïúëíà-
òà ãàìà îò ïðîäóêòè è êîíöåíò-
ðèðàíåòî íà áàíêîâèÿ ñëóæè-
òåë âúðõó ïðîäàæáàòà íà ôè-
íàíñîâèòå óñëóãè è ïî-äîáðî
îáñëóæâàíå.

- Â èíòåðâþ çà íàøèÿ âåñ-
òíèê ã-í Äèìèòúð Æåëåâ -
èçïúëíèòåëåí äèðåêòîð íà
�Àëèàíö Áúëãàðèÿ Õîëäèíã�,

êàçà íåùî ìíîãî èíòåðåñíî.
Òîé çàÿâè, ÷å ñúùåñòâóâàò
íÿêîëêî óñïåøíè ìîäåëà çà
ïðîäàæáà íà çàñòðàõîâàòåë-
íè óñëóãè ÷ðåç áàíêèòå, ñî-
÷åéêè çà ïðèìåð �Áóëáàíê�,
êîÿòî ïðîäàâà âàøè ïðîäóê-
òè, �Áàíêà ÄÑÊ�, êîÿòî èìà
ñâîÿòà �ÄÑÊ Ãàðàíöèÿ�, è
Îáåäèíåíà áúëãàðñêà áàíêà,
êîÿòî íàïðàâè ñìåñåíî äðó-
æåñòâî ñ AIG. Ñïîðåä ã-í
Æåëåâ å ïî-èíòåðåñåí ìîäå-
ëúò, ïðè êîéòî ñå èçïîëçâàò
àãåíòèòå è ìðåæàòà îò çàñò-
ðàõîâàòåëè, çà äà ïðåäëàãàò
áàíêîâè ïðîäóêòè. Äàííèòå
ñî÷àò, ÷å çà ìèíàëàòà ãîäèíà
ñòå èìàëè äîñòà äîáðî íèâî
íà ïðîäàæáè ÷ðåç êàíàëèòå
ñè îò ïðîôåñèîíàëíè êîíñóë-
òàíòè.

- �Àëèàíö Áúëãàðèÿ Õîëäèíã�
áå ïúðâàòà êîìïàíèÿ ó íàñ,
êîÿòî ïðåäëîæè íà êëèåíòèòå
ñè áàíêîâè, çàñòðàõîâàòåëíè
è ïåíñèîííîîñèãóðèòåëíè óñ-
ëóãè íà åäíî ìÿñòî.

Òîâà, êîåòî îòëè÷àâà ÒÁ
�Àëèàíö Áúëãàðèÿ� îò îñòàíà-
ëèòå áàíêè, å, ÷å ìíîãî îò íà-
øèòå ïðîäóêòè ñà êîìáèíèðà-
íè ñúñ çàñòðàõîâàòåëíè èëè
ïåíñèîííîîñèãóðèòåëíè óñëó-
ãè.

Âñÿêà áàíêà, êîÿòî èìà èí-
òåðåñè â ðèòåéë ñåãìåíòà, ðàç-
âèâà ìðåæà îò áàíêîâè ïî-

ìîùíèöè, èìà ïðîåêòè çà ìî-
áèëíè áàíêåðè èëè ðàáîòè ïî
íÿêàêâè àëòåðíàòèâíè êàíàëè
çà ïðîäàæáà. ÒÁ �Àëèàíö Áúë-
ãàðèÿ� ñúùî ðàçâèâà àëòåðíà-
òèâíè êàíàëè çà ïðîäàæáà -
÷ðåç òóðèñòè÷åñêè àãåíöèè,
ñòðîèòåëíè ïðåäïðèåìà÷è,
àãåíöèè çà íåäâèæèìè èìîòè è
ò.í.

Íî íàé-ñèëíîòî íè �îðúæèå�
ñðåùó êîíêóðåíöèÿòà å ìðå-
æàòà îò çàñòðàõîâàòåëíè àãåí-
òè, ñ êîÿòî �Àëèàíö Áúëãàðèÿ
Õîëäèíã� ðàçïîëàãà. Òàçè ìðå-
æà íàáðîÿâà îêîëî 2000 àãåíòè
è ìîæå áè å íàé-ãîëÿìàòà ó íàñ
â ìîìåíòà. Òå ïðåäëàãàò ïðî-
äóêòèòå íà öåëèÿ õîëäèíã - çàñ-
òðàõîâàíå, ïåíñèîííî îñèãó-
ðÿâàíå è áàíêèðàíå. Òÿõíîòî
çíà÷åíèå å ìíîãî ãîëÿìî è ôàê-
òèòå ãî ïîòâúðæäàâàò - ïðî-
äàæáèòå íè ÷ðåç òîçè êàíàë çà
2006 ã. ñà ñêî÷èëè ñ 30% â
ñðàâíåíèå ñ ìèíàëàòà ãîäèíà.
Â òàçè âðúçêà áèõ èñêàëà äà
áëàãîäàðÿ íà ã-í Äèìèòúð Tàí-
÷åâ - ñòàðøè âèöåïðåçèäåíò
íà �Àëèàíö Áúëãàðèÿ Õîëäèíã�,
êîéòî îòãîâàðÿ çà ïðîäàæáèòå
íà ãðóïàòà, è íà íåãîâèÿ åêèï
çà ïîëîæåíèòå óñèëèÿ.

Ïðîäóêòèòå, êîèòî ïðåäëà-
ãàìå ÷ðåç àãåíòñêàòà ìðåæà,
ñà êðåäèò �Æèëèùå�, êðåäèòíè
è äåáèòíè êàðòè è äåïîçèòíè
ïðîäóêòè.

ÍÀÑÎ×ÂÀÌÅ ÂÍÈÌÀÍÈÅÒÎ ÑÈ ÈÇÖßËÎ ÊÚÌ ÊËÈÅÍÒÀ

ÐÅÇÓËÒÀÒÈ, ÍÀÌÅÐÅÍÈß, ÖÅËÈ
Òúðãîâñêà áàíêà �Àëèàíö

Áúëãàðèÿ� å åäíà îò íàé-
äèíàìè÷íî ðàçâèâàùèòå ñå
áàíêè â ñòðàíàòà. Êúì 31
îêòîìâðè 2006 ã. áàëàíñîâè-
òå é àêòèâè íàðàñíàõà äî 882
ìëí. ëåâà. Òîâà ïðåäñòàâëÿ-
âà ðúñò îò 24,4% îò íà÷àëîòî
íà ãîäèíàòà. Êúì êðàÿ íà
îêòîìâðè äåïîçèòèòå ñà íà-
ðàñíàëè ñ 25,7% è ñà â ðàç-
ìåð íà 722 ìëí. ëåâà.

Îáùèÿò ðàçìåð íà îòïóñ-
íàòèòå êðåäèòè êúì 31 îêòîì-
âðè 2006 ã. å íàä 378 ìëí. ëâ.
Òàêà îò íà÷àëîòî íà ãîäèíàòà
êðåäèòíèÿò ïîðòôåéë íàðàñ-
òâà ñ 65.2%, êàòî ðåäîâíèòå
êðåäèòè ñà íàä 98,2%. Çà
öÿëàòà áàíêîâà ñèñòåìà òîçè
ïîêàçàòåë å 92,5%.

Ïå÷àëáàòà (ñëåä îáëàãàíå
ñ äàíúöè) íà ÒÁ �Àëèàíö Áúë-
ãàðèÿ� êúì êðàÿ íà ìåñåö
îêòîìâðè å 7.3 ìëí.ëåâà.

ìÿ. Çà äà áúäå ïî-êîíêóðåí-
òîñïîñîáíà, îò íà÷àëîòî íà
ìåñåöà áàíêàòà ïðîìåíè ÷àñò
îò óñëîâèÿòà ïî òåçè êðåäèòè.
Òàêà ëèõâàòà ïî êðåäèò �Èí-
âåñòèöèè� å 6.5% çà ãðàòèñíèÿ
ïåðèîä è 8.25% çà îñòàíàëèÿ
ñðîê íà êðåäèòà. Çà êðåäèò

�Åêñïîðò� áå
óäúëæåí ñðîêúò
íà êðåäèòà îò 12
íà 18 ìåñåöà ñ
îïöèÿ çà íåêîë-
êîêðàòíî ðå-
âîëâèðàíå.

Çà èïîòå÷-
íèÿ áèçíåñ êðå-
äèò ëèõâàòà áå
íàìàëåíà îò
8,5% íà 7,9% çà
ñðîê äî 5 ãîäè-
íè è îò 9% íà
8,35% - çà êðå-
äèòè ñúñ ñðîê
äî 10 ãîäèíè.

Ñ ÷ëåíñòâî-
òî íà ñòðàíàòà

â ÅÑ èíòåðåñúò êúì ïîêóïêà
íà çåìåäåëñêè çåìè íàðàñ-
òâà. Â òàçè âðúçêà ÒÁ �Àëè-
àíö Áúëãàðèÿ� àêòóàëèçèðà
óñëîâèÿòà ïî êðåäèòà, êàòî
óâåëè÷è ðàçìåðà íà çàåìà
çà ïîêóïêà íà 1 äêà çåìÿ è
íàìàëè ëèõâèòå, êîèòî âå÷å
ñà îò 8,75% äî 10,25% â çàâè-
ñèìîñò îò ñðîêà íà çàåìà.
Ñúùî òàêà áåøå äàäåíà âúç-
ìîæíîñò çà îáåçïå÷åíèå äà
ñëóæè êàêòî çàêóïåíàòà ñ
êðåäèòà çåìÿ, òàêà è äðóãà.

Ïî âñè÷êè êðåäèòè, ïðåä-
íàçíà÷åíè çà ìàëêèÿ è ñðåä-
íèÿ áèçíåñ, áàíêàòà íàìàëè
òàêñàòà çà îáñëóæâàíå è îá-
ëåê÷è èçèñêâàíèÿòà çà äîêó-
ìåíòèòå, êîèòî êëèåíòèòå
òðÿáâà äà ïðåäñòàâÿò.

Ñ óâåëè÷àâàíåòî íà êëè-
åíòñêàòà ñè áàçà ïðåç ñëåä-
âàùàòà ãîäèíà áàíêàòà ùå
ïðåäëîæè íîâè èíòåãðèðà-
íè áàíêîâî-çàñòðàõîâàòåë-
íè è áàíêîâî-îñèãóðèòåëíè
óñëóãè â ïîäêðåïà íà èäåÿòà
çà èíäèâèäóàëåí ïîäõîä êúì
âñåêè, ïðåâðúùàéêè ñå  â
öÿëîñòåí ôèíàíñîâ êîíñóë-
òàíò íà êëèåíòà.

Îò 4 äåêåìâðè 2006 ã. ÒÁ �Àëèàíö Áúëãàðèÿ�
ñòàðòèðà  Êîëåäíà êàìïàíèÿ

Âñè÷êè êëèåíòè, êîèòî ïî-
ëó÷àâàò ñâîåòî ðàáîòíî âúç-
íàãðàæäåíèå ïî äåáèòíà êàð-
òà â áàíêàòà, ùå ïîëó÷àò
ñëåäíèòå ïðåôåðåíöèè:

ï Êðåäèò �Æèëèùå� - íà-
ìàëåíèå íà ëèõâàòà ïî êðåäè-
òà ñ 0,25% çà âñè÷êè âàëóòè.
Íàìàëåíèåòî âàæè çà êðåäè-
òè ñúñ ñðîê íàä 7 ãîäèíè.

ï Ïîòðåáèòåëñêè êðåäèòè

- íàìàëåíèå íà ñòàíäàðòíèòå
ëèõâåíè óñëîâèÿ ïî êðåäèòà ñ
1,00% çà âñè÷êè âàëóòè.

ï Âñè÷êè äåïîçèòíè ïðî-
äóêòè - íàäáàâêà îò 0,2% íàä
äåéñòâàùèòå ñòàíäàðòíè ëèõ-
âåíè óñëîâèÿ.

Ïðåôåðåíöèèòå âàæàò çà
öåëèÿ ñðîê íà äîãîâîðà è çà
âñè÷êè äîãîâîðè, ñêëþ÷åíè
äî êðàÿ íà ìåñåö þíè 2007 ã.

Îñíîâíàòà ñòðàòåãè÷åñêà
öåë íà áàíêàòà è ïðåç òàçè
ãîäèíà å ôîêóñúò êúì èíäèâè-
äóàëíèòå êëèåíòè. Çà äåñåòòå
ìåñåöà íà íàñòîÿùàòà ãîäèíà
ÒÁ �Àëèàíö Áúëãàðèÿ� îò÷èòà
ðúñò îò 45.8% íà ïðèâëå÷åíèòå
ñðåäñòâà îò ãðàæäàíè è äîìà-
êèíñòâà. Ñðàâíåí ñ áàíêîâà-
òà ñèñòåìà (16,6%), ðúñòúò íà
ïðèâëå÷åíèòå ñðåäñòâà îò
ãðàæäàíè íà ÒÁ �Àëèàíö Áúë-
ãàðèÿ� å íàä òðè ïúòè ïî-ãîëÿì.

Â èïîòå÷íîòî êðåäèòèðàíå
ÒÁ �Àëèàíö Áúëãàðèÿ� îò÷èòà
ðúñò îò 73% ïðè îáù ðúñò â
áàíêîâàòà ñèñòåìà îò 44.2%.

Ïàçàðíèÿò äÿë íà áàíêàòà
å óâåëè÷åí îò 3.8% êúì 31 äå-
êåìâðè 2005 ã. íà 4.6% êúì ñåï-
òåìâðè 2006 ã.

È ïðåç íàñòîÿùàòà ãî-
äèíà áàíêàòà ïðåäëàãà
íàé-äîáðè óñëîâèÿ íà ïà-
çàðà íà àâòîìîáèëíèòå

Ìåíèäæìúíòúò íà áàíêàòà îïîâåñòè ðåçóëòàòèòå
íà ñïåöèàëíà ïðåñêîíôåðåíöèÿ

Ïðèîðèòåòåí çà áàíêàòà
ñåãìåíò ñà ìàëêèÿò è ñðåäíè-
ÿò áèçíåñ, êîéòî å ãðúáíàêúò
íà âñÿêà ïàçàðíà èêîíîìèêà.

Â ñåãìåíòà ìàëêè è ñðåäíè
ïðåäïðèÿòèÿ ÒÁ �Àëèàíö Áúë-
ãàðèÿ� ïðåäëàãà ÷åòèðè ñïå-
öèàëíè êðåäèòà  - êðåäèòèðà-

áàíêîâè êðåäèòè ñúñ
ñâîÿ ñïåöèàëèçèðàí ïðî-
äóêò ñ êðåäèòåí õàðàêòåð
�àâòîêðåäèò�.

Çà èçòåêëèÿ ïåðèîä íîâè-
òå êëèåíòè - ôèçè÷åñêè ëèöà,
íà áàíêàòà ñà íàðàñíàëè ñ
íàä 30%.

íå íà åêñïîðòíî îðèåíòèðàíè
ôèðìè, êðåäèò �Èíâåñòèöèè�,
ïðåäíàçíà÷åí çà ôèíàíñèðà-
íå íà èíâåñòèöèîííà äåéíîñò,
èïîòå÷åí áèçíåñ êðåäèò çà çà-
êóïóâàíå íà àäìèíèñòðàòèâ-
íè è òúðãîâñêè ïëîùè è êðåäèò
çà ïîêóïêà íà çåìåäåëñêà çå-
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