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à âè ïîïèòàì íàé-
íàïðåä êàê ïîïàä-
íàõòå â çàñòðàõîâà-
íåòî?

- Íå áåøå ñëó÷àéíî! Çà-
âúðøèë ñúì ïðåç 1975 ãîä.
âúâ ÂÔÑÈ �Ä. À. Öåíîâ�
ñïåöèàëíîñòòà �Çàñòðàõîâàòåë-
íî äåëî� è áåøå ëîãè÷íî íà
íåÿ äà ïîñâåòÿ ñâîÿòà ðåàëè-
çàöèÿ â æèâîòà.

- Âèå ñòå âå÷å äîñòà
ãîäèíè â ÄÇÈ, êîå âè ïðèâ-
ëè÷à òóê è êîå âè êàðà äà
íå ñìåíÿòå ìåñòîðàáîòàòà
ñè? Âåðîÿòíî ñòå èìàëè
ïðåäëîæåíèÿ è îò äðóãè
çàñòðàõîâàòåëíè äðóæåñòâà,
íî ñèãóðíî ñòå ãè îòêëîíÿ-
âàëè. Çàùî?

- Â íà÷àëîòî áåøå æåëà-
íèåòî ìè äà äîèçó÷à çàíàÿòà,
ò.å. äà íàìåðÿ âðúçêàòà ìåæäó
òåîðèÿòà è ïðàêòèêàòà. Ñëåä
òîâà ñå ïîÿâè íåîáõîäèìîñò-
òà äà ñå äîêàæà êàòî ñïåöè-
àëèñò. Ïîñëåäâàëèòå âçàèìî-
îòíîøåíèÿ ñ êîëåãè è êëèåí-
òè çàäúëáî÷èõà ïðèâëè÷àíåòî
ìè êúì èçáðàíàòà ïðîôåñèÿ,
íà êîÿòî ñúì ïîñâåòèë âå÷å
32 ãîäèíè.

Ïîëó÷àâàë ñúì ïðåäëîæå-
íèÿ îò ïî÷òè âñè÷êè çàñòðà-
õîâàòåëíè äðóæåñòâà, êîèòî
ðàçêðèâàõà îôèñè íà òåðèòî-
ðèÿòà íà Øóìåíñêà îáëàñò. Òå
âñè÷êè ïîëó÷àâàõà ìîÿ îòðè-
öàòåëåí îòãîâîð. Ïðè÷èíàòà
çà òîâà å, ÷å íå ìîãà äîðè äà
ñè ïîìèñëÿ äà ïðåäñòàâëÿâàì
äðóã çàñòðàõîâàòåë îñâåí ÄÇÈ.

- Ïðè êîãî ïîëó÷èõòå
ïúðâèòå ñè óðîöè ïî çàñòðà-
õîâàíå è êîè ñà íàé-äîáðè-
òå âè ó÷èòåëè, ÷èèòî èìåíà
íèêîãà íÿìà äà çàáðàâèòå?

- Íà ïúðâî ìÿñòî ñà ìîèòå
ïðåïîäàâàòåëè â ãðàä Ñâè-
ùîâ ïðîôåñî-
ðèòå Âåëåñëàâ
Ã à â ð è é ñ ê è ,
Èâàí Êàöàðîâ è
Õðèñòî Äðàãà-
íîâ, êîèòî ñà
ïðèçíàòè çà êî-
ðèôåè íà çàñò-
ðàõîâàòåëíîòî
äåëî â íàøàòà
ñòðàíà. Íå òðÿá-
âà äà ïðîïóñíà
è ìîèòå ïúðâè
ðúêîâîäèòåëè ãîñïîäàòà Èâàí
Ìàðèíñêè, Àòàíàñ Öîíêîâ è
Õð. Ñïàñîâ. Åñòåñòâåíî, ìíî-
ãî ñà è êîëåãèòå, êîèòî ñà ìè
ïîìàãàëè â òðóäíèÿ çàñòðàõî-
âàòåëåí áèçíåñ.

- È ïîíåæå ñòàíà äóìà
çà óðîöè ïî çàñòðàõîâàíå,
êîé îò òÿõ å íàé-âàæíèÿò çà
âàñ?

- Â íàøàòà ïðîôåñèÿ íàé-
âàæíîòî å äà áúäåø ÷åñòåí,
âíèìàòåëåí è êîðåêòåí âúâ
âçàèìîîòíîøåíèÿòà ñè ñ êëè-
åíòèòå. Ðåçóëòàòèòå îò ïðèëà-
ãàíåòî íà òåçè ïðèíöèïè â
ðàáîòàòà ñå ïîëó÷àâàò ñëåä
òîâà.

- Ðàáîòèëè ñòå ïðåäè,
ðàáîòèòå è ñëåä ïðèâàòèçà-
öèÿòà íà ÄÇÈ. Êàêâà å
àòìîñôåðàòà ñåãà è ñ êàêâî
âè äîïàäà ñòðàòåãèÿòà íà
ìåíèäæúðñêèÿ ñúñòàâ íà çàñ-
òðàõîâàíåòî âúâ ôèíàíñî-
âàòà ãðóïà �ÄÇÈ�?

- Ñòðàòåãèÿòà íà ìåíè-
äæúðñêèÿ ñúñòàâ íà çàñòðàõî-
âàíåòî âúâ ôèíàíñîâàòà ãðó-
ïà �ÄÇÈ� å íàñî÷åíà îñíîâíî
êúì ôèíàíñîâèòå ðåçóëòàòè
îò òàçè äåéíîñò, êîèòî äà
äîâåäàò äî ðåàëèçèðàíå íà
ïî-äîáðà ïå÷àëáà. Óñèëèÿòà

Ïåòêî Ïåòêîâ, óïðàâèòåë íà ÄÇÈ - Ãëàâíà àãåíöèÿ ãð. Øóìåí

Ïåòêî Ïåòêîâ å ðî-
äåí  â ãðàä Øóìåí íà
15.09.1949 ãîä.

Çàâúðøèë å ñïåöèàë-
íîñòòà �Çàñòðàõîâàòåë-
íî äåëî� âúâ ÂÔÑÈ �Ä. À.
Öåíîâ� - ãð. Ñâèùîâ (ÑÀ
�Ä. À. Öåíîâ�). Èìà  ñëåä-
äèïëîìíè êâàëèôèêàöèè:

1980/1981 ãîä. âúâ ÂÔÑÈ �Ä. À. Öåíîâ�, ãð. Ñâèùîâ; 1993
ãîä. â ãð. Áåðëèí, Ãåðìàíèÿ; 1998 ãîä. âúâ Âèåíà, Àâñòðèÿ.

Ðàáîòèë å â ÄÇÈ, ãðàä Ìàäàí, îò 17.09.1975 ãîä.
êàòî èíñïåêòîð ïî ðàçïðåäåëåíèå ñëåä çàâúðøâàíå íà
èíñòèòóòà. Îò 1979 ãîä. å íà÷àëíèê îòäåë �Ñåëñêîñ-
òîïàíñêî çàñòðàõîâàíå� â ÄÇÈ Øóìåí; ãëàâåí ñïåöèà-
ëèñò �Ñåëñêîñòîïàíñêî, àâòîìîáèëíî è èìóùåñòâåíî
çàñòðàõîâàíå�. Ñëåä ñïå÷åëåí êîíêóðñ îò 22.01.1993 ãîä.
è äî íàñòîÿùèÿ ìîìåíò å óïðàâèòåë íà ÄÇÈ Ãëàâíà
àãåíöèÿ Øóìåí.

Îñíîâåí ïðèíöèï, îò êîéòî ñå ðúêîâîäè â æèâîòà è
â ðàáîòàòà ñè (ëþáèìà ôðàçà): �Îòíàñÿé ñå ñ äðóãèòå
òàêà, êàêòî òè áè èñêàë òå äà ñå îòíàñÿò ñ òåá�.

Õîáè - íÿìà âðåìå!
Ñåìåéíî ïîëîæåíèå - æåíåí, ñ äâå äåöà.

ñà íàñî÷åíè îñíîâíî êúì
óâåëè÷àâàíå íà ïðåìèéíèÿ
ïðèõîä è ïðåöèçèðàíå ðàçìå-
ðà íà èçïëàùàíèòå îáåçùåòå-
íèÿ. Îñîáåíî âíèìàíèå â
òåçè íàïðàâëåíèÿ ñå îáðúùà
íà àâòîìîáèëíîòî çàñòðàõî-
âàíå. Òîâà å ëîãè÷íî, çàùîòî
òî èìà íàé-ãîëÿì îòíîñèòå-
ëåí äÿë â ñðàâíåíèå ñ äðóãèòå
âèäîâå çàñòðàõîâêè.

Çà ïîääúðæàíå íà äîáðà-
òà àòìîñôåðà ìè ñå ñòðóâà,
÷å òðÿáâà äà ñå ïîìèñëè çà
âúâåæäàíå íà ðåãèîíàëåí
ïðèíöèï ïðè îïðåäåëÿíå íà
òàðèôíàòà ïîëèòèêà. Òÿ äà
áúäå ñúîáðàçåíà ñ èêîíîìè-
÷åñêîòî ñúñòîÿíèå íà ðàéî-
íà, êîéòî îáñëóæâà ñúîòâåò-
íàòà ãëàâíà àãåíöèÿ. Â òàçè
íàñîêà äà ñå äåëèãèðàò ïî-
ãîëåìè ïðàâà íà óïðàâèòåëè-
òå ïðè îïðåäåëÿíå íà çàñòðà-
õîâàòåëíàòà ïðåìèÿ îñîáåíî
çà çàñòðàõîâêèòå íà þðèäè-
÷åñêèòå ëèöà. Òîâà, ðàçáèðà
ñå, òðÿáâà äà ñòàâà â ãðàíè-
öè, êîèòî äà ñå îïðåäåëÿò îò
àêòþåðèòå â Öåíòðàëíî óï-
ðàâëåíèå.

- Êàêâà áå çà âàñ 2006

ãîäèíà è
êîè ñà
ã ëàâíè ò å
âè ïîñòè-
æ å í è ÿ
ïðåç òîâà
âðåìå?

- Èçìè-
íàëàòà ãî-
äèíà áåøå
òðóäíà, çàùîòî ðàáîòèõìå â
óñëîâèÿ íà èçîñòðåíà è â
ïîâå÷åòî ñëó÷àè íåëîÿëíà
êîíêóðåíöèÿ. Ïîëîæèòåëíîòî
å, ÷å Ãëàâíà àãåíöèÿ Øóìåí
íå îòñòúïè îò çàâîþâàíèòå
ïîçèöèè. Òîâà áå ïðåäïîñ-
òàâêà çà ïîñòèãàíå íà äîáðè
ðåçóëòàòè.

- Ìîëÿ âè ñåãà äà ïðåä-
ñòàâèòå åêèïà íà Ãëàâíà
àãåíöèÿ ãð. Øóìåí è äðóãè-
òå àãåíöèè â íåéíèÿ ñúñòàâ.

-  Åêèïúò íà Ãëàâíà àãåí-
öèÿ Øóìåí âêëþ÷âà 18 ùàòíè
ñëóæèòåëè çà äâåòå íàïðàâëå-
íèÿ. Îò òÿõ 14 ðàáîòÿò â
îôèñà â ãðàä Øóìåí è ïî
äâàìà â îôèñèòå â ãðàäîâåòå
Íîâè ïàçàð è Âåëèêè Ïðåñ-
ëàâ. Â ãðàä Øóìåí ðàáîòÿò
ìíîãî äîáðè ñïåöèàëèñòè, îò
êîèòî áèõ ñïîìåíàë ãëàâíèÿ
ñ÷åòîâîäèòåë Ñòîÿíêà Ãåðîí-

è êàêâè ñà òå?
- Ïðàêòèêàòà å äîêàçà-

ëà, ÷å ðåçóëòàòèòå ïî òàçè
çàñòðàõîâêà â íàé-ãîëÿìà
ñòåïåí çàâèñÿò îò ðàáîòà-
òà íà àãåíòñêàòà ìðåæà.
Ïî-ãîëÿìàòà ÷àñò îò áúëãà-

ðàçÿñíÿò íàé-äîáðå óñëîâèÿ-
òà çà ñêëþ÷âàíå íà çàñòðàõî-
âàòåëíè äîãîâîðè. Çàòîâà
íàøèòå óñèëèÿ ñà íàñî÷åíè
êúì óâåëè÷àâàíå íà òåõíèÿ
áðîé è ïîäîáðÿâàíå íà òÿõ-
íàòà êâàëèôèêàöèÿ.

Íîâîòî èçèñêâàíå çà òà-
çè çàñòðàõîâêà å ðàçøèðÿâà-
íå òåðèòîðèàëíèÿ îáõâàò,
êîåòî å ñâúðçàíî ñ âëèçàíå-
òî íè â ÅÑ. Ñúîáðàçÿâàéêè
ñå ñ íåãî, âúçíèêíàõà èçâåñ-
òíè òðóäíîñòè, êîèòî áÿõà â
äâå íàñîêè. Îò åäíà ñòðàíà,
íå ïî íàøà âèíà ñå çàêúñíÿ
ñ îïðåäåëÿíå âèäà íà äîêó-
ìåíòèòå, êîèòî äà ïîêàçâàò
íåéíàòà âàëèäíîñò èçâúí òå-
ðèòîðèÿòà íà íàøàòà ñòðàíà.
Îò äðóãà ñòðàíà, çàñòðàõîâà-
íèòå çàÿâÿâàõà ïðè ñêëþ÷âà-
íå íà çàñòðàõîâêàòà, ÷å íÿìà
äà óïðàâëÿâàò ÌÏÑ è íà
òåðèòîðèÿòà íà äúðæàâè ÷ëåí-
êè íà ÅÑ. Òîâà ñå ïðàâåøå
ñ öåë äà ïëàòÿò ïî-ìàëêà
çàñòðàõîâàòåëíà ïðåìèÿ.
Èìàõìå ñëó÷àè, êîãàòî òå
ñëåä ñåäìèöà èëè äåñåò äíè
ïðîìåíÿõà òîâà ñâîå ðåøå-
íèå è òðÿáâàøå äà ñå ïðàâÿò

â ÄÇÈ?
- Íàé-ãîëÿìà ðàäîñò çà

ìåí å, êîãàòî íàø êëèåíò
èçðàçè çàäîâîëñòâî îò èçïëà-
òåíî îáåçùåòåíèå. Òîãàâà ðàç-
áèðàì, ÷å ñúì èçïúëíèë îñ-
íîâíîòî ñè çàäúëæåíèå íà
çàñòðàõîâàòåë - äà ïîìîãíà
íà ÷îâåê, êîéòî å ïðåòúðïÿë
íÿêàêâè âðåäè. Êîíêðåòíî çà
ÄÇÈ óäîâëåòâîðåíèå å çàïàç-
âàíå íà àâòîðèòåòà è ïîçèöè-
èòå íà âîäåùî çàñòðàõîâàòåë-
íî äðóæåñòâî â Áúëãàðèÿ.

- Öåëèòå, êîèòî ïðåñëåä-
âàòå ïðåç ïúðâàòà ãîäèíà
íà Áúëãàðèÿ êàòî ÷ëåí íà
Åâðîïåéñêèÿ ñúþç?

- Öåëèòå, êîèòî òðÿáâà äà
ïðåñëåäâàìå, ìîãàò äà ñå
îáåäèíÿò ñàìî â åäíà è òîâà
å çàïàçâàíå ëèäåðñêèòå ïîçè-
öèè íà äðóæåñòâàòà è â äâåòå
íàïðàâëåíèÿ - æèâîòîçàñòðà-
õîâàíå è îáùî çàñòðàõîâàíå.
Òîâà ñå ïîäñèëâà è îò ôàêòà,
÷å êúì íàñòîÿùèÿ ìîìåíò
ÄÇÈ å åäèíñòâåíèÿò çàñòðàõî-
âàòåë â íàøàòà ñòðàíà, â
êîéòî íÿìà ÷óæäåñòðàííî ó÷àñ-
òèå. Àìáèöèèòå íè ùå áúäàò
íàñî÷åíè äà ïðåìåðèì ñèëè

ñúñ çàñòðàõîâàòåëè îò
ðàíãà íà �Àëèàíö�,
�Äæåíåðàëè�, �HDI� è
äðóãè îò ñòðàíèòå íà
ÅÑ, êîèòî íåñúìíåíî
ùå ïðîÿâÿò èíòåðåñ êúì
íàøèÿ çàñòðàõîâàòåëåí
ïàçàð.

- Âàøèòå ïîæåëà-
íèÿ çà ñåáå ñè, çà
åêèïà, ñ êîéòî ðàáîòè-
òå, è çà êîëåãèòå âè îò
ÄÇÈ ïî ñëó÷àé íîâàòà
2007 ãîäèíà.

- Çà âñè÷êè ðàáîòå-
ùè â Ãëàâíà àãåíöèÿ
Øóìåí è êîëåãè îò ÄÇÈ
ìîèòå ïîæåëàíèÿ ñà
ïðåäè âñè÷êî çäðàâå è

ìíîãî ùàñòèå â æèâîòà ïðåç
ïúðâàòà åâðîïåéñêà ãîäèíà.
Ëè÷íî íà ñåáå ñè ïîæåëàâàì
äà ñòàíà äâà ïúòè çàñëóæèë
äÿäî â Åâðîïåéñêèÿ ñúþç.

 Âúïðîñèòå çàäàäå
ÏÅÒÚÐ ÀÍÄÀÑÀÐÎÂ

êîðåêöèè âúâ âå÷å èçäàäåíè-
òå çàñòðàõîâàòåëíè ïîëèöè.
Âúïðåêè òîâà íå ñìå èìàëè
ïðîáëåìè ñ êëèåíòè, êîèòî
âå÷å ïúòóâàò â ÷óæáèíà.

- Íàé-ãîëÿìàòà âè ðà-
äîñò îò ðàáîòàòà âè â
çàñòðàõîâàíåòî è êîíêðåòíî

ðèòå âñå îùå íå ñà ñâèêíàëè
äà ïîñåùàâàò îôèñèòå íà
çàñòðàõîâàòåëèòå. Ïîðàäè òî-
âà çàñòðàõîâàòåëíèòå àãåíòè
ñà õîðàòà, êîèòî îñúùåñòâÿ-
âàò ïðÿê êîíòàêò ñ ïîòåíöè-
àëíèòå êàíäèäàòè çà çàñòðà-
õîâàíå. Òå òðÿáâà äà èì

òèåâà, ãëàâíèÿ åêñïåðò
�Îáùî çàñòðàõîâàíå�
Ðóìåí Ìèíåâ è ãëàâíèÿ
åêñïåðò �Æèâîòîçàñòðà-
õîâàíå� Åëåíà Àëåêñàí-
äðîâà. Ðúêîâîäèòåëè íà
îôèñè ñà Âåñêî Õàðàëà-
íîâ â ãðàä Âåëèêè Ïðåñ-
ëàâ è Ðîñèöà Èâàíîâà â
ãðàä Íîâè ïàçàð. Èñêàì
äà îòáåëåæà, ÷å â òîçè
ñúñòàâ ðàáîòèì îò ìíî-
ãî ãîäèíè è ìîæå áè
òîâà å çàëîãúò çà äîáðè-
òå ðåçóëòàòè, êîèòî ïîñ-
òèãàìå. Ñòðåìèì ñå äà
ïðèâëè÷àìå â íàøèÿ
åêèï íîâè, ìëàäè è
çíàåùè ñïåöèàëèñòè. Ñ÷èòàì,
÷å ñàìî ïî òîçè íà÷èí ìîæå
äà ñå îñúùåñòâè ïðèåìñòâå-
íîñò ìåæäó ïîêîëåíèÿòà áåç
ñúòðåñåíèÿ â ðàáîòàòà.

- Íà òåðèòîðèÿòà íà
Øóìåíñêà îáëàñò èìà àãåí-
öèè è êëîíîâå íà äðóãè
çàñòðàõîâàòåëíè äðóæåñòâà.

Êàêâè ñà âçàèìîîòíîøåíèÿ-
òà âè ñ òÿõ?

- Íà òåðèòîðèÿòà íà Øó-
ìåíñêà îáëàñò èìà ïðåäñòà-
âèòåëè íà ïî÷òè âñè÷êè èç-
âåñòíè â ñòðàíàòà çàñòðàõî-
âàòåëíè äðóæåñòâà. Îòíîøå-
íèÿòà ñà ðàçëè÷íè - îò
ïðèÿòåëñêè è êîëåãèàëíè äî
åäèíñòâåíî ñëóæåáíè. Â èí-
òåðåñ íà èñòèíàòà òðÿáâà äà
îòáåëåæà, ÷å äàâàìå ïðèîðè-
òåò íà êîëåãèàëíîñòòà. Ïîðà-
äè òîâà íÿìàìå ñåðèîçíè
êîíôëèêòè âúâ âçàèìîîòíî-
øåíèÿòà.

- Êàê ðàáîòèòå ïî çàäúë-
æèòåëíàòà çàñòðàõîâêà
�Ãðàæäàíñêà îòãîâîðíîñò�
ñúîáðàçíî íîâèòå èçèñêâà-
íèÿ, îñîáåíî ñëåä âëèçàíå-
òî íè â ÅÑ? Èìàòå ëè
ïðîáëåìè ñ êëèåíòèòå, êîè-
òî âå÷å ïúòóâàò â ÷óæáèíà
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