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àçêðèâàíåòî è áîðáàòà ñúñ çàñòðàõîâàòåëíèòå èçìàìè
èçèñêâàò ïîñòîÿííà ïðåâàíòèâíà è åæåäíåâíà äåéíîñò
îò âñè÷êè ñóáåêòè íà çàñòðàõîâàòåëíèÿ ïàçàð, çà äà

áúäàò åôåêòèâíè. Íåîáõîäèìà å êîíöåïöèÿ çà öÿëîñòíàòà
äåéíîñò â òîçè ñåêòîð, ñìÿòàò îò Àñîöèàöèÿòà çà
çàñòðàõîâàòåëíà ñèãóðíîñò (ÀÇÑ).

Ïðåäëîæåíàòà ïî-äîëó îò ÀÇÑ ñèñòåìà çà èçãðàæäàíå è
îðãàíèçèðàíå íà åäèííà ñèñòåìà çà ðåãèñòðèðàíå íà îïèòèòå
çà çàñòðàõîâàòåëíè èçìàìè íÿìà äà ðåøè èçöÿëî ïðîáëåìèòå
ñ èçìàìèòå. Íå òðÿáâà äà ñå ìèñëè, ÷å äîðè âñè÷êè êîìïàíèè
äà ïðåäàäàò âñè÷êè ñúìíèòåëíè ñëó÷àè, îùå íà ñëåäâàùèÿ äåí
ùå çàïî÷íå ìàñîâî ðàçêðèâàíå íà èçìàìíèöè. Öåëòà å ÷ðåç
ïîñòîÿííî ñúòðóäíè÷åñòâî äà ñå ëîêàëèçèðàò íàé-÷åñòèòå
èçâúðøèòåëè, äà ñå îðãàíèçèðà âçàèìîäåéñòâèåòî ñ ïðàâîîõ-
ðàíèòåëíèòå îðãàíè, äà ñå äàäå ãëàñíîñò íà ðàçêðèòèòå
ñëó÷àè è â êðàéíà ñìåòêà äà ñå îãðàíè÷àò ïðîÿâèòå íà èçìàìà.

Ïðåäëîæåíèå êúì çàñòðàõîâàòåëèòå

Àñîöèàöèÿ çà çàñòðàõîâàòåëíà ñèãóðíîñò

ÏÐÎÅÊÒ ÇÀ ÈÇÃÐÀÆÄÀÍÅ ÍÀ
ÅÄÈÍÍÀ ÑÈÑÒÅÌÀ ÇÀ ÁÎÐÁÀ

ÑÚÑ ÇÀÑÒÐÀÕÎÂÀÒÅËÍÈÒÅ ÈÇÌÀÌÈ
Ð

Ñïîðåä ìåæäóíàðîäíè
äàííè çàñòðàõîâàòåëíàòà
ïðåñòúïíîñò èìà îêîëî 95%
ëàòåíòíîñò. Ñàìî îêîëî 5%
îò ñëó÷àèòå ñå ëîêàëèçèðàò,
ðàçêðèâàò è ïðåñè÷àò. Â íà-
øàòà ñòðàíà ïîðàäè ëèïñàòà
íà åäèííî ñúòðóäíè÷åñòâî
òîçè ïðîöåíò å è ïî-ìàëúê. Â
íàñòîÿùèÿ ìîìåíò íèêîé â
ñòðàíàòà íå å â ñúñòîÿíèå äà
êàæå êîëêî çàñòðàõîâàòåëíè
ñëó÷àÿ ñ îòêðàäíàòè àâòîìî-
áèëè ñà áèëè ðåãèñòðèðàíè
íà åäíî è ñúùî ëèöå, êîëêî
ùåòè è ïî äðóãè âèäîâå çàñ-
òðàõîâàòåëíè ïðîäóêòè å çà-
âåëî òîâà ëèöå è â êðàéíà
ñìåòêà - êîëêî çàñòðàõîâà-
òåëíè êîìïàíèè ñà ìó èçïëà-
òèëè îáåçùåòåíèå. Òîâà íå
îçíà÷àâà, ÷å äàäåíîòî ëèöå
å èçìàìíèê, îñâåí àêî íå ñà
ñúáðàíè äîñòàòú÷íî äàííè òî
äà áúäå óëè÷åíî â èçìàìà.
Íî íà ïðàêòèêà íèòî åäèí
çàñòðàõîâàòåë íå ðàçïîëàãà
ñ èíôîðìàöèÿ, ÷å ëèöåòî èìà
âèñîê ïðàã íà ðèñê êàêòî â
ëè÷íîòî ñè çàñòðàõîâàíå, òà-
êà è â áèçíåñà ñè.

Ìíîãî ÷åñòî äàäåí ñëóæè-
òåë ïðè âúçíèêíàëè îñíîâà-
òåëíè ñúìíåíèÿ å ïðèíóäåí
äà ïèøå äåñåòêè ïèñìà äî
âñè÷êè çàñòðàõîâàòåëíè êîì-
ïàíèè äàëè äàäåíèÿò îáåêò
íå å çàñòðàõîâàí ïðè òÿõ.
Îáèêíîâåíî òàçè ïðàêòèêà
òðóäíî äàâà ðåçóëòàòè, à è
íÿêîè îò çàñòðàõîâàòåëèòå
âúîáùå íå îòãîâàðÿò íà çà-
ïèòâàíåòî.

Êàê äà ñå íàïðàâè òàêà,
÷å

ÇÀÑÒÐÀÕÎÂÀÒÅËÈÒÅ
ÑÀÌÈ ÄÀ ÑÀ

ÇÀÈÍÒÅÐÅÑÎÂÀÍÈ
â ïîäàâàíåòî è ïîëó÷àâà-

íåòî íà èíôîðìàöèÿ? Îò ÀÇÑ
ñ÷èòàò, ÷å ïðåäëàãàíàòà èí-

ôîðìàöèîííà ñèñòåìà çà çàñ-
òðàõîâàòåëíè èçìàìè òðÿáâà
äà âêëþ÷âà:

1. Èíôîðìàöèè çà ñëó÷àè ñ óñ-
òàíîâåíè èëè ðàçêðèòè ôàê-
òè è äàííè çà èçìàìà.

2. Ñëó÷àè ñúñ ñúìíèòåëíè, íî
íåäîêàçàíè äàííè è äîêà-
çàòåëñòâà.

3. Ñëó÷àè ñ óêðèâàíå è ïðå-
ìúë÷àâàíå íà èíôîðìàöèÿ
ñ öåë ïîñëåäâàùà èçìàìà,
èëè ñëåä íàñòúïâàíå íà ùå-
òà.

4. Îòêàçàíè ñëó÷àè ïîðàäè ãðó-
áî èëè ñúìíèòåëíî íåèçïúë-
íåíèå íà óñëîâèÿòà ïî çàñ-
òðàõîâàòåëåí äîãîâîð.

5. Ïîäîçðèòåëíè êëèåíòè ñ ïî-
ðåäèöà îò íÿêîëêî ïîâòàðÿ-
ùè ñå ùåòè.

6. Çàñòðàõîâàòåëíè ñëó÷àè
ñúñ çàÿâåíè êðóïíè ñóìè ïî
îáåçùåòåíèÿ.

7. Ñëó÷àè, ñâúðçàíè ñúñ ñìúðò
íà çàñòðàõîâàíèòå ëèöà.

8. Çàñòðàõîâàòåëíè ñúáèòèÿ,
ñâúðçàíè ñ êðóïíè êðèìè-
íàëíè ïðîÿâè - êðàæáè, ãðà-
áåæè, óìèøëåíè ïîæàðè, ôè-
íàíñîâè è ëèçèíãîâè è äðó-
ãè èçìàìè.

9. Ïîâòàðÿùè ñå èëè ìàñîâè
çàñòðàõîâàòåëíè ñúáèòèÿ ñ
åäèí è ñúù ñöåíàðèé.

10.Ñöåíàðèè íà çàñòðàõîâà-
òåëíè ñúáèòèÿ, ïî êîèòî èìà
ðàçêðèòè ïðåäèøíè åäèíè÷-
íè îïèòè çà èçìàìè.

11.Çàñòðàõîâàòåëíè ñúáèòèÿ,
ïî êîèòî èìà ñúìíåíèÿ îò-
íîñíî äîñòîâåðíîñò è/èëè
ïîïðàâêè ïî äîêóìåíòèòå,
êàêòî è ïî äàííèòå è ôàêòè-
òå íà ñúáèòèåòî, íåäîñòî-
âåðíîñò íà ïîñî÷åíèòå ñâå-
äåíèÿ è äðóãè.

12.Êîíôëèêòíî ïîâåäåíèå íà
çàñòðàõîâàíèÿ èëè ïðèíàä-
ëåæíîñò êúì êðèìèíàëíèÿ
êîíòèíãåíò.

13.Ñòðàííè èëè íåîáè÷àéíè íà-
÷èíè çà âúçíèêâàíå íà çàñ-
òðàõîâàòåëíè ñúáèòèÿ.

14.Ñúìíèòåëíè îáñòîÿòåëñòâà
ïðè ñêëþ÷âàíåòî, îò÷èòàíå-
òî è äåéñòâèòåëíîñòòà íà
çàñòðàõîâàòåëíèÿ äîãîâîð.
Ïîñî÷åíèòå ñëó÷àè íå èç-

÷åðïâàò íàïúëíî âúçìîæíîñ-
òèòå çà ïîäàâàíå íà èíôîð-
ìàöèÿ â ñèñòåìàòà. Òîâà áè
ìîãëî äà ñòàíå è â äðóãè
ñëó÷àè, êîèòî çàñòðàõîâàòå-
ëÿò ïî ñâîÿ ïðåöåíêà ùå
âêëþ÷è â íåÿ. Îò äðóãà ñòðà-
íà, íå å çàäúëæèòåëíî ïðè
íàëè÷èåòî íà ñëó÷àé êàòî
íÿêîé îò ïî-ãîðå èçáðîåíèòå,
çàñòðàõîâàòåëÿò äà ãî âêëþ-
÷è â òàçè ñèñòåìà, òúé êàòî â
êðàéíà ñìåòêà òîé å ïðåöå-
íèë, ÷å ùå èçïëàòè îáåçùå-
òåíèå.

Âúçíèêâà âúïðîñúò êàê òà-
çè èíôîðìàöèÿ ùå ñå îáðà-
áîòâà,

ÁÅÇ ÄÀ ÑÅ ÍÀÐÓØÀÂÀÒ
ÏÐÀÂÀÒÀ

ÍÀ ÃÐÀÆÄÀÍÈÒÅ?
Âúïðåêè ÷å â ñòðàíàòà

ñúùåñòâóâà ïîäîáíà ñèñòå-
ìà â îáëàñòòà íà áàíêîâîòî
äåëî, èçãðàæäàíåòî íà çàñò-
ðàõîâàòåëíàòà èíôîðìàöèîí-
íà ñèñòåìà ùå òðÿáâà äà ñå
îðãàíèçèðà ïî ïî-ðàçëè÷åí
íà÷èí, ñìÿòàò îò ÀÇÑ. Íåïðè-
ÿòíî ùå áúäå, àêî íÿêîé
êëèåíò óñòàíîâè, ÷å ôèãóðè-
ðà â òàçè ñèñòåìà, áåç äà å
äîêàçàíà íåãîâàòà ñúïðè÷àñ-
òíîñò êúì èçâúðøâàíå íà
çàñòðàõîâàòåëíà èçìàìà. Òà-
êà íå ñàìî ñå íàðóøàâàò
íåãîâèòå ïðàâà, íî ñå ñúçäà-
âàò âúçìîæíîñòè çà çëîóïîò-
ðåáè. Çàòîâà ñèñòåìàòà òðÿá-
âà äà ðàçäåëÿ èìåíàòà íà
çàïîäîçðåíèòå â èçâúðøâà-
íå íà èçìàìà îò ñúáèòèÿòà è
ùåòèòå, êîèòî òå ñà çàâåëè
ïðè çàñòðàõîâàòåëèòå ñè. Òî-
âà ùå äàäå è äðóãî ïðåäèì-
ñòâî. Äîðè äà ïðåäïîëîæèì,
÷å ñå èçâúðøè íåîòîðèçèðàí
äîñòúï äî ñèñòåìàòà, íÿìà
äà ìîæå äà ñå èäåíòèôèöèðà
îïðåäåëåí ñëó÷àé ñ ïåðñî-
íàëíèòå äàííè íà ëèöåòî.
Ïðèñúñòâèåòî íà èìåòî íà
äàäåí êëèåíò â ñïèñúêà ìî-
æå äà å ïî ðàçëè÷íè ïðè÷èíè
- ïðåêàëåíî ãîëÿìà ïî ñòîé-
íîñò ùåòà, íÿêîëêî ïîâòàðÿ-
ùè ñå ùåòè îò åäèí è ñúù
âèä èëè íà åäèí è ñúù îáåêò,
îïèò çà íàäçàñòðàõîâàíå, óê-
ðèâàíå íà ñúùåñòâåíè çà

ðèñêà îáñòîÿòåëñòâà è äðóãè.
Òîâà âñå îùå íÿìà äà îçíà-
÷àâà, ÷å ëèöåòî å èçìàìíèê
èëè å èçâúðøèëî èçìàìà. Òî
ïðîñòî ìîæå äà èìà ïðåêà-
ëåíî ÷åñòî ïîâòàðÿùè ñå
ùåòè, êîåòî îò ñâîÿ ñòðàíà å
ïîâîä ïðè çàñòðàõîâàíå íà
íåãîâî èìóùåñòâî çàñòðàõî-
âàòåëÿò äà ïîèñêà ïî-âèñîêà
ïðåìèÿ çà ðèñêà. Âêëþ÷âàíå-
òî ìó â ñèñòåìàòà ùå ñå
äúëæè íà ôàêòà, ÷å ëèöåòî å
ðèñêîâ êëèåíò, à òîâà å îò
çíà÷åíèå çà çàñòðàõîâàòåëÿ.

ÀÇÑ ÏÐÅÄËÀÃÀ
ÑÈÑÒÅÌÀÒÀ ÄÀ ÁÚÄÅ

ÈÇÃÐÀÄÅÍÀ Â ÄÂÀ
ÌÎÄÓËÀ

Ìîäóë �À� - �Çàñòðàõîâà-
òåëíè ñëó÷àè�, è Ìîäóë �Á� -
�Ïåðñîíàëíè äàííè�. Â Ìî-
äóë �À� ùå ñå îòðàçÿâàò
ñàìî ñúáèòèÿòà, ïðè êîèòî
èìà óñòàíîâåíà èçìàìà èëè
ïîäîçðèòåëíè îò ãëåäíà òî÷-
êà íà çàñòðàõîâàòåëÿ ïðèç-
íàöè. Âñåêè îòäåëåí ñëó÷àé
ùå ïîëó÷àâà îïðåäåëåí íî-
ìåð, êîä, êîéòî ùå îòðàçÿâà
êîìïàíèÿòà, îò êîÿòî å ïîëó-
÷åí, è îáðàòíèÿ äîñòúï äî
íåãî. Öåëèÿò ñëó÷àé ùå ñå
ñúõðàíÿâà â ñúîòâåòíàòà êîì-
ïàíèÿ, à â ÀÇÑ ùå ñå ïðåäà-
âà ñàìî êðàòêî îïèñàíèå íà
ñëó÷àÿ. Âñè÷êè ñëó÷àè ùå
áúäàò ðàçäåëåíè íà ïîäãðóïè
ïî ñúîòâåòíèÿ âèä çàñòðà-
õîâêà. Èçïîëçâàíåòî íà ñúá-
ðàíàòà èíôîðìàöèÿ ùå ïîç-
âîëè ñâîåâðåìåííî äà ñå
èçâúðøâà àíàëèç íà ïîñòúï-
âàùèòå äàííè ïî îòäåëíèòå
âèäîâå èçìàìè, íàïðèìåð - â
îïðåäåëåí ïåðèîä çà÷åñòÿ-
âàò ïîäîçðèòåëíèòå êðàæáè
íà äîìàøíî èìóùåñòâî íà
ñêúïè òåëåâèçîðè, óâåëè÷à-
âà ñå áðîÿò íà ùåòèòå ñ
ïîäîçðèòåëåí õàðàêòåð ïðè
êðàæáè è ãðàáåæè íà ìîáèë-
íè òåëåôîíè îò ìàëêè ìàãà-
çèíè è ò. í. Òåçè àíàëèçè ùå
ïîçâîëÿâàò äà ñå íàïðàâè
êàðòèíà íà ðèñêà â áðàíøà è
íåãîâèòå òåíäåíöèè êàòî öÿ-
ëî, äà ñå îðèåíòèðàò çàñòðà-
õîâàòåëíèòå êîìïàíèè çà
óâåëè÷àâàíå íà ðèñêîâåòå â
îïðåäåëåí âèä çàñòðàõîâêè.

Ìîäóë �Á� ùå ñúäúðæà èí-

ÂÀÆÍÎ!

Íîâîòî íè ìåñòîíàõîæäåíèå å íà:
óëèöà: �Áàëøà�, áë. ¹ 8
êâàðòàë: �Èâàí Âàçîâ�
Ï.Ê.: 1408 Ñîôèÿ
òåëåôîí: 02/915 8787
ôàêñ: 02/915 8798
å-ìail: office@bulgarskiimoti.bg

Óâàæàåìè êîëåãè
è êëèåíòè,

Öåíòðàëíèÿò îôèñ
íà Çàñòðàõîâàòåëíè

êîìïàíèè ÇÊ
è ÆÇÊ �Áúëãàðñêè èìîòè� ÀÄ

âå÷å å íà íîâ àäðåñ.

ðåäëîæåíèÿò âàðèàíò çà èçãðàæäàíå íà èíôîðìàöèîííà
ñèñòåìà çà ùåòè è ëèöà ãàðàíòèðà îïàçâàíå íà òàéíàòà
è ñúùåâðåìåííî ïîäïîìàãà çàñòðàõîâàòåëíèòå êîìïàíèè,

óáåäåíè ñà îò àñîöèàöèÿòà.

ôîðìàöèÿ çà ëèöàòà, èçâúð-
øèëè çàñòðàõîâàòåëíà èçìà-
ìà, ñúó÷àñòíèöè â òàêèâà ùå-
òè, èçâúðøèëè îïèò çà èçìàìà
èëè èìàùè ìíîãîêðàòíè ïðå-
òåíöèè çà îáåçùåòåíèÿ çà
êðàòúê ïåðèîä îò âðåìå, èëè
ïðåòåíöèè ïðè íåêîëöèíà
çàñòðàõîâàòåëè. Êúì âñÿêî
åäíî îò ïîñî÷åíèòå ëèöà èëè
ôèðìè ùå ñå äîáàâÿ êîäúò íà
ñúîòâåòíèÿ ïîäâèä çàñòðà-
õîâêà, â êîÿòî å óñòàíîâåíà
èçìàìàòà.

Òàêà â èíôîðìàöèîííàòà
ñèñòåìà ùå ñå ïîëó÷àâàò
äâà îòäåëíè äîêóìåíòà è
íèêîé íÿìà äà å â ñúñòîÿíèå
äà ãè ñâúðæå â êîíêðåòåí
ñëó÷àé. Ïúðâèÿò äîêóìåíò å
ñ îïèñàíèåòî íà çàñòðàõîâà-
òåëåí ñëó÷àé, à âòîðèÿò - ñ
îïèñàíèå íà ëèöå, îñúùåñòâè-
ëî èçìàìà èëè íàïðàâèëî îïèò
çà èçìàìà. Ïðè æåëàíèå äî-
êóìåíòèòå ìîãàò äà ñå èçïðà-
ùàò â ñèñòåìàòà ïî ðàçëè÷íî
âðåìå. Ñ òîâà ñå ãàðàíòèðà
íàïúëíî ëè÷íàòà òàéíà íà
çàñòðàõîâàíèòå ëèöà.

Ïîëçâàòåëèòå íà ñèñòåìà-
òà ùå ìîãàò äà ïîëó÷àâàò
èíôîðìàöèÿ è äà èçâúðøâàò
ïðîâåðêè è ïî äâàòà ìàñèâà.
Â òåçè ñëó÷àè å âúçìîæíî
ëèöåòî äà å ïîïàäíàëî â
ñèñòåìàòà ïîðàäè èçìàìà çà
äðóã âèä çàñòðàõîâàòåëíà ùå-
òà, à íà ñåãàøíèÿ åòàï äà
èçâúðøâà èçìàìà ñ äðóã âèä
çàñòðàõîâàíî èìóùåñòâî.
Âúçìîæíî å äà áúäå íàìåðåí
è ñõîäåí èëè èäåíòè÷åí ñëó-
÷àé, êîéòî äà ñå îñúùåñòâÿ-
âà îò äðóãî ëèöå, áëèçêî íà
ïðåäèøíèÿ èçâúðøèòåë, èëè
ïîëçâàùî ñúùàòà ñõåìà è
äîêàçàòåëñòâà. Íèòî îïåðà-
òîðúò, êîéòî âúâåæäà äàííè-
òå, íèòî ÀÇÑ ùå çíàÿò êîíê-
ðåòíèòå äàííè ïî ñëó÷àÿ èëè
ëèöåòî, ó÷àñòâàùî â íåãî.
Ðàçêðèâàíåòî ìó ìîæå äà
ñòàíå ñàìî ñëåä ñúãëàñèå è
æåëàíèå íà äðóæåñòâîòî, êî-
åòî ãî å ïîäàëî. ÀÇÑ ùå ñå
ñâúðçâà ñ ïîäàëîòî èíôîð-
ìàöèÿ äðóæåñòâî è ïðè íåãî-
âî ñúãëàñèå ùå íàñî÷âà èí-
òåðåñóâàùàòà ñå êîìïàíèÿ
êúì ñúîòâåòíèÿ ñëóæèòåë îò
êîìïàíèÿòà, êîÿòî å ïîäàëà
äàííèòå.
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