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àê ñå îêà-
çàõòå â ñôå-
ðàòà íà çàñ-

òðàõîâàíåòî è îò-
êîãà ñòå íà ðàáî-
òà â ÇÏÀÄ  �Àð-
ìååö�? Ñ êàêâî
âè ïðèâëå÷å òî,
çà äà ãî ïðåäïî-
÷åòåòå ïðåä äðóãè
äðóæåñòâà?

- Çàïî÷íàõ ðà-
áîòà êàòî çàñòðà-
õîâàòåëåí àãåíò
êúì ÇÀÄ �ÇÊ Ëåâ-
ñêè Ñïàðòàê� îùå
êàòî ñòóäåíòêà â
øóìåíñêèÿ óíè-
âåðñèòåò.

Çà ïúðâè ïúò ñåäíàõ íà
äèðåêòîðñêèÿ  ñòîë âúâ Âî-
åííî çàñòðàõîâàòåëíî äðó-
æåñòâî �Àðìååö� ïðåç 1997ã.,
è òî ñàìî íà 23 ãîä. Äàäîõà
ìè íåâåðîÿòíàòà âúçìîæíîñò
äà îñíîâà è äà óïðàâëÿâàì
àãåíöèÿ íà åäíî íîâî è
íàïúëíî íåïîçíàòî çà òîãà-
âà çàñòðàõîâàòåë-
íî äðóæåñòâî çà
ãð. Øóìåí. Ïðèâ-
ëå÷å ìå ïðåäèçâè-
êàòåëñòâîòî äà çà-
ïî÷íà äà ãðàäÿ
àãåíöèÿòà îò íóëà-
òà ñ àìáèöèÿòà ñú-
ùàòà äà ñå ïðåâúð-
íå â íàé- äèíàìè÷-
íî ðàçâèâàùàòà ñå
â ðåãèîíà.

- Êàêâî å âïðî-
÷åì çà âàñ çàñò-
ðàõîâàíåòî è
óäîâëåòâîðÿâà ëè
âè íàïúëíî òàçè ïðîôåñèÿ?

- Çàñòðàõîâàíåòî å ìîÿòà
ñòðàñò, òî äàâà èçêëþ÷èòåë-
íî áîãàòè âúçìîæíîñòè çà
ïîñòîÿííî ðàçâèòèå âúâ âñÿ-
êî åäíî îòíîøåíèå.

È âúïðåêè ÷å ñå èçèñêâà
ñåðèîçíà äèñöèïëèíà è ñå
íîñè ãîëÿìà îòãîâîðíîñò, òî-
âà å ïðîôåñèÿòà, êîÿòî ìè
äîñòàâÿ íàé-ãîëÿìî óäîâëåò-
âîðåíèå.

- Èìàòå ëè ó÷èòåëè ïî
çàñòðàõîâàíå, ÷èèòî èìåíà
íå ìîæåòå äà çàáðàâèòå
íèêîãà, è êîé îò óðîöèòå ïî
çàñòðàõîâàíå å íàé-âàæíè-
ÿò çà âàñ?

- Ïîìíÿ èìåíàòà íà ïîâå-
÷åòî ñè ó÷èòåëè â Ñòîïàíñêà
àêàäåìèÿ �Ä. À. Öåíîâ�- Ñâè-
ùîâ, íî íàé -äîáðèòå óðîöè
ïî çàñòðàõîâàíå ïîëó÷èõ îò
ñàìàòà ïðàêòèêà.Çà ìåí å
âàæíî â ïðîöåñà íà ðàáîòà

Ìàðèÿ Æåëÿçêîâà,
óïðàâèòåë íà ÇÏÀÄ  �Àðìååö� - Àãåíöèÿ ãð. Ãàáðîâî

Ê

Ìàðèÿ Æåëÿçêîâà å ðîäåíà â
ãð.Ñèëèñòðà íà 21.12.1973 ã.

Çàâúðøèëà å ÃÏ×Å �Í.É.Âàï-
öàðîâ� - ãð. Øóìåí, Øóìåíñêèÿ
óíèâåðñèòåò �Åï.Êîíñòàíòèí
Ïðåñëàâñêè� - ñïåöèàëíîñò  �Áúë-
ãàðñêà ôèëîëîãèÿ è èñòîðèÿ�, è
ÑÀ �Ä.À.Öåíîâ�- ãð.Ñâèùîâ, ñïå-
öèàëíîñò �Çàñòðàõîâàíå�.

Ðàáîòèëà å â ÇÀÄ �ÇÊ Ëåâñêè Ñïàðòàê�, à ñëåä òîâà â
ÂÇÀÄ �Àðìååö�-Àãåíöèÿ Øóìåí.

Õîáè - ñïîðò, õóäîæåñòâåí äèçàéí íà îáëåêëî è ðèñóâàíå.
Ñåìåéíî ïîëîæåíèå - îìúæåíà, ñ äâå äåöà.

äà åêñïåðèìåíòèðàì è äà ñå
ó÷à îò ñîáñòâåíèÿ ñè îïèò è
îò ñâîèòå ãðåøêè. È íàé-
âå÷å äà ñúì óäîâëåòâîðåíà
îò òîâà, êîåòî ïðàâÿ.

- ÇÏÀÄ  �Àðìååö� å
åäíî îò íàé-äèíàìè÷íî
ðàçâèâàùèòå ñå è ñòàáèë-
íî äðóæåñòâî íà áúëãàðñ-

êèÿ çàñòðàõîâàòåëåí ïà-
çàð. Äîïàäà ëè âè àòìîñ-
ôåðàòà â íåãî è íà êàêâî
ñå äúëæè ñïîðåä âàñ íåï-
ðåêúñíàòî ïîâèøàâàùèÿò
ñå ðúñò â òîâà ìó ðàçâè-
òèå, çà äà ñòàíå èñòèíñêè
õèò? Êàêâî áèõòå êàçàëè
çà ðîëÿòà íà ñòðàòåãèÿòà è
íà ïðîäóêòîâàòà ïîëèòèêà,
êîèòî ñå ïðèëàãàò â äðó-
æåñòâîòî?

- Ðàáîòÿ â  �Àðìååö� âå÷å
10 ãîäèíè è òîâà, ÷å êîìïà-
íèÿòà ñå ðàçâèâà áúðçî è
óñïåøíî íà áúëãàðñêèÿ çàñ-
òðàõîâàòåëåí ïàçàð, îïðå-
äåëÿ ìîåòî æåëàíèå èçöÿëî
äà é ñå ïîñâåòÿ. Ãîëåìèÿò
óñïåõ íà äðóæåñòâîòî ñå
äúëæè íà íåïðåêúñíàòîòî
óñúâúðøåíñòâàíå íà ïðîäóê-
òèòå è êîðåêòíîòî îòíîøå-
íèå êúì êëèåíòèòå. Â íåãî
ðàáîòÿò ÷óäåñíè õîðà è äîá-

ðè ñïåöèàëèñòè, êîèòî ñúç-
äàäîõà äîáðèÿ èìèäæ íà
ÇÏÀÄ �Àðìååö�. Çà ìåí íàé-
âàæíè ñà ñòðàòåãèÿòà è ïðî-

äóêòîâàòà ïîëèòè-
êà, êîÿòî ïðèëàãà
äðóæåñòâîòî, çà äà
áúäå êîíêóðåíòíî
íà ïàçàðà è äà
îòãîâàðÿ íà î÷àê-
âàíèÿòà íà êëèåí-
òèòå.

- À ñåãà ùå âè
ïîìîëÿ äà ïðåäñ-
òàâèòå åêèïà íà

àãåíöèÿòà â Ïëîâäèâ è íà
îôèñèòå âúâ âàøèÿ ðàéîí?

- Â îôèñà íà Àãåíöèÿ
Øóìåí îñâåí ìåí ðàáîòÿò
îùå òðèìà äóøè: Òîäîðêà
ßíàêèåâà - ñ÷åòîâîäèòåë  è
êàñèåð, Ñòåëà Àíäðååâà -
èíñïåêòîð ïî çàñòðàõîâàíå
è èíôîðìàöèîííî îñèãóðÿ-
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âàíå, è Äàíèåëà Êóêóÿíîâà
- âåùî ëèöå. Àãåíöèÿòà íè
èìà òðè ïðåäñòàâèòåëñòâà,
êúäåòî ðàáîòÿò ìëàäè è åíåð-
ãè÷íè õîðà.

- Ìîëÿ âè äà ñå ñïðåòå
íàêðàòêî íà ðåçóëòàòèòå é
ïðåç èçòåêëèòå 9 ìåñåöà
íà òàçè ãîäèíà.

- Çà íàñ 2006 áåøå óñïåø-
íà ãîäèíà - ñ 56% ðúñò
ïðåìèåí ïðèõîä ñïðÿìî 2005
ã. Àãåíöèÿòà ñå ðàçâèâà ñ
áúðçè òåìïîâå è åôåêòèâíî
ñ ëèäåðñêè ïîçèöèè â íÿêîë-

êî çàñòðàõîâàòåëíè ñåêòî-
ðà. Èìà èçãðàäåíà àêòèâíî
äåéñòâàùà àãåíòñêà ìðåæà
îò íàä 90 äóøè.

- Òðóäíî ëè å íà æåíàòà
çàñòðàõîâàòåë, êîÿòî èìà
è ìíîãî äðóãè ÷èñòî æåí-
ñêè çàäúëæåíèÿ? Âèå êàê
ñå ñïðàâÿòå ñ ãîëÿìàòà ñè

îòãîâîðíîñò â òàçè ñïåöè-
ôè÷íà îáëàñò - çàñòðàõî-
âàíåòî.

- Ñ÷èòàì, ÷å ïîëúò íå å îò
çíà÷åíèå â íàøèÿ áðàíø, à
ïî-âàæíîòî å äà áúäåø ïðî-
ôåñèîíàëèñò, äà ñå âîäèø
îò õúñà çà ðàáîòà è àìáèöè-
èòå çà óñïåõ  â áèçíåñà.

Îòíîñíî çàäúëæåíèÿòà è
îòãîâîðíîñòèòå,êîèòî ñà
ñâúðçàíè ñ ìîÿòà ðàáîòà,ìî-
ãà äà òâúðäÿ, ÷å  ñå ñïðàâÿì
áëàãîäàðåíèå íà ïîäêðåïà-
òà è ðàçáèðàíåòî îò ñòðàíà
íà ñåìåéñòâîòî è íàé-âå÷å
íà ñúïðóãà ìè.

- Êàêâè öåëè ñè ïîñòà-
âÿòå ïðåç ïúðâàòà ãîäèíà
îò ÷ëåíñòâîòî íè â Åâðî-
ïåéñêèÿ ñúþç?

- Î÷àêâàíèÿòà íà Àãåíöèÿ
Øóìåí çà 2007ãîäèíà ñà ãî-
ëåìè.

Íàäÿâàìå ñå âèñîêèòå
òåìïîâå íà ðàñòåæ â ïðå-
ìèéíèÿ ïðèõîä íà àãåíöèÿòà
äà ñå çàïàçÿò è óâåëè÷àò,

êàòî çà òîâà çàëàãàìå íà
êîðåêòíîñò è êà÷åñòâî â îá-
ñëóæâàíåòî íà êëèåíòèòå.
Äàíî äà ñå îêàæåì äîñòà-
òú÷íî ñìåëè, çà äà èçïúëíèì
ñâîÿòà ìèñèÿ.
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