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ÏÐÅÄÑÒÀÂßÌÅ ÂÈ

àïî÷íàëè ñòå ðàáîòà êàòî
çàñòðàõîâàòåëåí èíñïåêòîð
â èñòîðè÷åñêè äåí - 10

íîåìâðè 1989 ã., â ÄÇÈ, êîãàòî
òîé âñå îùå å ìîíîïîëèñò, ñëåä
òîâà 10 ãîäèíè ðàáîòèòå êàòî
ìåíèäæúð â äðóãîòî âîäåùî
äðóæåñòâî  - �Áóëñòðàä�. Âïðî-
÷åì êàê ñå îêàçàõòå â ñôåðàòà
íà çàñòðàõîâàíåòî?

- Â çàñòðàõîâàíåòî ïîïàäíàõ
ñëó÷àéíî, àêî ìîæå äà ñå íàðå÷å
ñëó÷àéíîñò ëè÷íèÿò ìè èçáîð äà
ðàáîòÿ â ïðåñòèæíà îðãàíèçàöèÿ,
çàâîþâàëà äîâåðèåòî íà ìíîãî
ïîêîëåíèÿ áúëãàðè. Îáè÷àì äà
êîíòàêòóâàì ñ ðàçëè÷íè êàòåãîðèè
õîðà, òîâà ìè ñúçäàâà ãîëÿìî
óäîâîëñòâèå, îñîáåíî êîãàòî èì
ïðåäëàãàì íåîáõîäèìà çàñòðàõî-
âàòåëíà çàùèòà. Ïðîäàâàéêè çàñ-
òðàõîâêà, âñúùíîñò  ïðîäàâàì
ñèãóðíîñò è ñïîêîéñòâèå íà õîðà-
òà. Íî çà ñúæàëåíèå ñå îïàñÿâàì,
÷å â Áúëãàðèÿ çàñòðàõîâàòåëíàòà
êóëòóðà íà íàñåëåíèåòî å íà ìíîãî
íèñêî íèâî. Ìå÷òàÿ çà
äåíÿ, â êîéòî êëèåíòè-
òå ùå îñúçíàÿò íåîáõî-
äèìîñòòà îò çàñòðàõî-
âàíå è íÿìà äà ïðèå-
ìàò çàäúëæèòåëíèòå
çàñòðàõîâêè êàòî �äà-
íúê�, à êàòî �áåëè ïàðè
çà ÷åðíè äíè�.

-  Îò 1 äåêåìâðâè
2006 ã. ïðåìèíàâàòå
â àãåíöèÿ íà ÇÏÀÄ
�Àðìååö�. Ñ êàêâî âè
ïðèâëå÷å òî, çà äà ãî
ïðåäïî÷åòåòå ïðåä
äðóãè äðóæåñòâà?

- Îò íÿêîëêî ãîäèíè ñëåäÿ
ðàçâèòèåòî íà ÇÏÀÄ �Àðìååö� -
íàðàñòâàùèÿ ïàçàðåí äÿë, ìíî-
ãîïðîäóêòîâîòî çàñòðàõîâàíå, äî-
âåðèåòî ñðåä êëèåíòèòå. Òîâà ìå
íàêàðà äà ïîæåëàÿ äà áúäà ÷àñò îò
åêèïà íà òîâà ìëàäî, íî íàèñòèíà
áúðçî ðàçâèâàùî ñå çàñòðàõîâà-
òåëíî äðóæåñòâî. Êîëåãèòå îò Öåí-
òðàëíî óïðàâëåíèå ñà àìáèöèîçíè
è âèñîêî êîìïåòåíòíè, âèíàãè
îòçèâ÷èâè è ñ òÿõ å óäîâîëñòâèå
äà ñå ðàáîòè.

- Áèõòå ëè ñïîäåëèëè êàêâî å
çà âàñ çàñòðàõîâàíåòî è óäîâ-
ëåòâîðÿâà ëè âè íàïúëíî òàçè
ïðîôåñèÿ?

- Çà ìåí çàñòðàõîâàíåòî å íå
ñàìî áèçíåñ, òî å ìîÿò æèâîò,
ìîåòî ïðèçâàíèå. ×ðåç çàñòðàõî-
âàíåòî ñúì ñúçäàë è ïðîäúëæàâàì
äà ñúçäàâàì ìíîãî ïðèÿòåëñòâà.
Òîâà å ïðîôåñèÿòà, â êîÿòî ñúì
íàìåðèë ñåáå ñè.

- Èìàòå ëè ó÷èòåëè ïî çàñ-
òðàõîâàíå, ÷èèòî èìåíà íå ìî-
æåòå äà çàáðàâèòå íèêîãà?

Âëàäèìèð ßíêîâ, óïðàâèòåë  íà ÇÏÀÄ �Àðìååö� - Àãåíöèÿ Ñèëèñòðà

Âëàäèìèð ßíêîâ å ðîäåí íà
30 àïðèë 1958 ã. â ñ. Çàôèðîâî,
îáë. Ñèëèñòðà.

Çàâúðøèë å âèñøå îáðàçî-
âàíèå âúâ ÂÈÌÌÅÑÑ - Ðóñå,
ñïåöèàëíîñò ìàøèíåí èíæå-
íåð è ñïåöèàëèçàöèÿ ïî èêîíî-
ìèêà  â ÑÀ �Ä. À. Öåíîâ� - ãð.
Ñâèùîâ.

Ðàáîòèë å êàòî ó÷èòåë  â ÑÏÒÓ ïî àâòîòðàíñïîðò â
ãð. Ñèëèñòðà, â ÄÇÈ - ñúùèÿ ãðàä, íà äëúæíîñò �Èíñïåêòîð
Îáùî çàñòðàõîâàíå� è â ÇÏÀÄ �Áóëñòðàä� êàòî ìåíèäæúð.

Îñíîâåí ïðèíöèï, îò êîéòî ñå ðúêîâîäè â æèâîòà è â
ðàáîòàòà ñè (ëþáèìà ôðàçà):  �Íÿìà íèùî íåâúçìîæíî. Ñ
ïîâå÷å òðóä è óïîðèòîñò ìå÷òèòå íà äíåøíèÿ äåí ñå
ïðåâðúùàò â ðåàëíîñò íà óòðåøíèÿ.�

Õîáè - àâòîìîáèëè.
Ñåìåéíî ïîëîæåíèå - æåíåí, èìà äâå ÷óäåñíè äúùåðè - Ìàÿ

è Äåòåëèíà.

çàñòðàõîâàíå, çàâúðøèëà å ñ îò-
ëè÷åí óñïåõ ÑÀ �Ä.À.Öåíîâ� â
Ñâèùîâ - ñïåöèàëíîñò �Çàñòðàõî-
âàíå�. Íåäêà Ëàçàðîâà ðàáîòè â
ñèñòåìàòà íà çàñòðàõîâàíåòî îò
2000 ã., íåéíèÿò îïèò êàòî ìàøè-
íåí èíæåíåð é ïîìàãà ìíîãî â
ðàáîòàòà. Íèíà Íåäÿëêîâà å íàøè-
ÿò âñåîòäàåí è âåðåí ïîìîùíèê â
îáñëóæâàíåòî íà êëèåíòèòå.

Êúì àãåíöèÿòà ðàáîòÿò íàé-
äîáðèòå âåùè ëèöà - ïî ÌÏÑ
Êðàñèìèð Àïîñòîëîâ  è ïî çåìå-
äåëñêè êóëòóðè - Õðèñòî Íå÷åâ.

-  Áèõòå ëè îòáåëÿçàëè íàé-
âàæíèòå âè óñïåõè ïðåç 2006 ã.

è íà êàêâî ñå äúëæàò òå?
- Â ëè÷åí ïëàí íàé-âàæíèÿò ìè

óñïåõ å, ÷å çàïî÷íàõ ðàáîòà â
ÇÏÀÄ �Àðìååö� - Àãåíöèÿ Ñèëèñ-
òðà êàòî óïðàâèòåë.  Áëàãîäàðåíèå
íà äîáðèÿ åêèï ñå ãîðäåÿ ñ
ðåàëèçèðàíèÿ ïðåìèåí ïðèõîä
ïðåç ìåñåö äåêåìâðè 2006 ã. è ñ
�Êàìïàíèÿ Ãðàæäàíñêà îòãîâîð-

íîñò 2007�.
- ÇÏÀÄ �Àðìååö� å

ëèäåð â àâòîìîáèëíî-
òî çàñòðàõîâàíå. Òâúð-
äå ìíîãî øóì ñå âäèã-
íà è âäèãà çà çàäúëæè-
òåëíàòà çàñòðàõîâêà
�Ãðàæäàíñêà îòãîâîð-
íîñò�. Áèõòå ëè êàçàëè
êàê ðàáîòèòå ïî íåÿ è
êàêâî å âàøåòî îòíî-
øåíèå êúì öåíèòå é íà
ïàçàðà?

- Â ïîñëåäíèòå ãîäè-

íè êîíêóðåíöèÿòà íà ïàçàðà îò-
íîñíî çàñòðàõîâêà �Ãðàæäàíñêà
îòãîâîðíîñò� çàîñòðè îñîáåíî
âíèìàíèåòî íà êëèåíòèòå. Íà òÿõ
áåøå ïðåäîñòàâåíà áîãàòà âúç-
ìîæíîñò çà èçáîð. Òîâà ïðåäèç-
âèêà çàñòðàõîâàòåëèòå äà îïðåäå-

ëÿò ðàçóìíî íèñêà öåíà, ñ êîÿòî
áèõà ïîñðåùíàëè áúäåùè îáåçùå-
òåíèÿ. Ïðåöåíÿâàéêè ðèñêà, ÇÏÀÄ
�Àðìååö� ñå îðèåíòèðà êúì âúç-
ìîæíî íàé-äîñòúïíè öåíè çà àâ-
òîìîáèëèñòèòå, êàòî ãè äèôåðåí-
öèðà ïî ãðàäîâå.

- Íà òåðèòîðèÿòà íà Ñèëèñ-
òðåíñêà îáëàñò èìà àãåíöèè è
êëîíîâå è íà äðóãè çàñòðàõîâà-
òåëíè äðóæåñòâà. Êàêâè ñà âçà-
èìîîòíîøåíèÿòà âè ñ òÿõ?

- Ñ íÿêîè îò ñëóæèòåëèòå â
äðóãèòå çàñòðàõîâàòåëíè äðóæåñò-
âà ñìå áèâøè êîëåãè, ñ ÷àñò îò òÿõ
ïîääúðæàìå ïðèÿòåëñêè îòíîøå-

íèÿ, ñïîäåëÿìå ïðîáëåìè è îïèò.
- Ñúâñåì íàñêîðî ÇÏÀÄ �Àð-

ìååö� ïîëó÷è îòíîâî âèñîêî
ïðèçíàíèå - èçáèðàíåòî ìó çà
íàé-ñèëíà ìàðêà â çàñòðàõîâà-
òåëíèÿ áðàíø îò �Superbrands�.
Êàê ïîñðåùíàõòå òàçè íîâèíà è
êàêâî çíà÷è çà âàñ òîâà?

- Èçïúëíåí ñúì ñ ðàäîñòíè
÷óâñòâà. Ðúêîâîäñòâîòî íà ÇÏÀÄ
�Àðìååö� îòíîâî äîêàçà, ÷å �âîäè
êîðàáà� â ïðàâèëíàòà ïîñîêà.

- Êàêâè öåëè ñè ïîñòàâÿòå
ïðåç 2007 ã. - ïúðâàòà åâðî-
ïåéñêà ãîäèíà çà Áúëãàðèÿ è çà
áúëãàðñêîòî çàñòðàõîâàíå?

- Ïúðâî - äà óâåëè÷èì ïðåìèé-
íèÿ ïðèõîä íà Àãåíöèÿ Ñèëèñòðà
ñïðÿìî 2006 ã. ñ ìèíèìóì 30 %.
Íàäÿâàì ñå äà ïîñòèãíåì òîâà
÷ðåç ðàçêðèâàíå íà îôèñ â Òóòðà-
êàí ïðåç 2007 ã. è â ãð. Äóëîâî
- êúì êðàÿ íà 2007 ã. èëè 2008

ã. Ðàç÷èòàìå íà ðúñò â
çàñòðàõîâêà �Êàñêî�, êî-
ÿòî å ñ îáíîâåíè îáùè
óñëîâèÿ è ñ ìíîãî èç-
ãîäíà �âàëóòíà êëàóçà�
íà äîáðà öåíà. Î÷àêâàì
ñúæèâÿâàíå íà ñåëñêîñ-
òîïàíñêîòî çàñòðàõîâà-
íå. ÇÏÀÄ �Àðìååö� ïðåä-
ëàãà ìíîãî èçãîäíè òà-
ðèôè è óñëîâèÿ çà çàñ-
òðàõîâêà íà òðàéíè íà-
ñàæäåíèÿ  è çåìåäåëñêè
êóëòóðè.

- Êàêâî áèõòå ïîæå-
ëàëè íà ñåáå ñè, íà

êîëåãèòå âè îò åêèïà è íà öåëèÿ
çàñòðàõîâàòåëåí áðàíø?

- Ïîæåëàâàì íà âñè÷êè çäðàâå,
êúñìåò è ìíîãî óïåõè íà Åâðî-
ïåéñêèÿ çàñòðàõîâàòåëåí ïàçàð.

Âúïðîñèòå çàäàäå
ÏÅÒÚÐ ÀÍÄÀÑÀÐÎÂ

- Íàèñòèíà íèêîãà íÿìà äà
çàáðàâÿ ìîÿ ïúðâè äèðåêòîð â
çàñòðàõîâàíåòî ã-í Ãåîðãè Ñòîåâ.
Òîé ìè âäúõíà óâåðåíîñò è ñàìî-
÷óâñòâèå íà çàñòðàõîâàòåë.  Îò
íåãî ñúì íàó÷èë, ÷å íèêîãà íå
òðÿáâà äà ñå ïîäöåíÿâà êëèåíòúò.

- Êîé îò óðîöèòå ïî çàñòðà-
õîâàíå å íàé-âàæíèÿò çà âàñ?

- Íàé-äîáðàòà ðåêëàìà íà åäíî
çàñòðàõîâàòåëíî äðóæåñòâî å êà-
÷åñòâåíîòî è â ñðîê èçïëàùàíå íà
çàñòðàõîâàòåëíîòî îáåçùåòåíèå.

Â ðàáîòàòà ñè âèíàãè ñå ñòðåìÿ
äà ñïå÷åëÿ äîâåðèåòî íà âñåêè

êëèåíò. Êëèåíòèòå èäâàò
â äðóæåñòâîòî ïðåäèì-
íî çàðàäè äîáðîòî îò-
íîøåíèå íà ñëóæèòåëè-
òå.  Îò íàïðàâåíèòå
èçñëåäâàíèÿ íà Ïîë Òèì,
àâòîð íà �Íàðú÷íèê çà
ïðèâëè÷àíå íà êëèåí-
òè�, å óñòàíîâeíî, ÷å
�ðàçî÷àðîâàíèÿò êëèåíò
êàçâà ñðåäíî íà 11
äóøè çà ñâîÿ ðàçî÷àðî-
âàù îïèò�. Òåçè 11
äóøè ìîãàò äà êàæàò
ñðåäíî íà îùå ïåò äóøè è
êðàéíèÿò ðåçóëòàò å 67.

- ÇÏÀÄ �Àðìååö� å åäíî îò
íàé-äèíàìè÷íî ðàçâèâàùèòå ñå
è ñòàáèëíè äðóæåñòâà íà áúë-
ãàðñêèÿ çàñòðàõîâàòåëåí ïàçàð.
Êîå å íàé-õàðàêòåðíîòî çà àò-
ìîñôåðàòà â íåãî è íà êàêâî ñå
äúëæè ñïîðåä âàñ íåïðåêúñíàòî
ïîâèøàâàùèÿò ñå ðúñò â òîâà
ìó ðàçâèòèå, çà äà ñòàíå èñòèí-
ñêè õèò?

- ÇÏÀÄ �Àðìååö� å ïîñòîÿííî

â êðàê ñ ïðîìåíèòå â ïàçàðíàòà
ñèòóàöèÿ. Ñìåÿ äà òâúðäÿ,  ÷å â
ìîìåíòà ÇÏÀÄ �Àðìååö� å íàé-
ãúâêàâîòî çàñòðàõîâàòåëíî äðó-
æåñòâî íà áúëãàðñêèÿ çàñòðàõîâà-
òåëåí ïàçàð. Öåëòà íà äðóæåñòâîòî
íå å çàñòðàõîâêà íà âñÿêà öåíà, à
ñòàâà âúïðîñ çà ìíîãî äîáðà
îöåíêà íà çàñòðàõîâàòåëíî-òåõíè-
÷åñêèÿ ðèñê, îò åäíà ñòðàíà, è
óñúâúðøåíñòâàíå íà çàñòðàõîâà-
òåëíàòà çàùèòà, îò äðóãà.

- Êàêâî áèõòå êàçàëè çà
ðîëÿòà íà ñòðàòåãèÿòà è íà
ïðîäóêòîâàòà ïîëèòèêà, êîèòî

ñå ïðèëàãàò â äðóæåñò-
âîòî?

- Äðóæåñòâîòî ïðåä-
ëàãà áîãàòà ãàìà îò çàñ-
òðàõîâàòåëíè ïðîäóêòè.
Ðàáîòè ñå â íÿêîëêî
íàïðàâëåíèÿ - àâòîìî-
áèëíî, èìóùåñòâåíî, îò-
ãîâîðíîñòè, ôèíàíñîâè
ðèñêîâå, çëîïîëóêè.
ÇÏÀÄ �Àðìååö� å åäèíñ-
òâåíîòî çàñòðàõîâàòåëíî
äðóæåñòâî ó íàñ, êîåòî
çàåäíî ñúñ ñâåòîâíîèç-

âåñòíè çàñòðàõîâàòåë-
íè êîìïàíèè ñïîäåëÿ
ðèñêà ïðè åêñïëîàòàöè-
ÿòà íà êîñìè÷åñêè ñïúò-
íèöè.

- À ñåãà ùå âè
ïîìîëÿ äà ïðåäñòàâè-
òå åêèïà íà Àãåíöèÿ
Ñèëèñòðà è íà îôèñè-
òå âúâ âàøèÿ ðàéîí?

- Â ÇÏÀÄ �Àðìååö�
- Àãåíöèÿ Ñèëèñòðà ðà-
áîòèì ÷åòèðèìà ùàòíè
ñëóæèòåëè: Âëàäèìèð
ßíêîâ - óïðàâèòåë, Ìàðèÿ Ñòîäåâà
è Íåäêà Ëàçàðîâà - çàñòðàõîâàòåë-
íè èíïåêòîðè, è Íèíà Íåäÿëêîâà
- òåõíè÷åñêè ñúòðóäíèê. Ñ Ìàðèÿ
Ñòîäåâà ðàáîòèõìå 10 ãîäèíè â
äðóãî çàñòðàõîâàòåëíî äðóæåñòâî,
òÿ å ìíîãî äîáúð ñïåöèàëèñò ïî
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