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- Êàê ñå îêàçàõòå â ñôåðà-
òà íà çàñòðàõîâàíåòî è îòêîãà
ñòå íà ðàáîòà â ÇÏÀÄ �Àðìå-
åö�? Ñ êàêâî âè ïðèâëå÷å òî,
çà äà ãî ïðåäïî÷åòåòå ïðåä
äðóãè äðóæåñòâà?

- Ïðåç 1994 ã. ïðè ìåí äîéäå
åäèí ïðèÿòåë è ìè êàçà, ÷å ñå
ñúçäàâà íîâà çàñòðàõîâàòåë-
íà êîìïàíèÿ �ÂÈÑ-2�. Ïðåäëî-
æè ìè äà ñúçäàì àãåíöèÿ âúâ
Âàðíà.

Ïî òîâà âðåìå àç èìàõ ñîá-
ñòâåí áèçíåñ è òîé ñå ðàçâè-
âàøå äîñòà óñïåøíî. Ïðåäèç-
âèêàòåëñòâîòî, êîåòî ìè ñå îò-
ïðàâÿøå îáà÷å, áåøå ãîëÿìî è
àç ïðèåõ. Òàêà ñå îçîâàõ â çàñ-
òðàõîâàíåòî.

Ãîäèíè ïî-êúñíî, êîãàòî ñå
íàëîæè ÇÊ �ÂÈÑ-2� äà ïðåêðà-
òè äåéíîñòòà ñè, ìå ïîêàíèõà
îò ðúêîâîäñòâîòî íà ÇÀÄ �Àð-
ìååö� äà ðúêîâîäÿ àãåíöèÿòà
âúâ Âàðíà. Òàêà îò 1999 ã. ðàáî-
òÿ â ÇÀÄ �Àðìååö�.

- Êàêâî å âïðî÷åì çà âàñ
çàñòðàõîâàíåòî è óäîâëåòâî-
ðÿâà ëè âè íàïúëíî òàçè ïðî-
ôåñèÿ?

àñòðàõîâàíåòî å èçêóñò-
âî. Òî å ïðîôåñèÿ, êîÿòî
ìè äàâà âúçìîæíîñò çà

ïúëíà èçÿâà íà çíàíèÿ, îïèò,
ôàíòàçèÿ. Íåïðåêúñíàòèÿò
êîíòàêò ñ õîðà îò ðàçëè÷íè
ïðîôåñèè, ðàçëè÷åí îáùåñò-
âåí è èêîíîìè÷åñêè ñòàòóñ
ïîñòîÿííî ìå îáîãàòÿâà è çà-
ðåæäà ñ åíåðãèÿ. Çàñòðàõîâà-
íåòî ñå å ïðåâúðíàëî â ìîÿ
ñúäáà è, ÷åñòíî êàçàíî, òðóä-
íî ìîãà äà ñè ñå ïðåäñòàâÿ èç-
âúí íåãî.

- Èìàòå ëè ó÷èòåëè ïî çàñ-
òðàõîâàíå, ÷èèòî èìåíà íå ìî-
æåòå äà çàáðàâèòå íèêîãà?

- Çà ëþáîâòà ìè êúì ïðîôå-
ñèÿòà �çàñòðàõîâàòåë� èçèãðà-
õà ãîëÿìà ðîëÿ ïðîô. Äðàãàíîâ,
Ïåòúð Çèäàðîâ è Íèêîëàé Ñî-
òèðîâ. Òå ñà, êîèòî ìå íàó÷èõà
íà ìíîãî íåùà â ïðîôåñèÿòà, â
îòíîøåíèÿòà ñ õîðàòà. Ìíîãî
ñúì èì áëàãîäàðåí è çà òîâà,
÷å âñåêè åäèí îò òÿõ ìè å äàë
âúçìîæíîñò äà ïðîÿâÿ ñåáå ñè.

Èìà îùå åäèí ÷îâåê, íà êî-
ãîòî äúëæà ìîåòî ôîðìèðàíå
êàòî çàñòðàõîâàòåë. Òîçè ÷îâåê
ñå êàçâà Äèìèòúð Ïîïîâ. Èí-
òåðåñíîòî å, ÷å íèêîãà íå ñúì
ñå çàïîçíàâàë ñ íåãî ëè÷íî.
×åòÿõ îáà÷å âñè÷êî, êîåòî ñå
ïóáëèêóâà îò íåãî. Êîìåíòàðè-
òå ìó ïî ðàçëè÷íè ïðàêòè÷åñêè
êàçóñè ìè ïðàâåõà îãðîìíî
âïå÷àòëåíèå.

Ðàçáèðà ñå, àç ïðîäúëæà-
âàì äà ñå ó÷à åæåäíåâíî îò
âñè÷êè êîëåãè, ñ êîèòî êîíòàê-
òóâàì.

- Êîé îò óðîöèòå ïî çàñòðà-
õîâàíå å íàé-âàæíèÿò çà âàñ?

- Òðóäíî ìè å äà ïðåöåíÿ
êîé îò óðîöèòå, êîèòî ñúì ïîëó-
÷èë, å íàé-âàæåí. Çà ìåí âñè÷-
êè óðîöè ñà âàæíè è àêî ÷îâåê
ãè ïîìíè è ñïàçâà, ñúñ ñèãóð-
íîñò ùå óñïåå.

- �Àðìååö� å åäíî îò íàé-
äèíàìè÷íî ðàçâèâàùèòå ñå è
ñòàáèëíè äðóæåñòâà íà áúë-
ãàðñêèÿ çàñòðàõîâàòåëåí ïà-

Âàëåíòèí Äèìîâ, óïðàâèòåë íà ÇÏÀÄ �Àðìååö� - Àãåíöèÿ ãð. Âàðíà

Âàëåíòèí Äèìîâ å ðîäåí  íà 5
ìàé 1960 ã. â ãð. Âàðíà. Çàâúðøèë
å ïðåç 1984 ã. ÂÈÍÑ - Âàðíà, à ïðåç
1996 ã. ñïåöèàëèçèðà çàñòðàõîâà-
òåëíî äåëî â ÑÀ �Ä.À. Öåíîâ�, ãð.

Ñâèùîâ. Â çàñòðàõîâàíåòî å îò 1994 ã.
Ëþáèìà ôðàçà íÿìà, íî èìà ïðèíöèïè, îò êîèòî ñå ðúêîâîäè â

æèâîòà, è òîâà ñà: �Ëîÿëíîñò êúì õîðàòà�, �Íå ïîñòúïâàé òàêà,
êàêòî íå áè èñêàë äà ïîñòúïÿò ñ òåá.�

Õîáè  - ðàáîòàòà ìó.
Ñåìåéíî ïîëîæåíèå - æåíåí,  èìà äâå äåöà.

çàð. Äîïàäà ëè âè àòìîñôå-
ðàòà â íåãî è íà êàêâî ñå
äúëæè ñïîðåä âàñ íåïðåêúñ-
íàòî ïîâèøàâàùèÿò ñå ðúñò â
òîâà ìó ðàçâèòèå, çà äà ñòàíå
èñòèíñêè õèò?

- Äåéñòâèòåëíî �Àðìå-
åö� ñå ïðåâúðíà â õèò íà
çàñòðàõîâàòåëíèÿ ïàçàð.
Çà âðåìåòî, îò êîåòî äðó-
æåñòâîòî å ïðèâàòèçèðà-
íî, ñå îòêðèõà ìíîãî íîâè
àãåíöèè, ñìåíè ñå ïî÷òè
èçöÿëî óïðàâëåíñêèÿò
åêèï, ïðèåõà ñå íîâè âúò-
ðåøíè ïðàâèëà, êîèòî äà-
âàò âúçìîæíîñò íà õîðàòà
çà ïúëíà èçÿâà è ÿñíà
ïðåäñòàâà çà êàêâî ðàáî-
òÿò. Ïðåäëîæèõìå íà ïà-
çàðà íîâè, ìîäåðíè çàñò-
ðàõîâàòåëíè ïðîäóêòè, êî-
èòî äà îòãîâàðÿò íà íóæ-
äèòå è âúçìîæíîñòèòå íà
ïîòåíöèàëíèòå ïîòðåáè-
òåëè. Âúîáùå ñìåíè ñå ôè-
ëîñîôèÿòà íà çàñòðàõîâà-

íå â  ÇÏÀÄ �Àðìååö� è òî èç-
öÿëî ñå îòâîðè êúì ñâîèòå êëè-
åíòè, òÿõíîòî ìíåíèå è îòíî-
øåíèå êúì äðóæåñòâîòî ñòàíà
îñíîâåí èçìåðèòåë çà êà÷åñò-
âîòî íà íàøàòà ðàáîòà. Âñè÷-
êî òîâà, ñú÷åòàíî ñ èçêëþ÷è-
òåëíèÿ ïðîôåñèîíàëèçúì è ðà-

áîòîñïîñîáíîñò íà âèñøèÿ ìå-
íèäæìúíò, âîäè äî äîáðèòå ðå-
çóëòàòè, êîèòî ïîñòèãíàõìå.
Åòî çàùî ìîæåì äà êàæåì, ÷å
ÇÏÀÄ �Àðìååö� å ïîñòàâåíî
íà çäðàâè îñíîâè è îò òóê íà-
òàòúê ùå ïå÷åëè âñå ïîâå÷å
êëèåíòè.

- Êàêâî áèõòå êàçàëè çà
ðîëÿòà íà ñòðàòåãèÿòà è íà
ïðîäóêòîâàòà ïîëèòèêà, êîèòî
ñå ïðèëàãàò â äðóæåñòâîòî?

- ÇÏÀÄ �Àðìååö� èìà ìëàä,
àìáèöèîçåí è ìíîãî äîáðå
ïîäãîòâåí óïðàâëåíñêè åêèï.
Íîðìàëíî å öåëèòå, êîèòî ñà

ïîñòàâåíè, äà ñà âèñîêè, íî
ïî-âàæíîòî å, ÷å å íàáåëÿçàí
âåðíèÿò ïúò, ïî êîéòî òå äà áú-
äàò ïîñòèãíàòè. Îñíîâíà ðîëÿ
â òîâà îòíîøåíèå èãðàÿò àãåí-
öèèòå ïî ìåñòà, êîèòî èìàò
ïðÿêà âðúçêà ïî âñÿêî âðåìå ñ
ðúêîâîäñòâîòî íà êîìïàíèÿòà.
Òå íàé-âÿðíî è áúðçî îïðåäå-
ëÿò íóæäàòà îò íîâè èëè àêòó-
àëèçèðàíå íà ñúùåñòâóâàùè-
òå çàñòðàõîâàòåëíè ïðîäóêòè.
Íå ñëó÷àéíî èìóùåñòâåíàòà
ïîëèöà �Çàùèòåí äîì�  ñòàíà
ïðîäóêò íà 2006 ã.

- À ñåãà ùå âè ïîìîëÿ äà
ïðåäñòàâèòå åêèïà íà àãåíöè-
ÿòà âúâ Âàðíà è íà îôèñèòå
âúâ âàøèÿ ðàéîí?

- Òðóäíî ìè å ñ íÿêîëêî èç-
ðå÷åíèÿ äà ïðåäñòàâÿ âñåêè

åäèí ïîîòäåëíî. Â Àãåíöèÿ
Âàðíà ðàáîòÿò è ìëàäè, è ïî-
îïèòíè ñëóæèòåëè. Âñè÷êè òå
îáà÷å ñà èçêëó÷èòåëíè ïðîôå-
ñèîíàëèñòè, õîðà, êîèòî ñè
îáè÷àò ðàáîòàòà è ïîñòîÿííî
ñå óñúâúðøåíñòâàò. Àç ñúì
ùàñòëèâ è ñúùåâðåìåííî ãîðä,
÷å ìîãà äà ðàáîòÿ ñ òàêèâà àì-
áèöèîçíè, çíàåùè è ìîæåùè
çàñòðàõîâàòåëè. Â ìîìåíòà â
àãåíöèÿòà ðàáîòÿò 14 äóøè. Çà
ìåí âñåêè åäèí îò òÿõ å äîñòî-
åí çà óâàæåíèå è àç èñêàì ñïå-
öèàëíî äà èì áëàãîäàðÿ çà ñòà-
ðàíèåòî, âñåîäàéíîñòòà è ïðî-

ôåñèîíàëèçìà, êîéòî âëàãàò â
ðàáîòàòà ñè.

- Ìîëÿ âè äà îïðåäåëèòå
êàêâà å çà âàñ 2006 ãîäèíà.
Êîé å íàé-ãîëåìèÿò âè óñïåõ
è èìà ëè íåùî, êîåòî íå ðåà-
ëèçèðàõòå âúâ âàøèòå ïðåä-
âàðèòåëíè íàìåðåíèÿ.

- Â ñèñòåìàòà íà ÇÏÀÄ �Àð-
ìååö� - Àãåíöèÿ Âàðíà çàåìà
÷åëíî ìÿñòî. Òîâà å àãåíöèÿòà
ñ íàé-ãîëÿì ÁÏÏ ãîäèíè íàðåä.
Íå ïðàâèì èçêëþ÷åíèå è ïðåç
2006 ã.

- Òâúðäå ìíîãî øóì ñå âäèã-
íà è âäèãà çà çàäúëæèòåëíàòà
çàñòðàõîâêà �Ãðàæäàíñêà îò-
ãîâîðíîñò�. Ïóáëèêóâàíè áÿ-
õà è ãðàíèöèòå íà íîâèòå öåíè,
îïðåäåëåíè îò ÊÔÍ çà 2007
ãîäèíà. Áèõòå ëè íè êàçàëè
êàê ðàáîòèòå ïî íåÿ è êàêâî å

âàøåòî îòíîøåíèå êúì òåçè
öåíè?

- Ñïîðåä êîäåêñà, êîéòî áå
ïðèåò ìèíàëà ãîäèíà, âñÿêà
çàñòðàõîâàòåëíà êîìïàíèÿ
èìà ïðàâî ñàìà äà îïðåäåëÿ
öåíàòà, ïî êîÿòî ùå ïðîäàâà.
Òîâà å åäèí ïîëîæèòåëåí ôàêò
è àç ãî ïðèâåòñòâàì. Íàðåä ñ
òîâà îáà÷å å íåîáõîäèìî ÊÔÍ
ïî-ñòðèêòíî äà óïðàæíÿâà
ñâîÿ êîíòðîë âúðõó íà÷èíà íà

îáðàçóâàíå íà öåíàòà è ïî-íà-
òàòúøíîòî é ñïàçâàíå. Ìèñëÿ,
÷å ñ âðåìåòî òîâà ùå ñå ïîñ-
òèãíå.

- Íà òåðèòîðèÿòà íà Âàð-
íåíñêà îáëàñò èìà àãåíöèè è
êëîíîâå è íà äðóãè çàñòðàõî-
âàòåëíè äðóæåñòâà. Êàêâè ñà
âçàèìîîòíîøåíèÿòà âè ñ òÿõ?

- Êàêòî â öÿëàòà ñòðàíà, òà-
êà è òóê, íà òåðèòîðèÿòà íà Âàð-
íåíñêà îáëàñò, ñà ïðåäñòàâå-
íè âñè÷êè çàñòðàõîâàòåëíè
êîìïàíèè. Çà ìåí òå ñà åäíà
ïîëîæèòåëíà êîíêóðåíöèÿ,
åäèí êîðåêòèâ, êîéòî íè ïîìà-
ãà äà áúäåì ìàêñèìàëíî êîí-
öåíòðèðàíè â ðàáîòàòà ñè è
íåïðåêúñíàòî äà áúäåì â êîí-
äèöèÿ.

- ÇÏÀÄ �Àðìååö� ïîëó÷è
âèñîêà îöåíêà çà ñïîñîáíîñò-
òà ñè äà èçïëàùà èñêîâå -
êðåäèòåí ðåéòèíã ÂÂ+ îò áúë-
ãàðñêàòà àãåíöèÿ çà êðåäè-
òåí ðåéòèíã. À ñúâñåì íàñêî-

ðî áå èçáðàíî çà íàé-
ñèëíà ìàðêà â çàñòðàõî-
âàòåëíèÿ áðàíø îò
�Superbrands�. Êàêâî
çíà÷è çà âàñ òîâà è êàê
ïîñðåùíàõòå òàçè íîâè-
íà?

- Òîçè ôàêò å äîáðà
àòåñòàöèÿ çà öÿëîñòíàòà
ðàáîòà íà äðóæåñòâîòî. Òÿ
èäâà äà ïîêàæå îùå âåä-
íúæ, ÷å ïúòÿò, êîéòî å èçá-
ðàí, è íà÷èíúò íà ðàáîòà
â ÇÏÀÄ �Àðìååö� ñà ïðà-
âèëíè.

- Êàêâè öåëè ñè ïîñ-
òàâÿòå ïðåç ïúðâàòà ãî-
äèíà îò ÷ëåíñòâîòî íà
Áúëãàðèÿ  â  Åâðîïåéñ-
êèÿ ñúþç.

- Ùî ñå îòíàñÿ äî ïúð-
âàòà ãîäèíà, â êîÿòî Áúë-
ãàðèÿ å ÷ëåí íà ÅÑ è ïðå-
äèçâèêàòåëñòâàòà, êîèòî

ñòîÿò ïðåä íàñ, áèõ êàçàë, ÷å
ÇÏÀÄ �Àðìååö� è â ÷àñòíîñò
åêèïà íà Àãåíöèÿ Âàðíà å ãî-
òîâ è ùå ïîêàæå, ÷å ïîñòèãíà-
òèòå óñïåõè  íå ñà ïëîä íà ñëó-
÷àéíîñò èëè êîíþíêòóðà, à ðå-
çóëòàò îò óñèëåíà, ïðîôåñèî-
íàëíà ðàáîòà.

- Êàêâî áèõòå ïîæåëàëè íà
ñåáå ñè, íà êîëåãèòå âè îò
åêèïà è îò öåëèÿ çàñòðàõîâà-
òåëåí áðàíø?

- Íà ñåáå ñè áèõ ïîæåëàë
æèâîò, çäðàâå è êúñìåò, à íà
êîëåãèòå ñúùîòî ïëþñ òîâà äà
èçïèòâàò òàêàâà ðàäîñò è óäî-
âîëñòâèå îò ðàáîòàòà ñè, êàêòî
ãè èçïèòâàì àç.

Âúïðîñèòå çàäàäå
ÏÅÒÚÐ ÀÍÄÀÑÀÐÎÂ

1000 Ñîôèÿ, óë. �Ñò. Êàðàäæà� 2,
òåë./ôàêñ: (02) 981 13 40; 981 13 69; 987 06 61
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