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èëè ñòå â ÄÇÈ è ïðåäè,
è ñëåä ïðèâàòèçàöèÿòà.
Ðàáîòèëè ñòå â ðàçëè÷-

íè óñëîâèÿ. Èìà ëè ðàçëèêà
â ãîëÿìàòà ïðîìÿíà è â
êàêâî ñå ñúñòîè òÿ?

- Ðàçëèêàòà å ïðåäè âñè÷-
êî â íîâèòå èçèñêâàíèÿ, êîè-
òî áÿõà ïðåäñòàâåíè ïðåä
çàñòðàõîâàòåëèòå. Â åäèí ìî-
ìåíò ñòàíà ÿñíî, ÷å ñúùåñò-
âóâà êîíêóðåíöèÿ, ÷å êëèåí-
òèòå èìàò ïðàâî è âúçìîæ-
íîñò äà èçáèðàò è äà íàëàãàò
ñâîè èñêàíèÿ. Íà âñè÷êî òîâà
òðÿáâàøå çà ñðàâíèòåëíî
êðàòêî âðåìå äà ñå îòãîâîðè
íå ñàìî ñ íîâè Îáùè óñëî-
âèÿ, íî è ñ íîâî ïîâåäåíèå,
êîåòî ñå îêàçà ïîâðàòíà òî÷-
êà â ðàáîòàòà íà Äúðæàâíèÿ
çàñòðàõîâàòåëåí èíñòèòóò.

- Êúäå ïîëó÷èõòå ïúðâèòå
ñè óðîöè ïî çàñòðàõîâàíå è
êîè ñà íàé-äîáðèòå âè ó÷è-
òåëè, ÷èèòî èìåíà íèêîãà íå
ìîæåòå äà çàáðàâèòå?

- Çà ùàñòèå ìîÿòà êàðèåðà
íà çàñòðàõîâàòåë çàïî÷íà â
ÄÇÈ êàòî çàñòðàõîâàòåëåí
àãåíò. Êàòî ìîè ó÷èòåëè ìîãà
äà ïîñî÷à âñè÷êèòå ñè êîëåãè
îò Âòîðè êëîí íà Àãåíöèÿ
Ñîôèÿ, êîèòî è äî äíåñ ñà
ìîè äîáðè ïðèÿòåëè è íà
êîèòî äúëæà èçêëþ÷èòåëíî
ìíîãî, çàùîòî äúëãî âðåìå
ñìÿòàõ, ÷å ñúì âðåìåííî â
òàçè ïðîôåñèÿ. Àêî òå íå ìå
áÿõà ïðèåëè è ïîäêðåïèëè,
ìîæå áè ùÿõ äà ñå îòêàæà.
Ðàäâàì ñå, ÷å ÷ðåç âåñòíèê
�Çàñòðàõîâàòåë ïðåñ� ìîãà
äà áëàãîäàðÿ íà  Ìàêñèì
Ìàêñèìîâ, Èðèíà Øèëåãàðñ-
êà, Ïàâëåòà Ñòåôàíîâà, Âèëè
Àáðàøåâà, Êàìåí Ëåîíîâ, êî-
èòî ìè ðàçêðèõà ïðîçàòà è
ïîåçèÿòà â çàñòðàõîâàíåòî.
Òå ñà ïðåêðàñíè ïðîôåñèî-

íàëèñòè, ñ êîèòî ñå
ñúâåòâàì è äî äíåñ.

- È ïîíåæå ñòàíà
äóìà çà óðîöè â çàñ-
òðàõîâàíåòî, êîé îò
òÿõ å íàé-âàæíèÿò çà
âàñ?

- Çà ñúæàëåíèå âñå
îùå îòêðèâàì óðîöè,
êîèòî íå ñúì íàó÷èëà,
íî êàòî ÷å ëè íàé-
âàæíîòî å äà ñå íàó-
÷èì íà îãðîìíî òúðïå-
íèå â èç÷àêâàíåòî íà
áëàãîïðèÿòíà ñèòóàöèÿ.
Íå ïîäöåíÿâàì íèêàê
è áúðçàòà ðåàêöèÿ, è ÷óâñòâî-
òî çà õóìîð ïðè íåóñïåõ.

- Äîïðåäè íÿêîëêî ãîäèíè
ÄÇÈ áåøå äúðæàâíà çàñòðà-
õîâàòåëíà èíñòèòóöèÿ. Ñåãà
èìà ÷àñòåí ñòîïàíèí. Êîå
ñïîðåä âàñ å íîâîòî â ñòèëà
è ñòðàòåãèÿòà íà ðúêîâîäñ-
òâîòî, êàêâè ñà óñëîâèÿòà è
êàêâà å àòìîñôåðàòà çà
ðàáîòà äíåñ?

- Çà ðàçëèêà îò äðóãèòå
çàñòðàõîâàòåëíè êîìïàíèè,
ÄÇÈ âèíàãè å áèëà ëèäåð íà

Ìàðèÿ Äèìèòðîâà, óïðàâèòåë íà ÄÇÈ - Àãåíöèÿ �Ëîçåíåö� Ñîôèÿ

Ìàðèÿ Äèìèòðîâà å ðîäåíà
íà 20.10.1957 ã. â ãð. Åëõîâî.

Çàâúðøèëà å  ÑÓ �Êëèìåíò
Îõðèäñêè�, ñïåöèàëíîñò ðóñêà
ôèëîëîãèÿ.

Äî 1992 ã. å ïðåïîäàâàòåë
âúâ Âèñøèÿ õèìèêî-òåõíîëîãè-
÷åí èíñòèòóò, êàòåäðà �×óæ-
äè åçèöè�.

Äâå ãîäèíè å çàñòðàõîâà-
òåëåí àãåíò â ÄÇÈ - 1991 ã.-

1993 ã. Ñëåä òîâà (1994 ã. - 2001 ã.) ðàáîòè êàòî åêñïåðò â
çàñòðàõîâàòåëíà êîìïàíèÿ �Åâðîïà�, �7Ì�, ÇÁÊ �Ðèëà áðîêåð�,
îò 2001 ã. äî 2003 ã. å óïðàâèòåë íà àãåíöèÿ â ÇÊ �Þïèòåð�
ÀÄ. À îò 7 þëè 2003 ã.çàåìà äëúæíîñòòà óïðàâèòåë íà Àãåíöèÿ
�Ëîçåíåö� Ñîôèÿ.

Îñíîâåí ïðèíöèï: �Æèâîòúò íå å íèòî òîëêîâà õóáàâ, íèòî
òîëêîâà ëîø, êîëêîòî èçãëåæäà.�

Õîáè - õóäîæåñòâåíàòà ëèòåðàòóðà.
Ñåìåéíî ïîëîæåíèå - âäîâèöà, ñ 21-ãîäèøåí ñèí.

çàñòðàõîâàòåëíèÿ ïàçàð â
Áúëãàðèÿ. Íî òàêà êàêòî áåøå
ëèäåð, íÿìà äà çàáðàâÿ ñëó-
÷àÿ - ïðåç 1999 ã. êàòî ñëóæè-
òåë íà �Ðèëà áðîêåð� òðÿáâà-
øå äà ïîäíîâÿ åäíà çàñòðà-
õîâêà �Àâòîêàñêî�. Òîâà ìè
îòíå ÷àñ è ïîëîâèíà, à íÿìà-
øå íèêîé äðóã îñâåí ìåíå íà
ãèøåòî: ðàçðåøåíèÿ, ïîòâúð-
æäåíèÿ, ñúãëàñóâàíèÿ, òðè-
÷åòèðè ïîäïèñà. Òîâà íå áå-
øå îáñëóæâàíå, à íÿêàêúâ
òåæúê áþðîêðàòèçúì, êîéòî
áåøå äîâåë äî ñåðèîçåí îò-
ëèâ íà êëèåíòè è áðîêåðè îò
ÄÇÈ. Ñëåä ïðèâàòèçàöèÿòà
ñúì ñâèäåòåë  íà åäíî ðàç-
÷óïâàíå íà òðóäíîïîäâèæíèÿ
ìåõàíèçúì íà ÄÇÈ. Ïî íîâ
íà÷èí å êîìóíèêàöèÿòà íè ñ
ðúêîâîäñòâîòî. Âïå÷àòëåíèÿ-
òà ìè ñà ïðåäè âñè÷êî îò

ðúêîâîäñòâî-
òî íà Ãëàâíà
àãåíöèÿ Ñî-
ôèÿ â ëèöåòî
íà ã-í Çäðàâ-
êî Øóøêîâ, ã-
æà Ðîçàëèÿ
Òðèôîíîâà è
ã-í Èâàí Òî-
äîðîâ. Àç íå
ñå ïðèòåñíÿ-
âàì äà ãè çà-
íèìàâàì ñ
â ú ç í è ê í à ë
ïðîáëåì è òå
íèêîãà íå ñà
ìè îòêàçàëè

ïîìîù. Ñìÿòàì, ÷å òîâà å íîâ
ñòèë íà ðàáîòà, êîéòî ëèïñ-
âàøå ïðåäè.

- Ìîëÿ âè äà ïðåäñòàâèòå
åêèïà, ñ êîéòî ðàáîòèòå òóê,
â Ãëàâíà àãåíöèÿ, è íà
îôèñèòå âúâ âàøèÿ ðàéîí.

- Ãîðäåÿ ñå, ÷å â Àãåíöèÿ
�Ëîçåíåö� íàèñòèíà ìîæåì
äà ãîâîðèì çà åêèï, òúé êàòî
ñìå çàåäíî ïîâå÷å îò 10
ãîäèíè. Ðàáîòèëè ñìå â óñ-
ïåøíè è íåóñïåøíè çàñòðà-
õîâàòåëíè êîìïàíèè,  íàó÷è-

ëè ñìå ñå âñåêè äà
ïîäêðåïÿ äðóãèÿ, îñúç-
íàëè ñìå, ÷å çàåäíî
ìîæåì äà ïîñòèãíåì
ïîâå÷å, îòêîëêîòî ïî-
îòäåëíî. Äîêàçàòåëñ-
òî çà åôåêòèâíîñòòà
íà òîçè òèï âçàèìîîò-
íîøåíèÿ å è ôàêòúò, ÷å
â ñðàâíåíèå ñ äðóãèòå
àãåíöèè â Ñîôèÿ íèå
ñìå ñðàâíèòåëíî ìàë-
êî - 4-ìà åêñïåðòè è
àç. Âñåêè îò íàñ å è
çàñòðàõîâàòåë, è åêñ-
ïåðò, è êàñèåð, âêëþ-
÷èòåëíî è àç - íÿìà
íåùî, êîåòî êîëåãèòå
ìè äà ïðàâÿò, à àç äà
îòêàçâàì äà ãî ïðàâÿ,
çàùîòî ñúì ðúêîâîäè-
òåë.

À êàòî ðúêîâîäèòåë
ñúì ðàçáðàëà, ÷å òðÿá-
âà äà èçïîëçâàì ïëþ-
ñîâåòå èì, à íå äà
èçòúêâàì ìèíóñèòå èì.

- Êàêâà áå çà âàñ
2005 ãîäèíà, êàêâè ñà

ðåçóëòàòèòå îò
äåéíîñòòà âè?

- Ñêîðîñòòà,
êîÿòî íàáèðàõ-
ìå ïðåç 2003 è 2004
ãîäèíà äàäå ðåçóëòà-
òà ñè ïðåç 2005 ã.,
êîãàòî â íà÷àëîòî íà
ãîäèíàòà íèå ñå îêà-
çàõìå èçâåäíúæ ñ ïðè-
õîä îò áëèçî 2 ìèëè-
îíà ëåâà, îáåì, çà

êîéòî, èçãëåæäà, áÿõìå íå-
ïîäãîòâåíè. Ñëåäâàøå èôîð-
ìàöèîííî è ñ÷åòîâîäíî îáðà-
áîòâàíå íà òîçè ïðèõîä, êîå-
òî äî èçâåñòíà ñòåïåí íåñï-
ðàâåäëèâî ñå ïîäöåíÿâà, à
èçèñêâà íå ïî-ìàëêî òðóä è
çíàíèÿ . Â òîçè ìîìåíò íåî-
öåíèìà ïîìîù íè îêàçà ãëàâ-
íàòà ñ÷åòîâîäèòåëêà íà Ãëàâ-
íà àãåíöèÿ Ñîôèÿ ã- æà Ò.
Òîìîâà. Áåç íåéíàòà ïðîòåã-
íàòà ðúêà, òúðïåíèå è ïðîôå-
ñèîíàëèçúì íÿìàøå äà ñå

ñïðàâèì, çà êîåòî âèíàãè ùå
º áúäà áëàãîäàðíà.

- Áèõòå ëè ñå ñïðåëè íà
ïîñòèæåíèÿòà ïðåç èçìèíà-
ëàòà 2006 ãîäèíà?

- Èçìèíàëàòà ãîäèíà áåøå
íå ïî-ìàëêî çâåçäíà çà íàñ.
Ïðèõîäúò å óâåëè÷åí ñ  1 200

000 ëâ. Ðàáî-
òèì ÷óäåñíî
ñ áðîêåðèòå
è àãåíòèòå,
íà êîèòî
äúëæèì ìíî-
ãî, ñòàðàåì
ñå è òå, è
êëèåíòèòå íè
äà ñà äîâîë-
íè îò íàøàòà
ðàáîòà.

- Êàê ðà-
áîòèòå ïî òà-
êà íàøóìÿ-
ëàòà çàäúë-
æèòåëíà çàñ-
ò ð à õ î â ê à
�Ãðàæäàíñêà

îòãîâîðíîñò� è êàêâî å âà-
øåòî îòíîøåíèå êúì íà÷è-
íèòå çà ñêëþ÷âàíåòî º îò
ðàçëè÷íèòå çàñòðàõîâàòåëè?

- Íå ìîãà äà ñå ïðèìèðÿ ñ
âúçïðèåìàíåòî íà òîçè òèï
çàñòðàõîâêà êàòî íà÷èí äà ñå
èçêàðà íÿêîé ëåâ. �Ãðàæäàí-
ñêà îòãîâîðíîñò� å èçêëþ÷è-
òåëíî ñåðèîçíà çàñòðàõîâêà
è íå òîêó-òàêà å çàäúëæèòåë-
íà. Ôàêòúò , ÷å ñå ïðàâè ïî
ñåðãèè íà ïàçàðà è êúäå ëè
îùå íå, âîäè äî ïå÷àëíè
ïîñëåäñòâèÿ. Ñìÿòàì, ÷å íà
íàñ çàñòðàõîâàòåëèòå íè
ïðåäñòîè â òîâà îòíîøåíèå
àïîñòîëñêè òðóä, òúé êàòî
êëèåíòèòå âñå îùå íå çíàÿò
íåéíèÿ ñìèñúë , çà êîåòî ñìå
âèíîâíè è íèå. Äà íå ãîâîðèì
çà ðåêëàìèðàíåòî º ñ ïå÷åíè
ïèëåòà. Çà ìåíå òîâà å ïðè-
íèçÿâàíå íà  ïðîôåñèÿòà çàñ-
òðàõîâàòåëåí àãåíò, êîÿòî
íàâñÿêúäå ïî ñâåòà å åäíà
ïðåñòèæíà ïðîôåñèÿ.

- Íå ìîãà äà îòìèíà
âúïðîñà è êúì âàñ - òðóäíî
ëè å íà æåíàòà çàñòðàõîâà-
òåë? Âèå êàê ñå ñïðàâÿòå ñ
ãîëÿìàòà ñè îòãîâîðíîñò?

- Òîâà, ÷å ñúì æåíà, ìè
ïîìàãà òîãàâà, êîãàòî ñå èçèñ-
êâà äåëèêàòíîñò è äèïëîìà-
òè÷íîñò. Ïðå÷è ìè, êîãàòî ïî-
ðàäè íàèñòèíà îãðîìíîòî íà-

òîâàðâàíå ñå íà-
ëàãà äà êðàäà îò
âðåìåòî, êîåòî ñå
ïîëàãà çà ñèíà ìè
è áëèçêèòå ìè.
Îáèêíîâåíî ðàáî-
òèì è ñëåä êðàÿ íà
ðàáîòíèÿ äåí, ìíî-
ãî ÷åñòî  ñå ëèøà-
âàìå îò ïî÷èâíèòå
è ïðàçíè÷íèòå äíè,
íî íàìèðàìå íà-
÷èí äà ñå ñïðàâÿ-
ìå.

- Êàêâè ñà íà-
ìåðåíèÿòà è öå-
ëèòå âè  ïðåç
ïúðâàòà åâðîïåéñ-
êà 2007 ãîäèíà?

- ßñíî ìè å, ÷å
íå âñÿêà ãîäèíà ùå
âúðâèì âñå íàãîðå.
Âëèçàíåòî íè â Åâ-
ðîïåéñêèÿ ñúþç íå
ìîæå äà íå íè ñå
îòðàçè. Òðàäèöèÿ â
áàëêàíñêèÿ ìàíòà-
ëèòåò å ïðîìÿíàòà,
äîáðà èëè ëîøà,
äà íè ïëàøè. Áèõ
èñêàëà äà íå ãóáÿ
óâåðåíîñòòà ñè, ÷å
ùå çàïàçèì òåí-
äåíöèÿòà íà åäíà

îò âîäåùèòå àãåíöèè â Ñîôèÿ
è ùå íàìåðèì ñèëè äà ïîñ-
ðåùíåì òðóäíîñòèòå, êîèòî íè
î÷àêâàò â åäíà íîâà èêîíîìè-
÷åñêà ñèòóàöèÿ.

- Êàêâî áèõòå ïîæåëàëè
íà ñåáå ñè, íà êîëåãèòå îò
åêèïà âè è íà âñè÷êè îò äâåòå
çàñòðàõîâàòåëíè äðóæåñòâà
íà Ôèíàíñîâà ãðóïà ÄÇÈ?

- Íà âñè÷êè êîëåãè ïîæå-
ëàâàì çäðàâå è ìîáèëèçàöèÿ,
áåç íèêàêâà ìèñúë çà îòñòúï-
ëåíèå îò âå÷å çàâîþâàíèòå
ïîçèöèè.  Íåêà äà íå çàáðà-
âÿìå, ÷å ñìå ÷àñò îò íàé-
ãîëÿìàòà çàñòðàõîâàòåëíà
êîìïàíèÿ â Áúëãàðèÿ, êîÿòî å
äîêàçàëà ìîùòà ñè â ãîäèíè
è ñèòóàöèè. Âÿðâàì, ÷å õóáà-
âèòå äíè çà ÄÇÈ òåïúðâà
ïðåäñòîÿò.

Âúïðîñèòå çàäàäå
ÏÅÒÚÐ ÀÍÄÀÑÀÐÎÂ

Ñíèìêè ÃÅÎÐÃÈ
ÄÅÐÌÅÍÄÆÈÅÂ

Á
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