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Ìåíèäæìúíòúò ñå ñõâàùà
êàòî îðãàíèçèðàíå íà çàñòðà-
õîâàòåëíîòî äðóæåñòâî è íà
íåãîâàòà ñòîïàíñêà äåéíîñò ñ
ïîìîùòà íà öåëåïîëàãàíå è
íàïðàâëÿâàíå. Â ïðàêòè÷åñêè
àñïåêò ìåíèäæìúíòúò ñå ðàçã-
ëåæäà êàòî ïðîöåñ çà âçåìàíå
íà ðåøåíèÿ íà ðàçëè÷íè éå-
ðàðõè÷íè ðàâíèùà, â ðåçóëòàò
íà êîåòî çàñòðàõîâàòåëíîòî
äðóæåñòâî ïîääúðæà æåëàíè-
òå ïàðàìåòðè.

Ìåíèäæìúíòúò â çàñòðàõî-
âàòåëíîòî äðóæåñòâî ìîæå äà
áúäå ðàçãëåæäàí îò ìàòåðèàë-
íî-ñúäúðæàòåëåí, ïåðñîíàëåí,
èíñòèòóöèîíàëåí è îïåðàòè-
âåí àñïåêò.

Ìàòåðèàëíî-ñúäúðæàòåëíè-
ÿò àñïåêò âêëþ÷âà ðåøåíèÿ
îòíîñíî èçãðàæäàíå íà äðó-
æåñòâîòî, äåéíîñòèòå, ñâúðçà-
íè ñ ïðîèçâîäñòâîòî íà çàñò-
ðàõîâàòåëíàòà óñëóãà è ñ íåé-
íèÿ ïëàñìåíò, ôèíàíñèðàíå
íà äðóæåñòâîòî, ó÷ðåäÿâàíå
èëè çàêóïóâàíå íà äðóãî äðó-
æåñòâî,ñêëþ÷âàíå íà äîãîâî-
ðè, îñèãóðÿâàíå íà ðúêîâîäíè
ìåñòà ñ ðúêîâîäåí ïåðñîíàë.

Ïåðñîíàëíèÿò àñïåêò îáõ-
âàùà ðàçïðåäåëåíèåòî íà óï-
ðàâëåíñêèòå ðåøåíèÿ âúðõó
ðàçëè÷íèòå éåðàðõè÷íè ðàâíè-
ùà ÷ðåç ìîòèâèðàíåòî íà çàå-
ìàùèòå óïðàâëåíñêè èëè èç-
ïúëíèòåëñêè ìåñòà.

Îò èíñòèòóöèîíàëíà ãëåäíà
òî÷êà ìåíèäæìúíòúò îáõâàùà
âñè÷êè èíñòàíöèè, ñâúðçàíè ñ
âçåìàíåòî íà óïðàâëåíñêè ðå-
øåíèÿ è ñ òÿõíîòî èçïúëíåíèå.

Â îïåðàòèâåí àñïåêò ìåíè-
äæìúíòúò ñå ðàçãëåæäà êàòî
ñúâêóïíîñò îò îïðåäåëåíè äåé-
íîñòè, èçâúðøâàíè â îïðåäå-
ëåí ïîðÿäúê, è ìåæäó òÿõ ñú-
ùåñòâóâàò îïðåäåëåíè âðúçêè.
Â òîçè ñìèñúë ìåíèäæìúíòúò
îáõâàùà ñëåäíèòå äåéíîñòè:

Ïëàíèðàíå, îðãàíèçèðàíå,
ðúêîâîäåíå, êîíòðîë.

Îñíîâíèòå ñôåðè, âúðõó êî-
èòî ñå ñúñðåäîòî÷àâà ìåíèäæ-
ìúíòúò â çàñòðàõîâàíåòî, ñà
ñâúðçàíè ñ ïðîäóêòà, ðèñêà è
ñ ðàçíîñêèòå.

Â óñëîâèÿòà íà ïàçàðíà èêî-
íîìèêà æèçíåíîâàæåí âúïðîñ
çà çàñòðàõîâàòåëíîòî äðóæåñ-
òâî å íåãîâàòà êîíêóðåíòîñïî-
ñîáíîñò. Ìåíèäæúðñêèòå ðå-
øåíèÿ, ñâúðçàíè ñ ïðîäóêòèòå
è ñ ïúòèùàòà çà òåõíèÿ ïëàñ-
ìåíò, âîäÿò äî ïîäîáðÿâàíå íà
ïàçàðíèòå ïîçèöèè íà äðóæåñ-
òâîòî è ìó îñèãóðÿâàò íîâè èç-
òî÷íèöè íà ïðèõîäè.

Ðèñêúò å öåíòðàëíà êàòåãî-
ðèÿ â çàñòðàõîâàíåòî, ïðè
òîâà íå ñàìî ïîðàäè ôàêòà, ÷å
çàñòðàõîâàòåëíîòî äðóæåñòâî
ïîåìà ðèñêà îò ñâîèòå êëèåí-
òè, à è çàðàäè òîâà, ÷å ñàìîòî
òî å èçëîæåíî íà ðèñê.

Ïðîáëåìèòå çà ïðîçðà÷-
íîñòòà íà òåõíè÷åñêèÿ ðèñê
çàåìàò îñîáåíî ìÿñòî â ìåíè-
äæìúíòà è ñà ïðèîðèòåò íà
åäèí îò íåãîâèòå ïîäâèäîâå
ðèñê-ìåíèäæìúíò.

Ðàçíîñêèòå â çàñòðàõîâà-
íåòî ñà ñâúðçàíè ñ îðãàíèçè-
ðàíåòî íà çàñòðàõîâàòåëíîòî
äðóæåñòâî, ñ îðãàíèçèðàíåòî
è óïðàâëåíèåòî íà çàñòðàõî-
âàòåëíèÿ ïîðòôåéë è ñ óðåæ-
äàíåòî íà çàñòðàõîâàòåëíèòå
ïëàùàíèÿ. Ìåíèäæìúíòúò íà
ðàçíîñêèòå å íàñî÷åí êúì êî-
ðåêöèÿòà íà ïðîöåñè, ñâúð-
çàíè ñ íåîïðàâäàíî èçòè÷àíå
íà ôèíàíñîâè ñðåäñòâà îò
çàñòðàõîâàòåëíîòî äðóæåñòâî.
Óñïåøíèÿò ìåíèäæìúíò íà ðàç-
íîñêèòå ñòàáèëèçèðà ôèíàí-
ñîâî çàñòðàõîâàòåëíîòî äðó-
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æåñòâî è óêðåïâà íåãîâàòà
êîíêóðåíòîñïîñîáíîñò.

Çàñòðàõîâàòåëíîòî äðóæåñ-
òâî èçâúðøâà îïðåäåëåí âèä
äåéíîñò, êàòî ïðåäëàãà íà ñâî-
èòå ïîòåíöèàëíè êëèåíòè äà
ïîåìå îò òÿõ ïîñëåäèöèòå îò
íåáëàãîïðèÿòíè ñúáèòèÿ.Çà äà
ìîæå óñïåøíî äà ñå èçâúðøè
òàçè äåéíîñò â çàñòðàõîâàòåë-
íîòî äðóæåñòâî, òðÿáâà äà
áúäàò âçåòè ñúîòâåòíèòå ðåøå-
íèÿ. Ðåøåíèÿòà ñà ñâúðçàíè ñ
èçáîð íà ïå÷åëèâøèòå îò âúç-
ìîæíèòå äåéñòâèÿ ñ îãëåä ïîñ-
òèãàíå íà öåëèòå,ïîñòàâåíè
ïðåä äðóæåñòâîòî.

Èçõîäíà òî÷êà çà âçåìàíå
íà ðåøåíèå ñà öåëèòå è ïîëè-
òèêàòà, êúì êîèòî äðóæåñòâîòî
ñå ñòðåìè.Ñàìîòî ðåøåíèå
îáà÷å ñå âçåìà,êàòî ñå îò÷åòå
âëèÿíèåòî íà âñè÷êè âúòðåøíè
è âúíøíè ôàêòîðè, êîèòî ìîãàò
äà îêàæàò âúçäåéñòâèå âúðõó
ðåçóëòàòèòå îò îïðåäåëåíè
äåéñòâèÿ è âúðõó èçïúëíå-
íèåòî íà öåëèòå.

Ðåøåíèåòî çà äåéñòâèå
ïðàêòè÷åñêè ìîæå äà ñå îñú-
ùåñòâè ñ ïîìîùòà íà ñúîòâåò-
íèòå ñðåäñòâà.Ñ äðóãè äóìè
,íåïîñðåäñòâåíî ñëåä âçåìà-
íåòî íà ðåøåíèåòî çà äåéñò-
âèå òðÿáâà äà ñëåäâà è ðåøå-
íèåòî çà ñðåäñòâàòà, íåîáõî-
äèìè çà îñúùåñòâÿâàíå íà
äåéñòâèåòî.

Îñíîâíèòå íàïðàâëåíèÿ,
íàä êîèòî òðÿáâà äà áúäå
âçåòî óïðàâëåíñêî ðåøåíèå,
ñà:

Ïðîäóêòîâà ïîëèòèêà, öå-
íîâà ïîëèòèêà, ïëàñìåíòíà ïî-
ëèòèêà, êîìóíèêàöèîííà ïîëè-
òèêà.

Ïðîäóêòîâàòà ïîëèòèêà
ïðåäñòàâëÿâà öåëèÿ ïðîöåñ
ïî ïðåäîñòàâÿíåòî íà çàñòðà-
õîâàòåëíàòà óñëóãà, âçåìàíå-
òî íà ðåøåíèå îòíîñíî çàñò-
ðàõîâàòåëíèòå ïðîäóêòè, êàê-
òî è ðàçâèòèåòî íà òåçè ïðî-
äóêòè. Çà äà ñå ðåàëèçèðà â
äåéñòâèòåëíîñò ïðîäóêòîâàòà
ïîëèòèêà, å íåîáõîäèìî äà ñå
îïðåäåëè àñîðòèìåíòúò îò
ïðîäóêòè, äà ñå ïîä÷åðòàÿò
ðàçëè÷èÿòà íà òåçè ïðîäóêòè
îò äðóãè äðóæåñòâà, äà ñå
ñëåäè îòíîøåíèåòî íà êëèåí-
òèòå êúì ïðîäóêòèòå è âúçìîæ-
íîñòèòå çà èíîâàöèÿ íà ïðî-
äóêòèòå è çàñòðàõîâàòåëíîòî
äðóæåñòâî êàòî öÿëî.

Öåíîâàòà ïîëèòèêà å ñâúð-
çàíà ñ îïðåäåëÿíå íà öåíàòà
íà çàñòðàõîâàòåëíàòà óñëóãà.
Òàçè ïîëèòèêà çàâèñè îò áðîÿ
íà çàñòðàõîâàòåëíèòå äîãî-
âîðè è ãîëåìèíàòà íà çàñòðà-
õîâàòåëíàòà ïðåìèÿ. Êîëêîòî
ïî-íèñêè ñà çàñòðàõîâàòåë-
íèòå ïðåìèè, òîëêîâà ïî-ãî-
ëÿìî ùå áúäå ïëàñèðàíåòî íà
çàñòðàõîâàòåëíèÿ ïðîäóêò è
îáðàòíî.

Ïðè ôîðìèðàíåòî íà öåíî-
âàòà ïîëèòèêà ñå âçåìàò ïðåä-
âèä ñëåäíèòå ôàêòîðè: êëèåí-
òèòå, êîíêóðåíòèòå, ñúñòîÿíèå-
òî íà çàñòðàõîâàòåëíîòî äðó-
æåñòâî è ñúñòîÿíèåòî è ïîâå-
äåíèåòî íà äúðæàâàòà.

Ïëàñìåíòíàòà ïîëèòèêà íà
çàñòðàõîâàòåëíîòî äðóæåñòâî
îáõâàùà âñè÷êè äåéñòâèÿ,
ñâúðçàíè ñ ïðîäàæáàòà íà
çàñòðàõîâàòåëíè ïðîäóêòè. Òÿ
ñå ðåàëèçèðà ÷ðåç ñêëþ÷âàíå-
òî íà çàñòðàõîâàòåëíè äîãîâî-
ðè. Ïðèîðèòåò íà ìåíèäæúðèòå
å äà îïðåäåëÿò íà÷èíà, ïî
êîéòî ùå ñå ïðîäàâà äàäåí
ïðîäóêò.

Êîìóíèêàöèîííàòà ïîëèòè-
êà íà çàñòðàõîâàòåëíîòî äðó-
æåñòâî å ïðîöåñ íà èíôîðìè-

ðàíå è ïîïóëÿðèçèðàíå íà
çàñòðàõîâàòåëíàòà óñëóãà, îðè-
åíòèðàíå íà êëèåíòèòå â ìíî-
ãîîáðàçèåòî îò çàñòðàõîâàòåë-
íè ïðîäóêòè è ïëàñèðàíå íà
çàñòðàõîâàòåëíè äîãîâîðè. Êî-
ìóíèêàöèÿòà å èçïðàùàíå íà
ïîñëàíèÿ êúì êëèåíòè ñ öåë äà
ñå ïðîìåíè òÿõíîòî ìèñëîâíî
ïîâåäåíèå - ìîòèâàöèÿ, ïðåä-
ñòàâè, ïîçíàíèå è îòíîøåíèå.

Ïîêàçàòåë çà îïðåäåëÿíå
íà åôåêòà îò êîìóíèêàöèÿòà å
ïðîäàæáàòà íà çàñòðàõîâêàòà.

Åëåìåíòèòå
íà êîìóíèêàöèîííèÿ

ïðîöåñ ñà:
Èçòî÷íèê íà èíôîðìàöèÿ,

êîäèðàíå, êàíàë çà ïðåäàâà-
íå, äåêîäèðàíå, ïðèåìíèê.

Êîìóíèêàöèÿòà ìîæå äà ñå
èçâúðøâà äèðåêòíî ïðè ñêëþ÷-
âàíå íà íîâè äîãîâîðè ïîä
ôîðìàòà íà ðàçãîâîð ìåæäó
çàñòðàõîâàòåëÿ è êëèåíòèòå
èëè ðåàëèçàöèÿ ïîñðåäñòâîì
ïå÷àòíè èçäàíèÿ, ìåäèè, òåëå-
ôîí è äð.

Èíñòðóìåíòè
íà êîìóíèêàöèîííàòà

ïîëèòèêà ñà:
Ðåêëàìà, ëè÷íè ïðîäàæáè,

ïóáëè÷íà ïîëèòèêà, íàñúð÷à-
âàíå íà ïðîäàæáèòå.

Óïðàâëåíñêàòà ñèñòåìà ñå
äåôèíèðà êàòî êîîðäèíèðàíà
ñúâêóïíîñò îò ôóíêöèè è îò
îïåðàòèâíè ïðîöåäóðè, êîèòî
ñå îñúùåñòâÿâàò îò îðãàíèçà-
öèîííà ñòðóêòóðà, ñúñòîÿùà ñå
îò óïðàâëåíñêè îðãàíè, ñ òî÷-
íî îïðåäåëåíà éåðàðõèÿ è
ïúëíîìîùèÿ.

Òÿ îáõâàùà ðàçïðåäåëåíè-
åòî íà ïðàâîòî çà ðåøåíèå è
íà îòãîâîðíîñòèòå âúðõó èíñ-
òèòóöèèòå, êàêòî è ðàçïðåäå-
ëåíèåòî íà ïðàâàòà çà äàâàíå
íà íàðåæäàíå è êîíòðîë âúðõó
èíñòèòóöèèòå, à ñúùî è ìåæäó
ðàçëè÷íèòå ïîçèöèè â éåðàð-
õèÿòà.

Óïðàâëåíñêàòà ñèñòåìà â
çàâèñèìîñò îò õàðàêòåðà íà
êîíêðåòíàòà äåéíîñò, ñ êîÿòî
ñå çàíèìàâà, ìîæå äà áúäå
ïîäåëåíà íà ïîäñèñòåìè. Óï-
ðàâëåíñêàòà ñèñòåìà íà çàñò-
ðàõîâàòåëíîòî äðóæåñòâî ñú-
äúðæà ñëåäíèòå ïîäñèñòåìè:

Óïðàâëåíèå íà ïåðñîíàëà,
óïðàâëåíèå íà ôèíàíñèòå, óï-
ðàâëåíèå íà èíâåñòèöèèòå,
ðèñê-ìåíèäæìúíò, óïðàâëåíèå
íà ìàðêåòèíãà.

Èçãðàæäàíåòî íà óïðàâëåí-
ñêàòà ñèñòåìà îò îïðåäåëåí
òèï íå ñòàâà ïðîèçâîëíî. Òî
ìîæå äà ñå èçâúðøè, ñëåä
êàòî áúäå äàäåí îòãîâîð íà
íÿêîè ïðåäâàðèòåëíè âúïðî-
ñè, êîèòî èìàò çíà÷åíèå çà
ñúùåñòâóâàíåòî è çà ðàçâèòè-
åòî íà çàñòðàõîâàòåëíîòî äðó-
æåñòâî.

Çàñòðàõîâàòåëíîòî äðóæåñ-
òâî èçáèðà îïðåäåëåíà ñòðà-
òåãèÿ, êúì êîÿòî òî ùå ñå
ïðèäúðæà, êàòî öåëòà íà ñèñ-
òåìàòà òðÿáâà äà áúäå â ñèí-
õðîí ñúñ ñòðàòåãèÿòà. Â õîäà
íà ðàáîòà íà çàñòðàõîâàòåë-
íîòî äðóæåñòâî ìîæå äà ñå
îêàæå, ÷å ñúùåñòâóâàùàòà óï-
ðàâëåíñêà ñèñòåìà íå å â
ñúñòîÿíèå äà ðåøè çàäà÷èòå,
êîèòî ñè å ïîñòàâèëî. Â òîçè
ñëó÷àé îáà÷å íå âèíàãè ñå
íàëàãà ñèñòåìàòà äà áúäå ñìå-
íåíà. ×ðåç êðèòè÷åí àíàëèç íà
ñèñòåìàòà å âúçìîæíî äà áú-
äàò ðàçêðèòè íåéíèòå ñëàáè
ìåñòà è ñëåä ñúîòâåòíèòå êî-
ðåêöèè ðåìîíòèðàíà, ñèñòåìà-
òà äà óäîâëåòâîðÿâà íàïúëíî
öåëèòå íà äðóæåñòâîòî. Ðàçáè-
ðà ñå, ñèñòåìàòà ìîæå è äà
áúäå èçöÿëî ñìåíåíà, êîåòî

âîäè äî ñåðèîçíè òðóäíîñòè
ïî îòíîøåíèå íà îðãàíèçàöè-
ÿòà íà ðàáîòà,èìèäæà íà êîì-
ïàíèÿòà è ïåðñîíàëà.

Ãëîáàëíèÿò åôåêò íà åäíà
óïðàâëåíñêà ñèñòåìà ñå îöå-
íÿâà ñïîðåä íåéíîòî âëèÿíèå
âúðõó êðàéíèòå ðåçóëòàòè îò
ðàáîòàòà íà äðóæåñòâîòî, ðåñ-
ïåêòèâíî òîé çàâèñè îò ñúîò-
íîøåíèåòî ìåæäó ïðèõîäèòå è
ðàçõîäèòå çà ðåñóðñíî îñèãó-
ðÿâàíå, ñ ïîìîùòà íà êîåòî òå
ñà ïîñòèãíàòè.

Ñèñòåìàòà çà óïðàâëåíèå
òðÿáâà äà îñèãóðÿâà ïîñòèãà-
íåòî íà ðåçóëòàòèòå â îïòèìàë-
íè çà çàñòðàõîâàòåëíîòî äðó-
æåñòâî ñðîêîâå. Íÿêîè îò åôåê-
òèòå íà ñèñòåìàòà ìîãàò äà ñå
ïðîÿâÿò âåäíàãà, à äðóãè - ñëåä
ïî-ïðîäúëæèòåëíî âðåìå.

Ïðåäâèä ïîñòàíîâêèòå â óï-
ðàâëåíñêàòà òåîðèÿ è îñî-
áåíîñòèòå íà çàñòðàõîâàòåë-
íàòà ðàáîòà ìîãàò äà áúäàò
îïðåäåëåíè äâà òèïà óïðàâ-
ëåíñêà ñèñòåìà: óíèâåðñàëåí
è ñèòóàöèîíåí.

Ïðè óïðàâëåíñêà ñèñòåìà
îò óíèâåðñàëåí òèï ñå ïðèå-
ìà, ÷å å íàìåðåí íàé-äîáðèÿò
íà÷èí çà îáâúðçâàíå íà ñòðóê-
òóðíèòå çâåíà è ÷å ÷ðåç òÿõ-
íîòî êîîðäèíèðàíå ìîãàò äà
áúäàò ðåøàâàíè âñè÷êè çàäà-
÷è.

Ñèòóàöèîííèÿò òèï óïðàâ-
ëåíñêà ñèñòåìà ïðåäïîëàãà
îðãàíèçàöèîííè è ñúùíîñòíè
ïðîìåíè â ñèñòåìàòà â çàâè-
ñèìîñò îò ïðîìåíèòå âúâ âúò-
ðåøíàòà è â îêîëíàòà ñðåäà
íà äðóæåñòâîòî, êîèòî ïðîòè-
âîðå÷àò íà íåãîâèòå ñòðàòåãè-
÷åñêè öåëè.

Ïðèëàãàíåòî íà ðàçëè÷íè
ìîäåëè óïðàâëåíñêè ñèñòåìè
äî ãîëÿìà ñòåïåí çàâèñè îò
ôàçàòà íà ðàçâèòèå, â êîÿòî
ñå íàìèðà çàñòðàõîâàòåëíîòî
äðóæåñòâî. ßñíîòî îïðåäåëÿ-
íå íà öåëèòå, ïúëíîìîùèÿòà è
îòãîâîðíîñòèòå íà ðàçëè÷íèòå
éåðàðõè÷íè ðàâíèùà, êàêòî è
ñèëíî öåíòðàëèçèðàíèòå ïúë-
íîìîùèÿ è êîíòðîë, ïðàâÿò

ñèñòåìàòà ïî-ëåñíà çà óïðàâ-
ëåíèå, ïðèó÷âàò ñëóæèòåëèòå
êúì òî÷íî èçïúëíåíèå íà òÿñ-
íî ñïåöèàëèçèðàíè çàäà÷è,
ïðåäèçâèêâàò ïî-ìàëêî ðàç-
íîñêè.

Â ïî-êúñíèòå åòàïè íà ðàç-
âèòèå, êîãàòî çàñòðàõîâàòåë-
íîòî äðóæåñòâî ðàçøèðè ñâî-
ÿòà ðàáîòà ïî îòíîøåíèå íà
àñîðòèìåíòà îò çàñòðàõîâà-
òåëíè óñëóãè, íà áðîéêèòå
ñêëþ÷åíè çàñòðàõîâàòåëíè äî-
ãîâîðè, íà ïðåìèéíèÿ ïðèõîä
èëè íà èíâåñòèöèîííàòà äåé-
íîñò, íåãîâèòå öåëè ñå ïðîìå-
íÿò. Íà òåçè åòàïè äðóæåñòâî-
òî ñå ñòðåìè íå ñàìî äà
ñúùåñòâóâà, íî òî òúðñè è
ñâîåòî óòâúðæäàâàíå íà ïà-
çàðà. Â òîçè ñëó÷àé çàñòðàõî-
âàòåëíîòî äðóæåñòâî ìîæå äà
ïðîìåíè ñâîÿòà ñòðàòåãèÿ, íî
ñúùåñòâóâà ñëó÷àé è íà çà-
ïàçâàíå è óñúâúðøåíñòâàíå
íà âå÷å âúçïðèåòàòà.

Èçáèðàíåòî íà ïîäõîäÿùà
óïðàâëåíñêà ñèñòåìà î÷åâèä-
íî íå å ëåê ïðîáëåì. Îò åäíà
ñòðàíà, ïðåäâèä òðÿáâà äà ñå
âçåìàò îñîáåíîñòèòå íà çàñ-
òðàõîâàíåòî êàòî èêîíîìè÷åñ-
êà äåéíîñò, ñòðàòåãèÿòà íà
äðóæåñòâîòî, ïîâåäåíèåòî íà
îêîëíàòà ñðåäà.

Îò äðóãà ñòðàíà, óïðàâëåí-
ñêàòà ñèñòåìà òðÿáâà äà ìî-
òèâèðà ðàáîòåùèòå â äðóæåñ-
òâîòî, ðåñïåêòèâíî äà ïîçâî-
ëÿâà ìàêñèìàëíî èçïîëçâàíå
íà òåõíèÿ ïîòåíöèàë, äà âúç-
ïèòàâà ñàìîêîíòðîë â ïî-
ìàëêèòå çâåíà è ëîÿëíîñò íà
äðóæåñòâîòî.

Óïðàâëåíñêàòà ñèñòåìà
ïðåäñòàâëÿâà óïðàâëåíñêè
îðãàíè, ïîäðåäåíè ïî ïîäõî-
äÿùà ñõåìà, âñåêè îò êîèòî
èìà îïðåäåëåíà âëàñò è êî-
èòî ñà ñâúðçàíè ïîìåæäó ñè.
Ïîäðåæäàíåòî íà óïðàâëåíñ-
êèòå îðãàíè íà ðàçëè÷íè éå-
ðàðõè÷íè ðàâíèùà è âúòðå â
òÿõ, êàêòî è âðúçêèòå ìåæäó
òåçè îðãàíè, îôîðìÿò ñòðóêòó-
ðàòà íà óïðàâëåíñêàòà ñèñ-
òåìà.

ñôåðàòà íà çàñòðàõîâàíåòî ñà èçâåñòíè ÷åòèðè ìîäåëà
çà èçãðàæäàíå è îðãàíèçèðàíå íà óïðàâëåíñêà ñòðóê-
òóðà à èìåííî:

Ôóíêöèîíàëåí ìîäåë, ïðîäóêòîâ ìîäåë, ìîäåë,áàçèðàí íà
ãðóïè êëèåíòè, ðåãèîíàëåí ìîäåë.

Âñåêè îò ïîñî÷åíèòå ìîäåëè ñå ðàçëè÷àâà è ïðèîðèòåò íà
ìåíèäæìúíòà å äà îïðåäåëè ïî êîè ìîäåëè äà áúäå
îðãàíèçèðàíà ðàáîòàòà â çàñòðàõîâàòåëíîòî äðóæåñòâî.

Â çàêëþ÷åíèå ìîæå äà ñå îïðåäåëè ,÷å èçãðàæäàíåòî íà
óïðàâëåíñêàòà ñòðóêòóðà ïðåìèíàâà ïðåç ñëåäíèòå ôàçè:
1. Îïðåäåëÿíå ãëîáàëíèòå öåëè íà äðóæåñòâîòî.
2. Àíàëèç íà ñúñòîÿíèåòî íà çàñòðàõîâàòåëíîòî äðóæåñòâî.
3. Àíàëèç íà îêîëíàòà ñðåäà íà çàñòðàõîâàòåëíîòî äðó-

æåñòâî.
4. Îïðåäåëÿíå ôóíêöèèòå íà óïðàâëåíèåòî.
5. Îïðåäåëÿíå ðàâíèùàòà íà ñòðóêòóðàòà.
6. Èçãðàæäàíå íà óïðàâëåíñêè îðãàíè.
7. Îïðåäåëÿíå íà âðúçêèòå ìåæäó óïðàâëåíñêèòå îðãàíè.
8. Ðàçðàáîòâàíå íà ïðàâèëà çà ôóíêöèîíèðàíå íà óïðàâ-

ëåíñêèòå îðãàíè.
9. Ðàçðàáîòâàíå íà äëúæíîñòíè õàðàêòåðèñòèêè çà ïåðñî-

íàëà.
10.Ïîäáîð íà êàäðè.

Â


