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Âàøèÿò êîìïàñ
â çàñòðàõîâàíåòî!

Åâãåíèÿ Ñòàíåâà å ðîäåíà
íà 18.04.1962 ã. â ãð. Ñëèâåí

Çàâúðøèëà å ÑÀ �Ä.À.Öå-
íîâ�, ãð. Ñâèùîâ, ñïåöèàë-
íîñò �Ìàðêåòèíã è ïëàíèðà-
íå� - ìàãèñòúð.

Îò ì. ñåïòåìâðè 2002 ã.
çàïî÷âà â ÇÏÀÄ �Àðìååö� -

óïðàâèòåë íà Àãåíöèÿ Ñëèâåí,à ïðåäè òîâà å
ðàáîòèëà êàòî íà÷àëíèê îòäåë �Ìàðêåòèíã è
çàñòðàõîâàíå� íà ÐÊÑ - Ñëèâåí, óïðàâèòåë íà êèíî
�Áúëãàðêà�, çàâåæäàù îòäåë íà �Ìåëèíâåñò õîëäèíã�
è â �Ðåêëàìíà äåéíîñò� ÑÄÒ- Ñëèâåí.

Ïðèíöèï, îò êîéòî ñå ðúêîâîäè â ðàáîòàòà è â
æèâîòà ñè: �×åñòíîñò è ëîÿëíîñò âúâ âçàèìîîò-
íîøåíèÿòà ñè ñ õîðàòà.�

Ñåìåéíî ïîëîæåíèå - îìúæåíà, èìà äâå äåöà.

àê ïîïàäíàõòå â
çàñòðàõîâàíåòî -
âèå ðúêîâîäèòå

àãåíöèÿ íà ÇÏÀÄ �Àð-
ìååö�, åäíî îò íàé-
äèíàìè÷íî ðàçâèâàùè-
òå ñå äðóæåñòâà â
Áúëãàðèÿ?

- Ïðåç ì. ñåïòåìâðè
2002 ã. çàïî÷íàõ ðàáîòà â
ÇÀÄ �Àðìååö� êàòî óï-
ðàâèòåë íà Àãåíöèÿ Ñëè-
âåí. Èìàõ èçâåñòåí îïèò
îò ðàáîòàòà ñè êàòî çà-
âåæäàù îòäåë �Ìàðêå-
òèíã è çàñòðàõîâàíå �
êúì ÐÊÑ - Ñëèâåí, êúäå-
òî áÿõ ñúñ ñòàòóò íà
çàñòðàõîâàòåëåí àãåíò
êúì ÇÀÄ �Õàíîâåð ÊÎÎÏ
Áúëãàðèÿ�.Ñúñ ñúçíàíèå-
òî, ÷å òðÿáâà äà îïðàâ-
äàÿ ãëàñóâàíîòî ìè äî-
âåðèå, ðàáîòåõ, òðóïàõ
çíàíèÿ è îïèò. Âñåêè
íîâ äåí å ïðåäèçâèêà-
òåëñòâî çà ìåí, âñÿêà
íîâà çàñòðàõîâêà å ñòúï-
êà êúì óñïåõà, êúì êîéòî
ñå ñòðåìÿ.

- Äà âè âúðíà ìàëêî
êúì íà÷àëîòî - ñ êàêâî
âè ïðèâëå÷å ÇÏÀÄ �Àð-
ìååö�, çà äà ãî ïðåä-
ïî÷åòåòå ïðåä äðóãè
äðóæåñòâà?

- Â ÇÏÀÄ �Àðìååö� ñå
ðàáîòè ñ ÿñíî ïîñòàâå-
íè öåëè è â åêèï, íà
êîéòî âèíàãè ìîæåø äà
ðàç÷èòàø. Ñïîðåä ìåí
äîáðèÿò çàñòðàõîâàòåë
ïðè íåîáõîäèìîñò ðàáî-
òè, áåç äà ñúáëþäàâà
ðàáîòíî âðåìå, è ñúì
ïðèçíàòåëíà íà êîëåãè-
òå, êîèòî ìå ïîäêðåïÿò,
âèíàãè êîãàòî èìàì ïîò-
ðåáíîñò îò òÿõíàòà ïî-
ìîù.

- Áèõòå ëè
ñïîäåëèëè
êàêâî å çà
âàñ çàñòðà-
õîâàíåòî è
óäîâëåòâîðÿ-
âà ëè âè íà-
ïúëíî òàçè
ïðîôåñèÿ?

- Çàñòðà-
õîâàíåòî å
ñëîæíà è äè-
íàìè÷íà äåé-
íîñò, â êîÿòî
êëþ÷úò çà
äîáðèÿ ðåçóë-
òàò å ïðîôå-
ñèîíàëíîòî
î ò í î ø å í è å
êúì êëèåíòèòå è ïðàâèë-
íàòà ïðåöåíêà çà ðèñêî-
âåòå, êîèòî ñå ïîåìàò. Èñ-
òèíñêèÿò çàñòðàõîâàòåë
íå ïðàâè áèçíåñ íà âñÿ-
êà öåíà, à ïðåäëàãà êà-
÷åñòâåíî ïîêðèòèå íà
çàñòðàõîâêèòå è êîðåêò-
íî èçïëàùà äåéñòâèòåë-
íàòà ñòîéíîñò íà ùåòèòå,
êîãàòî íàñòúïè çàñòðàõî-
âàòåëíî ñúáèòèå. Ðàáîòÿ
â êîìïàíèÿ, êîÿòî ñå ðú-
êîâîäè îò òîâà è ñúì óäîâ-
ëåòâîðåíà, ÷å êëèåíòèòå
ñà çàùèòåíè.

- Èìàòå ëè ó÷èòåëè ïî
çàñòðàõîâàíå, ÷èèòî èìå-
íà íå ìîæåòå äà çàáðà-
âèòå íèêîãà?

- Ìîè ó÷èòåëè ïî çàñ-

- ÇÏÀÄ
�Àðìååö �
ñå óòâúðäè
íà çàñòðà-
õîâàòåëíèÿ
ïàçàð êàòî
ñ ò à á è ë í î
äðóæåñòâî,
êîåòî íàëî-
æè êà÷åñò-
âåíî íîâè
ñòàíäàðòè
íà çàñòðà-
õ î â à í å .
Äèíàìè÷ -
íîòî íè
ð à ç â è ò è å
ñå îïðåäå-
ëÿ è îò òî-
âà, ÷å îò÷è-
òàéêè èíäè-
âèäóàëíè-
òå ïîòðåáíîñòè íà êëè-
åíòèòå, ïðåäëàãàìå ìíî-
ãî ðàçíîîáðàçíè çàñòðà-
õîâêè ñ äîáðî çàñòðàõî-
âàòåëíî ïîêðèòèå è àê-

òèâíî ðàáî-
òèì ñ àãåí-
òè è çàñòðà-
õîâàòåëíè
áðîêåðè. Â
àòìîñôåðà
íà äèàëîã
íà âñè÷êè
íèâà ïðåî-
äîëÿâàìå
ïðîáëåìè-
òå è äîñòè-
ãàìå íàáå-
ë ÿ ç à í è ò å
öåëè.

- Êàêâî
áèõòå êàçà-
ëè çà ðîëÿ-
òà íà ñòðà-

òåãèÿòà è íà ïðîäóêòîâà-
òà ïîëèòèêà, êîèòî ñå
ïðèëàãàò â äðóæåñòâî-
òî?

- Ïðàâèëíî íà÷åðòà-
íàòà ñòðàòåãèÿ çà ðàçâè-

òèå, ñúîáðàçåíà ñ ïîò-
ðåáíîñòèòå íà êëèåíòè-
òå, ïîñðåäíèöèòå, êîíêó-
ðåíöèÿòà íà ïàçàðà è
çàñòðàõîâàòåëíèòå íè
ïðîäóêòè, êîèòî ïðèòåæà-
âàò: ïðèåìñòâåíîñò, èí-
äèâèäóàëíîñò è èíîâà-
öèÿ, äîâåäîõà äî äîáðè-
òå ðåçóëòàòè íà êîìïàíè-
ÿòà è ñà îñíîâà çà ïîñòè-
ãàíå íà îùå ïî-âèñîêè
öåëè.

- À ñåãà ùå âè ïîìîëÿ
äà ïðåäñòàâèòå åêèïà íà
àãåíöèÿòà â Ñëèâåí è íà
îôèñèòå âúâ âàøèÿ ðà-
éîí?

- Â Àãåíöèÿ Ñëèâåí
êàòî ùàòíè ñëóæèòåëè
ðàáîòèì: Åâãåíèÿ Ñòàíå-
âà - óïðàâèòåë; Éîðäàí-
êà Ìàðèíîâà - îòãîâî-
ðåí ñ÷åòîâîäèòåë; Ðóìÿ-

íà Íåñòîðîâà
- òåõíè÷åñêè
ñ ú ò ð ó ä í è ê ;
Õðèñòèíà Àòà-
íàñîâà - èíñ-
ïåêòîð; Êàëî-
ÿí Ïåòðîâ - èí-
ñïåêòîð. Ïðåä-
ñòàâèòåëñòâà
íà àãåíöèÿòà
èìà â ãð. Òâúð-
äèöà, ñ. Ñàìó-
èëîâî, ñ. ßáëà-
íîâî.

Â äðóãèòå ñå-
ëèùà ðàáîòèì ñ

àãåíòñêàòà íè ìðåæà.
- Áèõòå ëè îòáåëÿçàëè

íàé-âàæíèòå ñè óñïåõè
ïðåç 2006 ã. è íà êàêâî
ñå äúëæàò òå?

- Òîâà, êîåòî ïîñòèã-
íàõìå ïðåç 2006 ã., ñå äúë-
æè êàêòî íà âñè÷êî, êîå-
òî ñïîäåëèõ â ïðåäõîä-
íèòå âúïðîñè, òàêà è íà
êîëåêòèâà, ñ êîéòî ðàáî-
òåõìå âñåîòäàéíî.

- ÇÏÀÄ �Àðìååö� å
ëèäåð â àâòîìîáèëíîòî
çàñòðàõîâàíå. Òâúðäå
ìíîãî øóì ñå âäèãíà è

âäèãà çà çàäúëæèòåëíà-
òà çàñòðàõîâêà �Ãðàæ-
äàíñêà îòãîâîðíîñò�.
Áèõòå ëè íè êàçàëè êàê
ðàáîòèòå ïî íåÿ è êàêâî
å âàøåòî îòíîøåíèå êúì
öåíèòå º íà ïàçàðà?

- Ðàáîòèì ïî òàçè çàñ-
òðàõîâêà ñ ïîìîùòà íà
àãåíòñêàòà ìðåæà è âè-
íàãè ïîäêðåïÿíè îò ëîÿë-
íèòå êëèåíòè. Öåíàòà º å
íîðìàëíî äà áúäå îïðå-
äåëÿíà îò ïàçàðà, îáåê-
òèâíèòå óñëîâèÿ è ðàç÷å-
òèòå íà çàñòðàõîâàòåëíè-
òå êîìïàíèè.

- Ñúâñåì íàñêîðî
ÇÏÀÄ �Àðìååö� ïîëó÷è
îòíîâî âèñîêî ïðèçíà-
íèå - èçáèðàíåòî ìó çà
íàé-ñèëíà ìàðêà â çàñ-
òðàõîâàòåëíèÿ áðàíø îò
�Superbrands�. Êàê ïîñ-
ðåùíàõòå òàçè íîâèíà è
êàêâî çíà÷è çà âàñ òî-
âà?

- Òîâà å èçêëþ÷èòåë-
íî ïðèçíàíèå çà êà÷åñò-
âåíîòî ðàçâèòèå íà
ÇÏÀÄ �Àðìååö� è çàäúë-
æàâàùî âñè÷êè íàñ îò-
ëè÷èå.

- Êàêâè öåëè ñè ïîñ-
òàâÿòå ïðåç 2007 - ïúð-
âàòà åâðîïåéñêà ãîäèíà
çà Áúëãàðèÿ è çà áúëãàð-
ñêîòî çàñòðàõîâàíå?

- Ïðåç 2007 ã. òðÿáâà
äà çàïàçèì òåìïà íà ðàñ-

òåæà íà ïðåìèéíèÿ ïðè-
õîä è äîâåðèåòî íà íà-
øèòå êëèåíòè.

- Êàêâî áèõòå ïîæå-
ëàëè íà ñåáå ñè, íà êî-
ëåãèòå ñè îò åêèïà è îò
öåëèÿ çàñòðàõîâàòåëåí
áðàíø?

- Íà ìîèòå êîëåãè è íà
âñè÷êè çàñòðàõîâàòåëè
ïîæåëàâàì ìíîãî çäðà-
âå è êúñìåò, ëè÷íî ùàñ-
òèå è ïðîôåñèîíàëíè óñ-
ïåõè.

Èíòåðâþ íà
ÏÅÒÚÐ ÀÍÄÀÑÀÐÎÂ

ïðåäëàãà

q ïîêóïêà, ïðîäàæáà,
îòäàâàíå è íàåìàíå ïîä íàåì

q îòïóñêàíå íà èïîòå÷íè êðåäèòè
q óïðàâëåíèå íà íåäâèæèì èìîò
q ïðåíàñÿíå íà äîìà è îôèñà, ïî÷èñòâàíå

1202 ãð. Ñîôèÿ, óë. �Áåëîãðàä÷èê� ¹1
(íåïîñðåäñòâåíî äî Öåíòðàëíà àâòîãàðà), åò. 2, îôèñ 3,

òåë: 931 39 66, òåë/ôàêñ: 931 39 77, 0897/ 87 37 37,
sandy_ni@abv.bg,   www.sandi.imot.bg
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òðàõîâàíå ñà áèâøè è
íàñòîÿùè êîëåãè, íà êîè-
òî è ñåãà ðàç÷èòàì.

- Êîé îò óðîöèòå ïî
çàñòðàõîâàíå å íàé-âàæ-
íèÿò çà âàñ?

- Íÿìà ìàëêè è ãîëåìè
êëèåíòè, âñåêè, äîâåðèë

ñå íà êîìïàíèÿ-
òà, òðÿáâà äà ïî-
ëó÷è íåîáõîäèìî-
òî âíèìàíèå.

- Ñòàíà íà äó-
ìà, ÷å ÇÏÀÄ �Àð-
ìååö� å åäíî îò
íàé-äèíàìè÷íî
ðàçâèâàùèòå ñå
è ñòàáèëíî äðó-
æåñòâî íà áúë-
ãàðñêèÿ çàñòðà-
õîâàòåëåí ïà-
çàð. Êîå å íàé-
õàðàêòåðíîòî çà
àòìîñôåðàòà â íåãî è íà
êàêâî ñå äúëæè ñïîðåä
âàñ íåïðåêúñíàòî ïîâè-
øàâàùèÿò ñå ðúñò â òî-
âà ìó ðàçâèòèå, çà äà
ñòàíå èñòèíñêè õèò?

Ê


