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Ñèëâèÿ Íÿãîëîâà, óïðàâèòåë íà ÄÇÈ - Ãëàâíà àãåíöèÿ ãð. Ðóñå

Ñèëâèÿ Íÿãîëîâà  å ðîäåíà  íà
23.01.1964 ãîä. â ãð. Ðóñå.

Çàâúðøèëà å ÑÀ �Ä. À. Öåíîâ�, ãð.
Ñâèùîâ, ñïåöèàëíîñò �Ôèíàíñè è
êðåäèò�.

Èìà ñïåöèàëèçàöèè ïî �Çàñòðàõî-
âàòåëíî äåëî� â ñúùîòî âèñøå
ó÷èëèùå è �Ìàðêåòèíã è ìåíèäæ-
ìúíò� êúì Àâñòðèéñêàòà ñòîïàíñêà
êàìàðà. Ïðåäè òîâà å çàâúðøèëà
ìåõàíîòåõíèêóì â ãð. Ðóñå, ñïåöèàë-
íîñò �Åêñïëîàòàöèÿ è ðåìîíò íà
àâòîìîáèëè è êàðè�.

Âåäíàãà ñëåä çàâúðøâàíå íà ñðåä-
íîòî ñè îáðàçîâàíèå ïðåç 1982 ã.
çàïî÷âà ðàáîòà â �Ïåùîñòðîåíå è

èçîëàöèè� êàòî �îðãàíèçàòîð íà òðóäà�. Îò àïðèë 1989
ã. ðàáîòè â ÄÇÈ - Ðóñå, êàòî ñ÷åòîâîäèòåë �Ëè÷íî
çàñòðàõîâàíå� è ñ÷åòîâîäèòåë â �Èìóùåñòâåíî çàñòðà-
õîâàíå�. Ñëåä òîâà å ðúêîâîäèòåë íà �Îáùîèêîíîìè÷åñêè
îòäåë�, à îò ìàðò 1999 ã. ñëåä ñïå÷åëåí êîíêóðñ å
íàçíà÷åíà çà óïðàâèòåë íà ÄÇÈ - Ãëàâíà àãåíöèÿ Ðóñå.

Îñíîâåí ïðèíöèï, îò êîéòî ñå ðúêîâîäè â æèâîòà è
â ðàáîòàòà ñè (ëþáèìà ôðàçà):  �Áúäè ñåáå ñè! Áúäè
åñòåñòâåí!�

Õîáè - ïúòóâàíèÿ, êîëåêöèîíèðà ìàãíèò÷åòà ñúñ
çàáåëåæèòåëíîñòè îò ðàçëè÷íè êðàñèâè ìåñòà.

Ñåìåéíî ïîëîæåíèå - îìúæåíà, èìà ñèí íà 13 ãîäèíè.

à âè ïîïèòàì íàé-
íàïðåä êàê ïîïàä-
íàõòå â çàñòðàõîâà-
íåòî?

- Çàâúðøèëà ñúì �Çàñòðà-
õîâàòåëíî äåëî� â ÑÀ
�Ä.À.Öåíîâ� - ãð. Ñâèùîâ, è
òîâà ïðåäîïðåäåëè ïî-íàòà-
òúøíàòà ìè ðåàëèçàöèÿ â
îáëàñòòà íà çàñòðàõîâàíåòî.

- Âèå ñòå âå÷å äîñòà
ãîäèíè â ÄÇÈ, êîå âè ïðèâ-
ëè÷à òóê è êîå âè êàðà äà
íå ñìåíÿòå
ìåñòîðàáîòàòà
ñè? Âåðîÿòíî
ñòå èìàëè
ïðåäëîæåíèÿ è
îò äðóãè çàñò-
ðàõîâà òåëíè
äðóæåñòâà, íî
ñèãóðíî ñòå ãè
îòêëîíÿâàëè.
Çàùî?

-Çàïî÷íàëà
ñúì ðàáîòà â
ÄÇÈ, êîãàòî â
Áúëãàðèÿ èìàøå
ñàìî äâå çàñòðàõîâàòåëíè
êîìïàíèè. ÄÇÈ âèíàãè å áèëà
íàé-ãîëÿìàòà. Âñè÷êè êàäðè â
çàñòðàõîâàíåòî ñå èçãðàæäàõà
è ðàçâèâàõà â ÄÇÈ. Òàçè
êîìïàíèÿ ìè å äàëà ìíîãî.
Äà, ïîëó÷àâàëà ñúì ïðåäëî-
æåíèÿ íå ñàìî îò äðóãè
çàñòðàõîâàòåëíè äðóæåñòâà,
íî è ïðåäëîæåíèÿ çà ðàáîòà
èçâúí çàñòðàõîâàòåëíàòà ñôå-
ðà. Àç ñúì ëîÿëåí ÷îâåê.
Ïðèçíàòåëíîñòòà, êîÿòî ïîëó-
÷àâàì îò ðúêîâîäñòâîòî íà
ÄÇÈ, îò êëèåíòè è áèçíåñ
ïàðòíüîðè, äîêàçàòåëñòâî çà
òîâà ñà ìîðàëíèòå íàãðàäè,
êîèòî ñúì ïîëó÷àâàëà, êàòî
ïîñëåäíàòà å  Ãðàìîòà îò
êìåòà íà ãð. Ðóñå èíæ. Áîæè-
äàð Éîòîâ çà �âèñîêè ïîñòè-
æåíèÿ â áèçíåñà è ïðèíîñ â
èêîíîìè÷åñêîòî ðàçâèòèå íà
Ðóñå�.  Íàðåä ñ òîâà èçãðàæ-
äàíèòå ñ ãîäèíèòå ÷îâåøêè
âçàèìîîòíîøåíèÿ ñ êîëåãèòå
îò åêèïà íå ñà ìè äàëè
ïðàâîòî ñ ëåêà ðúêà äà ñìåíÿ
ìåñòîðàáîòàòà ñè.  Îñâåí
òîâà ïî âðåìå íà ðàáîòàòà ìè
â ÄÇÈ ñà ñå ñëó÷èëè è íàé-
ðàäîñòíèòå ñúáèòèÿ îò ëè÷íèÿ
ìè æèâîò.

- Ïðè êîãî ïîëó÷èõòå
ïúðâèòå ñè óðîöè ïî çàñòðà-
õîâàíå è êîè ñà íàé-äîáðè-
òå âè ó÷èòåëè, ÷èèòî èìåíà
íèêîãà íÿìà äà çàáðàâèòå?

- Ïúðâèòå óðîöè ïî çàñ-
òðàõîâàíå ñúì ïîëó÷èëà ïî
âðåìå íà îáó÷åíèåòî ñè â ãð.
Ñâèùîâ. Íèêîãà íÿìà äà
çàáðàâÿ ëåêöèèòå íà ïðîô.
Õðèñòî Äðàãàíîâ, íà äîö.
Éîòî Éîòîâ, íà äîö. Ðàäîñëàâ
Ãàáðîâñêè è íà äîö. Áîÿí
Èëèåâ.

- È ïîíåæå ñòàíà äóìà
çà óðîöè â çàñòðàõîâàíåòî,

êîé îò òÿõ å íàé-
âàæíèÿò çà âàñ?

- Òîâà, ÷å �êëè-
åíòúò å âåëèê� è
òîé òðÿáâà äà ñå
óâàæàâà.

- Ðàáîòèëè ñòå
ïðåäè, ðàáîòèòå
è ñëåä ïðèâàòè-
çàöèÿòà íà ÄÇÈ.
Êàêâà å àòìîñ-
ôåðàòà ñåãà è ñ
êàêâî âè äîïàäà
ñòðàòåãèÿòà íà ìåíèäæúðñ-
êèÿ ñúñòàâ?

-Àòìîñôåðàòà å ðàáîòíà.
Âñåêè äåí å èçïúëíåí ñ áîðáà
çà êëèåíòè. Ñòðàòåãèÿòà íà
ìåíèäæúðñêèÿ ñúñòàâ ìè äî-
ïàäà ñ äàäåíàòà íè ñàìîñòî-
ÿòåëíîñò, ñ äèíàìèêàòà è
áúðçàòà ðåàêöèÿ ïðè ðåøàâà-
íå íà ïîñòàâåíè ïðîáëåìè, ñ
ïðèçíàòåëíîñòòà íà ðúêîâîä-
ñòâîòî ïðè ïîñòèãíàòè äîáðè
ðåçóëòàòè.

- Êàêâà áå çà âàñ 2006
ãîäèíà è êîè ñà
ãëàâíèòå âè ïîñòè-
æåíèÿ ïðåç òîâà
âðåìå?

- Èçìèíàëàòà ãî-
äèíà áåøå îòëè÷íà,
îñîáåíî â îáëàñòòà
íà æèâîòîçàñòðàõî-
âàíåòî, êúäåòî ïðå-
èçïúëíèõìå áèçíåñ-
ïëàíà ñ 247%.

- Ìîëÿ âè ñåãà
äà ïðåäñòàâèòå
åêèïà íà Ãëàâíà
àãåíöèÿ ãð. Ðóñå è
äðóãèòå àãåíöèè â
íåéíèÿ ñúñòàâ.

- Åêèïà íà Ãëàâ-
íàòà àãåíöèÿ ñå ñúñ-
òîè îò  18 ÷îâåêà,
äâàìà îò êîèòî ðà-
áîòÿò â Îôèñ Áÿëà.

Ïîâå÷åòî îò òÿõ
ñà ñ âèñøå îáðà-
çîâàíèå è ïî÷òè
âñè÷êè ñà èçãðà-
äåíè ñïåöèàëèñòè
îò äúëãèòå  ãîäèíè
ðàáîòà â ÄÇÈ.
Èìàìå ñúîòâåòíî
è ìëàäè ïîïúëíå-
íèÿ. Âñè÷êè ñà
äîñòàòú÷íî êîìïå-
òåíòíè, çà äà èç-

âúðøâàò ðàáîòàòà ñè íà çàñ-
òðàõîâàòåëè. Ãîðäà ñúì, ÷å ñúì
óñïÿëà äà ãè íàïðàâÿ ìîè
ñúìèøëåíèöè. Ãëàâåí ñ÷åòîâî-
äèòåë å ã-æà Ñëàâêà Ïðîêîïè-
åâà - çàñòðàõîâàòåë îò 20
ãîäèíè â ÄÇÈ, ãëàâåí åêñïåðò
�Îáùî çàñòðàõîâàíå� - èíæ.
Âåíöèñëàâ Äàìÿíîâ, îò 12
ãîä. â ÄÇÈ, Ãëàâåí åêñïåðò
�Æèâîòîçàñòðàõîâàíå� - Áîÿ-
íà Óçóíîâà, îò 1983 ã. â ÄÇÈ,
Òúðãîâñêà ìðåæà - Âàíÿ Õðèñ-
òîâà - ñúùî äúëãîãîäèøåí

çàñòðàõîâàòåë, ñóïåðâàéçåð -
Âàñêà Àòàíàñîâà, åêñïåðòè -
Âëàäèìèð Àíäðååâñêè, Ìàðèí
×îáàíîâ, Ñíåæàíà Ñàïóíäæè-
åâà, Çâåçäîìèðà Ïàâëîâà, åê-
ñïåðò �Ñïåöèàëíà ëèêâèäàöèÿ�
- Éîðäàí Êðúñòåâ, ñ÷åòîâîäè-
òåëè - Âèëèàíà Àãàïèåâà, Ïåò-
ðàíêà Ðàøêîâà, Åêàòåðèíà Ñè-
ìåîíîâà, Àíòîàíåòà Òîìîâà,

Ñòåôêà Ïèòðî-
ïîâà, òåõíè÷åñ-
êè ñúòðóäíèê -
Ñâåòëà Ãàòåâà.
Ðúêîâîäèòåë íà
Îôèñ Áÿëà îò
äâå ãîäèíè å
Äèìèòúð Çäðàâ-
êîâ, ñ÷åòîâîäè-
òåë - Áîðèñ ßí-
êîâ. È äâàìàòà
ñ  áîãàò ïðîôå-
ñèîíàëåí îïèò

â îáëàñòòà íà èêîíîìèêàòà è
çàñòðàõîâàíåòî.

- Íà òåðèòîðèÿòà íà
Ðóñåíñêà îáëàñò èìà àãåí-
öèè è êëîíîâå íà äðóãè
çàñòðàõîâàòåëíè äðóæåñòâà.
Êàêâè ñà âçàèìîîòíîøåíèÿ-

òà âè ñ òÿõ?
- Ïðåäèìíî êîëåãèàëíè,

÷àñò îò òÿõ ñà áèâøè ñëóæè-
òåëè íà ÄÇÈ, òàêà ÷å ñìå è
äîáðè ïîçíàòè. Êîìóíèêèðà-
ìå è îáñúæäàìå îáùè  ïðîá-
ëåìè.

- Êàê ðàáîòèòå ïî çàäúë-
æèòåëíàòà çàñòðàõîâêà
�Ãðàæäàíñêà îòãîâîðíîñò�

ñ ú î á ð à ç í î
íîâèòå èçèñ-
êâàíèÿ, îñî-
áåíî ñëåä
âëèçàíåòî íè
â ÅÑ? Èìàòå
ëè ïðîáëåìè
ñ êëèåíòèòå,
êîèòî âå÷å
ïúòóâàò â
÷óæáèíà è

êàêâè ñà òå?
- Ðàáîòèì ïî ïðàâèëàòà,

íàëîæåíè îò ÊÔÍ, è ñúãëàñíî
Êîäåêñà íà çàñòðàõîâàíåòî.
Ïðè ïðîäàæáàòà íà çàñòðà-
õîâêàòà ðàç÷èòàìå ïðåäèìíî
íà àãåíòñêàòà ìðåæà è íà
áðîêåðèòå. Íå ñìå èìàëè
ïðîáëåìè ñ êëèåíòè, êîèòî

ïúòóâàò â ÷óæáèíà.
- Íàé-ãîëÿìàòà âè ðà-

äîñò îò ðàáîòàòà âè â
çàñòðàõîâàíåòî è êîíêðåòíî
â ÄÇÈ?

- Íàé-ãîëÿìà ðàäîñò ìè
äàâà ðàçíîîáðàçèåòî â ðàáî-
òàòà, ëèïñàòà íà ìîíîòîííîñò.
Íèòî åäèí ðàáîòåí äåí íå ñå
ïîâòàðÿ ñ ïðåäèøíèÿ. Ñðå-
ùèòå ñ ðàçëè÷íè õîðà ñ
ðàçëè÷íè ñúäáè, ðåøàâàíåòî
íà ïðîáëåìèòå èì ìè äàâàò
óäîâëåòâîðåíèå çà äîáðå
ñâúðøåíà ðàáîòà.

- Öåëèòå, êîèòî ïðåñëåä-
âàòå ïðåç ïúðâàòà ãîäèíà
íà Áúëãàðèÿ êàòî ÷ëåí íà
Åâðîïåéñêèÿ ñúþç?

- Ðóñå ñå ñëàâè ñ òîâà, ÷å
å åâðîïåéñêè ãðàä îùå ïðåäè
äà âëåçåì â ÅÑ, òàêà ÷å,
ñëåäâàéêè òðàäèöèÿòà íà ãðà-
äà, â êîéòî ðàáîòÿ è æèâåÿ,
çàñòðàõîâàíåòî, êîåòî ïðà-
âèì, ñúùî äà å íà åâðîïåéñ-
êî íèâî - ïî-äîáðî îáñëóæ-
âàíå íà êëèåíòèòå, ïðåäëàãà-
íåòî íà ïî-äîáðè ïðîäóêòè,
ïî-áëèçî äî êëèåíòà è ñúîò-
âåòíî èçïúëíåíèå íà ïîñòà-
âåíèòå áèçíåñ çàäà÷è.

- Âàøèòå ïîæåëàíèÿ çà
ñåáå ñè, çà åêèïà, ñ êîéòî
ðàáîòèòå, è çà êîëåãèòå âè
îò ÄÇÈ ïðåç  2007 ãîäèíà.

- Çà ñåáå ñè è çà âñè÷êè
êîëåãè èñêàì äà ïîæåëàÿ
ïðåäè âñè÷êî çäðàâå, ïî-âå÷å
óñìèâêè íà ëèöàòà íè è äà
áúäåì ïî-äîáðè!

Âúïðîñèòå çàäàäå
ÏÅÒÚÐ ÀÍÄÀÑÀÐÎÂ
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