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Îñâåí òîâà ùå ñúçäàäåì è ñúâñåì
íîâè ïðîäóêòè, êîèòî ùå  ïîêðèÿò
âñè÷êè îáëàñòè íà æèâîòà. Âàæíî å
çà âñåêè çàñòðàõîâà-
òåë, ñòúïèë òóê, íå
íàïðàâî  äà ñå ïðåêî-
ïèðà ìîäåëúò íà çàñ-
òðàõîâêèòå, êîèòî ñå
ïðåäëàãàò â ÷óæáèíà.
Òðÿáâà äà ñå ïðîñëå-
äÿò êîíêðåòíèòå ïîò-
ðåáíîñòè  íà ìåñòíèÿ
ïàçàð è òàêà ïðîäóê-
òèòå äà ñå àêòóàëèçè-
ðàò è àäàïòèðàò êúì
òÿõ.

- Ñìÿòàòå ëè äà
äàäåòå ïðåâåñ íà íÿ-
êîè âèäîâå çàñòðà-
õîâêè â ïîðòôåéëà

çà ñìåòêà íà íàìàëÿâàíå íà
äðóãè?

- Öåëòà íè å òàêà äà ïðåäëîæèì
çàñòðàõîâêèòå, ÷å ÷îâåê, ñòàíàë
âåäíúæ íàø êëèåíò, äà ñòàíå ïîñ-

òîÿííî íàø çàñòðàõîâàí. Íàïðèìåð
èçâåñòíî å, ÷å âñåêè áúëãàðèí,
ïðèòåæàâàù àâòîìîáèë, å çàäúëæåí
äà ñêëþ÷è çàñòðàõîâêàòà �Ãðàæäàí-
ñêà îòãîâîðíîñò� íà àâòîìîáèëèñ-

òèòå. Íî äîñåãà ìíîãî
ìàëêî íà áðîé ñà áúë-
ãàðèòå, êîèòî ñà ñè
êóïèëè çàñòðàõîâêè çà
ñâîèòå æèëèùà. À çíà-
åòå, ÷å ïðåäè 2 ãîäèíè
ïðèðîäíèòå áåäñòâèÿ è
íàâîäíåíèÿòà íàíåñîõà
ñåðèîçíè ïîðàæåíèÿ
âúðõó íÿêîè ðàéîíè íà
ñòðàíàòà è íÿêîè õîðà
îñòàíàõà áåç äîìîâå.
Çàòîâà èñêàìå òàêà äà
ðàçãúðíåì íàøèòå ïðî-
äóêòè, ÷å äà íàêàðàìå
õîðàòà äà îñìèñëÿò íå-
îáõîäèìîñòòà äà çàñò-

ðàãè ÷èòàòåëè, ðóáðèêàòà �Ãàëåðèÿ �Çàñòðàõîâàòåë� å ñ íàé-äúëúã æèâîò - òÿ
çàïî÷âà îùå îò ïúðâèÿ áðîé íà â.  �Çàñòðàõîâàòåë�, â êîéòî å ïîìåñòåí ðàçãîâîð
ñ ïðîô. ä-ð èê.í. Õðèñòî Äðàãàíîâ, òîãàâà ãåíåðàëåí äèðåêòîð íà �MIC -
Àâòîìîáèëíî çàñòðàõîâàíå� ÀÄ.

Ïðåç èçìèíàëèòå 13 ãîäèíè íà ñòðàíèöèòå íà âåñòíèêà â òàçè ðóáðèêà ñà
ãîñòóâàëè òàêèâà èìåíà, êàòî ÄÎÁÐÈÍ ÃÅÎÐÃÈÅÂ, ËÓÊÀ ÄÎÊÎÂ, Ä-Ð ÂÀÑÈË Ì.
ÏÎÏÎÂ, ÌÀÊÅÄÎÍ ÁÎÍÅÂ, ÄÈÌÈÒÚÐ ÏÎÏÎÂ, ÕÐÈÑÒÎ ÄÎÁÐÈÍÎÂ, ÊÎÑÒÀÄÈÍ
ÊÀÐÀÃÜÎÇÎÂ, ÁÎÐÈÑ ÊÅÐÅÌÈÄ×ÈÅÂ, ÑÈÌÅÎÍ ÄÚÐÂÈÍÃÎÂ, ÃÅÎÐÃÈ ÀÁÀÄÆÈÅÂ,

ÌÀÐÈß È ËÞÁÎÌÈÐ ÈËÈÅÂÈ è äð., äî íàé-ìëàäèòå ïðåç ïîñëåäíèòå ãîäèíè.
Ïî òàêúâ íà÷èí â. �Çàñòðàõîâàòåë ïðåñ� âè ïðåäñòàâè è ïðåäñòàâÿ íàé-
èçòúêíàòèòå ïðîôåñèîíàëèñòè â çàñòðàõîâàíåòî, à òå îò ñâîÿ ñòðàíà ÷ðåç
ïðîâåäåíèòå ñ òÿõ ðàçãîâîðè î÷åðòàâàò íåãîâàòà èñòîðèÿ.

Îò âñè÷êè ïóáëèêóâàíè ðàçãîâîðè äîñåãà �Çàñòðàõîâàòåë ïðåñ� ÎÎÄ ùå
èçäàäå òàêà íåîáõîäèìàòà âè êíèãà ñúñ çàãëàâèå �Ñòðîèòåëè íà ñúâðåìåííîòî
áúëãàðñêî çàñòðàõîâàíå�, êîÿòî ùå áúäå îòïå÷àòàíà äî êðàÿ íà ì. ìàé 2007
ãîäèíà.

Ä

êàê ïîïàäíàõòå â çàñòðàõî-
âàíåòî - ñëó÷àéíî èëè òî å
áèëî ïðåäîïðåäåëåíî îò

ñúäáàòà âè?
- Â çàñòðàõîâàíåòî ìîæå äà ñå

êàæå, ÷å ïîïàäàõ ñëó÷àéíî. Îòêðî-
âåíî êàçàíî, èçáîðúò ìè äà çàïî÷-
íà  ðàáîòà â îáëàñòòà íà çàñòðàõî-
âàíåòî íå å áèë íèêîãà öåëåíàñî-
÷åí. Ïðåç 1999 ã. â åäèí íåäåëåí
äåí âèäÿõ îáÿâà âúâ âåñòíèê
�Êàïèòàë�, ÷å  Æèâîòîçàñòðàõîâà-
òåëíàòà êîìïàíèÿ �AIG Life� Áúëãà-
ðèÿ íàáèðà ïåðñîíàë.  Òî÷íî â òîçè
ìîìåíò  òúðñåõ â êàêâà ïîñîêà äà
ïîåìà, çàùîòî áÿõ ñå âúðíàë îò
÷óæáèíà. Êàíäèäàòèðàõ ñå è ñëåä
íÿêîëêî èíòåðâþòà ìè áåøå ïðåä-
ëîæåíà äîñòà îòãîâîðíà ïîçèöèÿ â
òîãàâà ñúçäàâàùàòà ñå êîìïàíèÿ.
Çàäúëæåíèåòî ìè áåøå äà êîîðäè-
íèðàì âñè÷êè àäìèíèñòðàòèâíè
ôóíêöèè íà îòäåëèòå íà äðóæåñòâî-
òî. À ïî-êúñíî çàåõ äëúæíîñòòà
ôèíàíñîâ è àäìèíèñòðàòèâåí äè-
ðåêòîð, êàòî íà òàçè ïîçèöèÿ
îñòàíàõ äî ìîìåíòà, â êîéòî ïðèåõ
ïîêàíàòà äà ñúçäàì çàñòðàõîâàòåë-
íèòå äðóæåñòâà íà Áàíêà ÄÑÊ �ÆÇÊ
ÄÑÊ Ãàðàíöèÿ� ÀÄ è ìàëêî ïî-êúñíî
ïðåç 2005 ã. íà �ÄÑÊ Ãàðàíöèÿ� ÀÄ.

- Çíà÷è âèå îãëàâèõòå îò
ñàìîòî íà÷àëî äâåòå äðóæåñòâà
�ÄÑÊ Ãàðàíöèÿ�, ïîëàãàéêè îñíî-
âèòå èì, è çàåäíî ñ òåõíèòå
åêèïè çàïî÷íàõòå óñïåøíîòî èì
èçãðàæäàíå. Êàê è çàùî ïðèåõòå
òîâà ïðåäèçâèêàòåëñòâî, ã-í Êà-
çàíäæèåâ?

- Ïîäîáíè ðåøåíèÿ ïî ïðèíöèï
íå ñå âçåìàò ëåñíî, çàùîòî çàä òÿõ
ñòîÿò ìíîãî îòãîâîðíîñòè íå ñàìî
êúì àêöèîíåðè, íî è êúì ñëóæèòå-
ëèòå, êîèòî ùå ïîêàíèø â åêèïèòå
ñè, è êúì êëèåíòèòå,  íà êîèòî ùå
ïðåäëîæèø óñëóãèòå íà äðóæåñòâî-
òî. Ãîëÿìî ïðåäèçâèêàòåëñòâî å è
òîâà äà ñúçäàäåø äâå êîìïàíèè îò
ñàìîòî íà÷àëî. Ìîæå äà çâó÷è
ìàëêî íåñêðîìíî, íî èìàõ äîâåðè-

ÃÀËÅÐÈß �ÇÀÑÒÐÀÕÎÂÀÒÅË�

l Ðàçãîâîð ñ ÒÎÄÎÐ ÊÀÇÀÍÄÆÈÅÂ, ãëàâåí èçïúëíèòåëåí
äèðåêòîð íà ÆÇÊ �ÄÑÊ Ãàðàíöèÿ� ÀÄ è ÇÊ �ÄÑÊ Ãàðàíöèÿ� ÀÄ

åòî íà ìíîãî õîðà, êîåòî ìîæå áè
ìè äàäå è äîïúëíèòåëíà óâåðåíîñò,
÷å òîâà, ñ êîåòî ñå çàõâàùàì,
âúïðåêè ÷å å ìíîãî òðóäíî, ùå
óñïåÿ äà ãî íàïðàâÿ. Âñúùíîñò òîâà
å åäíî ìíîãî ãîëÿìî ïðåäèçâèêà-
òåëñòâî, à àç îáè÷àì èìåííî ãîëå-
ìèòå ïðåäèçâèêàòåëñòâà. Âå÷å ñìå â
ÅÑ, êîìïàíèèòå ñå ðàçðàñòâàò, ðàñ-
òå áðîÿò èì  íà ïàçàðà, êîéòî ñå
ðàçâèâà äèíàìè÷íî. À âñè÷êî òîâà
å ñâúðçàíî ñ íîâèòå èçèñêâàíèÿ è
ïðåäèçâèêàòåëñòâà.

- Èìà ëè ñïîðåä âàñ ïðîáëåìè
íà çàñòðàõîâàòåëíèÿ ïàçàð è êîè
ñà òå?

- Ïðîáëåìè ìîæå áè íå å íàé-
êîðåêòíàòà äóìà, íî èìà ìíîãî
íåùà, êîèòî ìîãàò äà ñå ïîäîáðÿò
è íåìèíóåìî ùå äîâåäàò äî ïîäîá-
ðÿâàíå íà ïàçàðà, êàòî çàïî÷íåì îò
çàêîíîäàòåëíàòà ÷àñò, â òîâà ÷èñëî
ðåãóëàòèâíà, äàíú÷íà è ò.í. Íèå
ñàìèòå, çàñòðàõîâàòåëèòå, ìîæå áè
òðÿáâà äà íàìåðèì ïî-äîáúð íà÷èí
çà îáåäèíÿâàíå îêîëî åäíà èëè
äðóãà èäåÿ, çàùîòî ñìå èìàëè
ìíîãî ñëó÷àè, â êîèòî å èìàëî
ðàçíîãëàñèÿ ïî îòíîøåíèå íà íÿ-
êîè âúïðîñè.

- Çàñòðàõîâàòåëè, íà êîèòî

äúëæèòå óðîöè èëè óðîê â çàñòðà-
õîâàíåòî?

-  Áåç òîâà äà çâó÷è ñêðîìíî -
îïðåäåëåíî íà AIG.

- Íà êàêâî âè íàó÷è ïðîôåñè-
ÿòà íà çàñòðàõîâàòåëÿ, êàêâî
çíà÷è çà âàñ äîáúð, ïåðôåêòåí
çàñòðàõîâàòåë?

- Î, òðóäíî ìîæå äà ñå îòãîâîðè
íà òîçè âúïðîñ, íî òàçè ïðîôåñèÿ
ìå íàó÷è ïðåäè âñè÷êî íà êîðåêò-
íîñò.

- Êîå å âàøåòî êðåäî â
çàñòðàõîâàíåòî?

- Êîðåêòíîñò. Ìèñëÿ, ÷å òîâà
âàæè íå ñàìî çà çàñòðàõîâàíåòî, à
è çà âñè÷êè ñôåðè â æèâîòà.

- Êîé å íàé-ãîëåìèÿò âè óñïåõ
â äîñåãàøíèÿ âè çàñòðàõîâàòåëåí
æèâîò?

- Òîâà, ñ êîåòî ñå çàåõ ïðåç
2004 ãîäèíà, íàïóñêàéêè AIG, å
âå÷å çàâúðøåíî. Äâåòå äðóæåñòâà
óñïåøíî ðàáîòÿò è ñå ðàçðàñòâàò. Â
ìîìåíòà ñ åêèïà ðàçâèâàìå íîâè
ïðîäóêòè çà òÿõ, êîèòî ñêîðî ùå
ïðåäñòàâèì íà íàøèòå êëèåíòè.

Ïðåç 2005 ãîäèíà çàïî÷íàõìå
äà èçãðàæäàìå ñîáñòâåíà àãåíòñêà
ñòðóêòóðà è ñìåÿ äà òâúðäÿ, ÷å òÿ
å åäíà îò íàé-äîáðèòå â ìîìåíòà íà
ïàçàðà.

- Êîå å íàé-ñëàäêîòî è êîå
íàé-ãîð÷èâîòî âúâ âàøàòà ðàáî-
òà?

- Íàé-ñëàäêîòî å, êîãàòî âèäèø,
÷å õîðàòà âëèçàò â îôèñà ñ óñìèâ-
êà. Òîâà âå÷å îçíà÷àâà ìíîãî.
Ðàçáèðà ñå, èìàëè ñìå è òåæêè
ìîìåíòè, â êîèòî è àç, è åêèïúò ìè
ñìå áèëè ðàçî÷àðîâàíè îò åäíî èëè
äðóãî, íî ìèñëÿ, ÷å äåòñêèòå áîëåñ-
òè è íà äâåòå äðóæåñòâà âå÷å
îòìèíàâàò.

- À èìàòå ëè ïðèÿòåëè ìåæäó
çàñòðàõîâàòåëèòå?

- Ðàçáèðà ñå, è ìíîãî ÷åñòî ñå
ñðåùàìå è òúðñèì ïîìîù åäíè îò
äðóãè. Ìèñëÿ, ÷å òîâà å ñàìî â
ïîëçà íà âñè÷êè íè.

 - Àêî íàïðàâèòå ðàâíîñìåòêà
íà èçâúðâåíèÿ ïúò äîòóê, êàêâî
áèõòå êàçàëè çà ñåáå ñè: �Óäîâ-
ëåòâîðåí ñúì�, �Íå ñúì óäîâëåò-
âîðåí�, �Àç ñúì ùàñòëèâ ÷îâåê�
èëè �Íà ïðàãà ñúì íà ùàñòèåòî�?
Êîÿ ôðàçà íàé âè ïðèëÿãà?

- Ìîÿòà æèòåéñêà ôèëîñîôèÿ å
äà íå ñúæàëÿâàì çà òîâà, êîåòî íå
ñúì óñïÿë äà ïîñòèãíà â åäèí
ìîìåíò. Íî îïðåäåëåíî íÿìàì ïðà-
âî äà ñúì íåäîâîëåí îò ïîñòèãíà-
òîòî ñ ïîìîùòà íà âñè÷êè îêîëî
ìåí - ñåìåéñòâîòî ìè, êîëåãèòå,
êîèòî âèíàãè ñà ìå ïîäêðåïÿëè,
ïðèÿòåëèòå ìè.

Ùàñòèåòî çà âñåêè å ñ ðàçëè÷íî
èçìåðåíèå, çà ìåí òî å äà ñè
óäîâëåòâîðåí îò òîâà, êîåòî ñè
ïîñòèãíàë.

- Êàêâî å î÷àêâàíåòî âè çà
óòðåøíèÿ, âå÷å åâðîïåèçèðàí
áúëãàðñêè çàñòðàõîâàòåëåí ïà-
çàð?

- Íå òðÿáâà äà îñòàâàìå ñ
ïðåäñòàâàòà, ÷å, âèäèòå ëè, âå÷å ñìå
â Åâðîïåéñêèÿ ñúþç è âñè÷êî ùå
ñå îïðàâè îò ñàìî ñåáå ñè.
Êëèåíòèòå íè ùå ñòàâàò âñå ïî-
âçèñêàòåëíè è íèå òðÿáâà äà ìîæåì
äà îòãîâîðèì íà òåõíèòå î÷àêâàíèÿ.

Ìîãà äà êàæà  îïðåäåëåíî, ÷å
âëèçàíåòî íè â Åâðîïåéñêèÿ ñúþç
ùå ïîâëèÿå ïîëîæèòåëíî íà ðàçâè-
òèåòî íà çàñòðàõîâàòåëíèÿ ïàçàð
êàòî öÿëî.

- Èìàòå ëè äîñòàòú÷íî âðåìå
çà ñåáå ñè, çà ñâîÿ ëè÷åí æèâîò
è çà ñåìåéñòâîòî âè?

- Îòêðîâåíî êàçàíî, íå, èëè
ïîíå íå òîëêîâà, êîëêîòî òàêà,
ñêðèøíè÷êî, ìè ñå èñêà ïîíÿêîãà.
Íî òîâà å ñúäáàòà íà ìíîãî êàòî
ìåí, ïîåëè îòãîâîðíîñòè ïðåä ìíî-
ãî õîðà, è òî íå òîëêîâà çà ìåí,
êîëêîòî çà ñåìåéñòâîòî ìè è äåöàòà
ìè, êîèòî ïîíÿêîãà ìè ëèïñâàò.

- È íàêðàÿ êàêâî ùå ïîæåëà-
åòå íà ñåáå ñè, íà åêèïà, êîéòî
ðúêîâîäèòå, è íà êîëåãèòå ñè îò
çàñòðàõîâàíåòî?

- Íàé-âå÷å çäðàâå è ïîâå÷å õúñ
â ðàáîòà.

Ðàçãîâîðà ïðîâåäå
ÏÅÒÚÐ ÀÍÄÀÑÀÐÎÂ

ÇÀ ÌÅÍ ÙÀÑÒÈÅÒÎ Å ÄÀ ÑÈ
ÓÄÎÂËÅÒÂÎÐÅÍ ÎÒ ÒÎÂÀ,
ÊÎÅÒÎ ÑÈ ÏÎÑÒÈÃÍÀË

À

ðàõîâàò íå ñàìî àâòîìîáèëèòå ñè,
à è æèëèùàòà ñè. Åñòåñòâåíî å, ÷å
ïúðâîòî, êîåòî òðÿáâà äà ñúîáðà-
çèì, å äà ïðåäëîæèì äîáðè òàðèôè,
îò êîèòî ùå çàâèñè êàêâî ùå
ïëàùàò êëèåíòèòå. Çà äà ìîãàò òå
ñàìèòå äà ñà óáåäåíè, ÷å ïëàùàò
îïðåäåëåíà öåíà, à ñðåùó íåÿ
ïîëó÷àâàò äîáðî ïîêðèòèå îò ðèñ-
êîâå çà èìîòèòå ñè.

Êóïîíúò íà ÇÊ �Áúëãàðñêè
èìîòè, member of VIENNA In-
surance Group� ïðîäúëæè äî
êúñíî ñ ìóçèêà, íàñòðîåíèå è
ïðèÿòíè ðàçãîâîðè íà ÷àøà, à
â ñàìèÿ ðàçãàð íà  âå÷åðòà
ìåíèäæúðñêèÿò åêèï ðàçðÿçà è
ïðàçíè÷íàòà òîðòà.

Ïðàçíèêà îòðàçè
ÈËÅÀÍÀ ÑÒÎßÍÎÂÀ
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