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îìíÿ âè îò ñðåùà-
òà ïðåç 2004 ãîäè-
íà, êîãàòî ðúêîâî-

äåõòå Àãåíöèÿòà íà ÌÇÊ
�Åâðîïà�, à ñåãà ñòå
óïðàâèòåë íà àãåíöèÿ
ÇÏÀÄ �Àðìååö� - Ñìî-
ëÿí. Âïðî÷åì êàê ïî-
ïàäíàõòå â çàñòðàõîâà-
íåòî?

- Îòêðîâåíî êàçàíî,
â çàñòðàõîâàíåòî ïîïàä-
íàõ ñúâñåì ñëó÷àéíî.
Ïðåç 2002 ã. ðàáîòåõ
êàòî ãëàâåí ñ÷åòîâîäè-
òåë â ÷àñòíà ôèðìà, èç-
âúðøâàùà òúðãîâñêà äå-
éîñò .  Åäèí ñëåäîáåä
ñëó÷àéíî ïðî÷åòîõ îáÿ-
âà, ÷å áèâøàòà âå÷å
ÌÇÊ �Åâðîïà� ÀÄ òúðñè
ñúòðóäíèê, êîéòî äà îã-
ëàâè íîâîðàçêðèâàùà ñå
àãåíöèÿ â ãð. Ñìîëÿí.
Êàíäèäàòèðàõ ñå è îùå
íà ïúðâîòî èíòåðâþ áÿõ
îäîáðåíà. Â êîìïàíèÿòà
ðàáîòèõ òðè ãîäèíè
èìåííî êàòî óïðàâèòåë
íà àãåíöèÿòà  è îò ì.
ìàðò 2005 ã. ñúì  óïðàâè-
òåë íà Àãåíöèÿòà íà
ÇÏÀÄ �Àðìååö� - Ñìî-
ëÿí.

- À ñ êàêâî âè
ïðèâëå÷å ÇÏÀÄ �Àðìå-
åö�, çà äà ãî ïðåäïî÷å-
òåòå ïðåä äðóãè äðó-
æåñòâà?

- Ìîæå áè äèíàìèêà-
òà, ñ êîÿòî ñå ðàáîòè â
êîìïàíèÿòà, íîâàòîðñò-
âîòî, âèñîêèòå öåëè, êî-
èòî ñå ïîñòàâÿò, è âåð-
íèÿò ïúò, ïî êîéòî ñå
ïîñòèãàò.

- Áèõòå ëè ñïîäåëè-
ëè êàêâî å çà  âàñ
çàñòðàõîâàíåòî è óäîâ-
ëåòâîðÿâà ëè âè íàïúë-
íî òàçè ïðîôåñèÿ?

-  Ñ óäîâîëñòâèå ñïî-
äåëÿì, ÷å ñúì ùàñòëèâà
è óäîâëåòâîðåíà îò ñâî-
ÿòà ðàáîòà. Òîâà å ïðî-
ôåñèÿòà, êîÿòî íå áèõ

Áèëÿíà Ñåðáåçîâà - óïðàâèòåë íà ÇÏÀÄ �Àðìååö� - Àãåíöèÿ Ñìîëÿí

ÒÎÂÀ Å ÏÐÎÔÅÑÈßÒÀ, ÊÎßÒÎ
ÍÅ ÁÈÕ ÇÀÌÅÍÈËÀ Ñ ÍÈÊÎß ÄÐÓÃÀ

ÒÎÂÀ Å ÏÐÎÔÅÑÈßÒÀ, ÊÎßÒÎ
ÍÅ ÁÈÕ ÇÀÌÅÍÈËÀ Ñ ÍÈÊÎß ÄÐÓÃÀ

ÒÎÂÀ Å ÏÐÎÔÅÑÈßÒÀ, ÊÎßÒÎ
ÍÅ ÁÈÕ ÇÀÌÅÍÈËÀ Ñ ÍÈÊÎß ÄÐÓÃÀ

ÒÎÂÀ Å ÏÐÎÔÅÑÈßÒÀ, ÊÎßÒÎ
ÍÅ ÁÈÕ ÇÀÌÅÍÈËÀ Ñ ÍÈÊÎß ÄÐÓÃÀ

ÒÎÂÀ Å ÏÐÎÔÅÑÈßÒÀ, ÊÎßÒÎ
ÍÅ ÁÈÕ ÇÀÌÅÍÈËÀ Ñ ÍÈÊÎß ÄÐÓÃÀ

ÒÎÂÀ Å ÏÐÎÔÅÑÈßÒÀ, ÊÎßÒÎ
ÍÅ ÁÈÕ ÇÀÌÅÍÈËÀ Ñ ÍÈÊÎß ÄÐÓÃÀ

ÒÎÂÀ Å ÏÐÎÔÅÑÈßÒÀ, ÊÎßÒÎ
ÍÅ ÁÈÕ ÇÀÌÅÍÈËÀ Ñ ÍÈÊÎß ÄÐÓÃÀ

ÒÎÂÀ Å ÏÐÎÔÅÑÈßÒÀ, ÊÎßÒÎ
ÍÅ ÁÈÕ ÇÀÌÅÍÈËÀ Ñ ÍÈÊÎß ÄÐÓÃÀ

ÒÎÂÀ Å ÏÐÎÔÅÑÈßÒÀ, ÊÎßÒÎ
ÍÅ ÁÈÕ ÇÀÌÅÍÈËÀ Ñ ÍÈÊÎß ÄÐÓÃÀ

Áèëÿíà Ñåðáåçîâà å
ðîäåíà â ãð. Ñìîëÿí íà
27.04.1974 ã.

Èìà âèñøå îáðàçîâàíèå - çàâúðøèëà å ÓÍÑÑ, ãð.
Ñîôèÿ, ñïåöèàëíîñò �Ïóáëè÷íà àäìèíèñòðàöèÿ�.
Ìàãèñòúð.

Ðàáîòèëà å  äâå ãîäèíè  êàòî ãëàâåí ñ÷åòîâî-
äèòåë â ÷àñòíà ôèðìà ñ  òúðãîâñêà äåéíîñò. Îò
2002 ã. ðàáîòè â ÌÇÊ �Åâðîïà�ÀÄ êàòî óïðàâèòåë
íà àãåíöèÿòà â ãð. Ñìîëÿí. È îò ì. ìàðò 2005 ã.
å óïðàâèòåë íà  ÇÏÀÄ �ÀÐÌÅÅÖ� - Àãåíöèÿ Ñìîëÿí.

Îñíîâåí ïðèíöèï, îò êîéòî ñå ðúêîâîäè â
æèâîòà è â ðàáîòàòà ñè (ëþáèìà ôðàçà):  �×åñò-
íîñò, êîðåêòíîñò è âñåîòäàéíîñò!�

Õîáè -  êèíî.
Ñåìåéíî ïîëîæåíèå -  îìúæåíà, èìà äâå äúùåðè.

Ï çàìåíèëà ñ íèêîÿ äðóãà.
- Èìàòå ëè ó÷èòåëè

ïî çàñòðàõîâàíå, ÷èèòî
èìåíà íå ìîæåòå äà
çàáðàâèòå íèêîãà?

- Èñêðåíè áëàãîäàð-
íîñòè äúëæà íà âñè÷êè,
êîèòî ìè ïîìîãíàõà â
íà÷àëîòî íà êàðèåðàòà
ìè, à èìåííî íà ñïåöè-
àëèñòèòå îò ÖÓ.

- Êîé îò óðîöèòå ïî
çàñòðàõîâàíå å íàé-
âàæíèÿò çà âàñ?

- Íà ïúðâî ìÿñòî îòíî-
øåíèåòî êúì êëèåíòà è
ïðîôåñèîíàëèçìúò ïðè
ïðåäëàãàíåòî íà äàäåí
çàñòðàõîâàòåëåí ïðîäóêò.

- Ñòàíà äóìà, ÷å
ÇÏÀÄ �Àðìååö� å åäíî
îò íàé-äèíàìè÷íî ðàç-
âèâàùèòå ñå è ñòàáèë-
íî äðóæåñòâî íà áúë-

ãàðñêèÿ çàñòðàõîâàòå-
ëåí ïàçàð. Êîå å íàé-
õàðàêòåðíîòî çà àòìîñ-
ôåðàòà â íåãî è íà
êàêâî ñå äúëæè ñïîðåä
âàñ íåïðåêúñíàòî ïî-
âèøàâàùèÿò ñå ðúñò â
òîâà ìó ðàçâèòèå, çà äà
ñòàíå èñòèíñêè õèò?

- Äåéñòâèòåëíî ïðåç
èçìèíàëèòå íÿêîëêî ãî-
äèíè ÇÏÀÄ �ÀÐÌÅÅÖ�
ñå íàëîæè êàòî íàé-
äèíàìè÷íî ðàçâèâàùà-
òà ñå çàñòðàõîâàòåëíà
êîìïàíèÿ. Òîâà ñå äúë-
æè íàé-âå÷å íà ãúâêàâà-
òà òàðèôíà è ïðîäóêòî-
âà ïîëèòèêà, èíäèâèäó-
àëíèÿò ïîäõîä ïðè ðà-
áîòà ñ êëèåíòèòå è äîá-
ðèòå ñïåöèàëèñòè, êîè-
òî ðàáîòÿò â êîìïàíèÿ-
òà. Ñúçäàäåíîòî äîâå-

ðèå ó íàøèòå êëèåíòè å
ñúùî ìíîãî âàæåí ïîêà-
çàòåë.

- Êàêâî áèõòå êàçà-
ëè çà ðîëÿòà íà ñòðà-
òåãèÿòà è íà ïðîäóêòî-
âàòà ïîëèòèêà, êîèòî ñå
ïðèëàãàò â äðóæåñòâî-
òî?

- Ïðîäóêòîâàòà ïîëè-
òèêà íà êîìïàíèÿòà å
èçöÿëî ñúîáðàçåíà ñ
íóæäèòå , èçèñêâàíèÿòà
è âúçìîæíîñòèòå íà ïî-
òåíöèàëíèÿ ïîòðåáèòåë.

- À ñåãà ùå âè
ïîìîëÿ äà ïðåäñòàâèòå

åêèïà íà  àãåíöèÿòà â
Ñìîëÿí è íà îôèñèòå
âúâ âàøèÿ ðàéîí?

-  Â Àãåíöèÿ Ñìîëÿí
ðàáîòè ìëàä, åíåðãè÷åí
è ìíîãî àìáèöèîçåí
åêèï.

Íàé-âàæíîòî â íåãî å
êîëåêòèâíèÿò íà÷èí íà

ðàáîòà  è âçàèìíàòà çà-
ìåíÿåìîñò, òàêà ÷å äà
ìîæå äà ñå ðåàãèðà áúð-
çî, àäåêâàòíî è òî÷íî
âúâ âñÿêà åäíà ñèòóà-
öèÿ.

- Áèõòå ëè îòáåëÿçà-
ëè íàé-âàæíèòå âè óñ-
ïåõè ïðåç 2006 ã. è íà
êàêâî ñå äúëæàò òå?

- Èçìèíàëàòà 2006 ã.
áå ìíîãî óñïåøíà çà
Àãåíöèÿ Ñìîëÿí. Ðåàëè-
çèðàõìå  ïðåèçïúëíåíèå
íà ïðåìèéíèÿ ïðèõîä,
çàëîæåí â íà÷àëîòî íà
ãîäèíàòà. Âñè÷êî, êîåòî
å ïîñòèãíàëà àãåíöèÿòà,
å áëàãîäàðåíèå íà åêè-
ïà, ñ êîéòî ðàáîòÿ, íà
çàñòðàõîâàòåëíèòå àãåí-
òè, íà êîðåêòíîñòòà êúì
íàøèòå êëèåíòè è íå íà
ïîñëåäíî ìÿñòî - íà ïúë-

íîòî ñúäåéñòâèå îò ñòðà-
íà íà ñïåöèàëèñòèòå â
ÖÓ, çà êîåòî èñêðåíî
áëàãîäàðÿ íà âñè÷êè.
Ñúðäå÷íè áëàãîäàðíîñ-
òè è íà ìîåòî ñåìåéñò-
âî, êîåòî ìå ïîäêðåïÿ
áåçàïåëàöèîííî âúâ
âñÿêî åäíî îòíîøåíèå.

- ÇÏÀÄ �Àðìååö� å
ëèäåð â àâòîìîáèëíîòî
çàñòðàõîâàíå. Òâúðäå
ìíîãî øóì ñå âäèãíà è
âäèãà çà çàäúëæèòåë-
íàòà çàñòðàõîâêà
�Ãðàæäàíñêà îòãîâîð-
íîñò�. Áèõòå ëè íè
êàçàëè êàê ðàáîòèòå ïî
íåÿ è êàêâî å âàøåòî
îòíîøåíèå êúì öåíèòå
é íà ïàçàðà?

-  Ðàáîòèì ïî ïðàâè-
ëàòà, íàëîæåíè îò ÊÔÍ.
Ïîëîæèòåëåí å è ôàêòúò,
÷å ñå äàäå âúçìîæíîñò
íà êîìïàíèèòå ñàìè äà
îïðåäåëàò öåíàòà íà
çàñòðàõîâêàòà �Ãðàæäàí-
ñêà îòãîâîðíîñò íà
ÌÏÑ�.  Ñïîðåä ìåí
ÇÏÀÄ�Àðìååö� ïðåäëî-
æè íà ïàçàðà äîáðà öå-
íà íà òàçè çàñòðàõîâêà,

1000 Ñîôèÿ, óë. �Ñò. Êàðàäæà� 2,
òåë./ôàêñ: (02) 981 13 40; 981 13 69; 987 06 61

e-mail: office@armeec.bg www.armeec.bg

êîÿòî óäîâëåòâîðè î÷àê-
âàíèÿòà íà íàøèòå êëè-
åíòè.

Ïðè ïðîäàæáàòà íà
òàçè çàñòðàõîâêà Àãåí-
öèÿ Ñìîëÿí ðàç÷èòà íà
ðàçâèòàòà àãåíòñêà ìðå-
æà â ðåãèîíà è íà ôàêòà,
÷å îêîëî 80% îò êëèåíòè-
òå ïîäíîâÿâàò çàñòðà-
õîâêèòå ñè îòíîâî ïðè
íàñ.

- Ñúâñåì íàñêîðî
ÇÏÀÄ �Àðìååö� ïîëó÷è
îòíîâî âèñîêî ïðèçíà-
íèå -  èçáèðàíåòî ìó çà
íàé-ñèëíà ìàðêà â çàñ-
òðàõîâàòåëíèÿ áðàíø îò
�Superbrands�.  Êàê
ïîñðåùíàõòå òàçè íî-
âèíà è êàêâî çíà÷è çà
âàñ òîâà?

- Ñèìâîëúò �Super-
brands� å âèñîêî ïðèç-
íàíèå çà îòëè÷åí áðàí-
äèíã, êîåòî å ñåðèîçíî
äîêàçàòåëñòâî çà êîíêó-
ðåíòîñïîñîáíîñòòà  íà
êîìïàíèÿòà.  Ñìÿòàì, ÷å
ÇÏÀÄ �Àðìååö� çàñëó-
æåíî çàå ñâîåòî ìÿñòî
ñðåä íàé-ñèëíèòå òúð-
ãîâñêè ìàðêè íà áúëãàð-
ñêèÿ ïàçàð, è àç ñå
ãîðäåÿ,  ÷å ñúì ÷àñò îò
òîçè åêèï.

- Êàêâè öåëè ñè
ïîñòàâÿòå ïðåç 2007-à
- ïúðâàòà åâðîïåéñêà
ãîäèíà  çà Áúëãàðèÿ è
çà áúëãàðñêîòî çàñòðà-
õîâàíå?

- Âå÷å å ôàêò, ÷å
ãîëåìè çàñòðàõîâàòåëíè
êîìïàíèè íàâëÿçîõà â
áúëãàðñêèÿ çàñòðàõîâà-
òåëåí ïàçàð, êîåòî ñúç-
äàäå óñëîâèÿ çà îùå ïî-
ãîëÿìà êîíêóðåíöèÿ.
Ñìÿòàì, ÷å ñ ïðîôåñèî-
íàëèçúì è êîðåêòíîñò
êúì êëèåíòèòå àãåíöèÿòà
ùå èçïúëíè çàëîæåíèÿ
ðúñò íà ïðåìèåí ïðèõîä
ñúñ 100% ñïðÿìî 2006 ã.
è ùå çàåìå äîñòîéíî
ìÿñòî íà çàñòðàõîâàòåë-
íèÿ ïàçàð â îáëàñò Ñìî-
ëÿí. Óáåäåíà ñúì, ÷å
2007 ã. âå÷å å åäíî ïî-
äîáðî åâðîïåéñêî áúäå-
ùå çà âñè÷êè íàñ.

- Êàêâî áèõòå ïîæå-
ëàëè íà ñåáå ñè, íà
êîëåãèòå âè îò åêèïà è
îò öåëèÿ çàñòðàõîâàòå-
ëåí áðàíø?

-  Íà ñåáå ñè, íà êîëå-
ãèòå è òåõíèòå ñåìåéñòâà
æåëàÿ ïðåäè âñè÷êî çäðà-
âå è êúñìåò  è íåêà âñè÷-
êè áúäåì ïî-äîáðè!

Âúïðîñèòå çàäàäå
ÏÅÒÚÐ ÀÍÄÀÑÀÐÎÂ


