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Òîäîð Äèìèòðîâ, óïðàâèòåë íà ÄÇÈ - Ãëàâíà àãåíöèÿ Äîáðè÷

Âèå ñòå âå÷å äîñòà
ãîäèíè â ÄÇÈ, èç-
âúðâÿâàéêè ïúòÿ äî

íàé-âèñîêàòà äëúæíîñò
- óïðàâèòåë. Êîå âè
ïðèâëå÷å òóê è êîå âè
êàðà äà íå ñìåíÿòå
ìåñòîðàáîòàòà ñè? Âå-
ðîÿòíî ñòå èìàëè ïðåä-
ëîæåíèå è îò äðóãè
çàñòðàõîâàòåëíè äðó-
æåñòâà, íî ñèãóðíî ñòå
ãè îòêëîíÿâàëè. Çàùî?

- Äàëè ñà ìíîãî èëè
ìàëêî òåçè 14 ãîäèíè â
ÄÇÈ íå çíàÿ, íî ñúñ
ñèãóðíîñò áÿõà ìíîãî èí-

òåðåñíè, äèíàìè÷íè è
îòìèíàõà áúðçî è íåó-
ñåòíî. Óäîâîëñòâèå å äà
ñå ðàáîòè âúâ ôèðìà, â
êîÿòî âñåêè åäèí ñëó-
æèòåë å íàÿñíî ñúñ çà-
äúëæåíèÿòà ñè è ñå ñòðå-
ìè äà ãè èçïúëíÿâà ïî
íàé-äîáðèÿ âúçìî-
æåí íà÷èí. Ïîñòèã-
íàòàòà âèñîêà ñòå-
ïåí íà åêèïíîñò â
ðàáîòàòà, âçàèìíî-
òî äîâåðèå è óâà-
æåíèå âúâ âñè÷êè
ïîñîêè ñà ôàêòîðè,
êîèòî ïðèäàâàò íà
ðàáîòàòà â íàøàòà
êîìïàíèÿ èçêëþ÷è-
òåëíî ïðèòåãàòåëíà
ñèëà. Â òîâà ñå
êðèå îòãîâîðúò è íà
âòîðàòà ÷àñò îò
âúïðîñà âè.

- À êàê ïîïàä-
íàõòå â çàñòðàõîâàíå-
òî?

- Ñïîìíÿì ñè, ÷å â
ïåðèîäà 1993-1994 ãîäè-
íà â ÄÇÈ áå çàïî÷íàë

ñåðèîçåí ïðîöåñ íà îá-
íîâëåíèå, ñâúðçàí äî
ãîëÿìà ñòåïåí è ñ âúçï-
ðèåìàíåòî îò êîìïàíèÿ-
òà íà íîâèòå, ïàçàðíè
óñëîâèÿ è ìåõàíèçìè,
êàêòî è çàñèëâàùàòà ñå
êîíêóðåíöèÿ â çàñòðà-
õîâàòåëíèÿ áðàíø. Åäíà
íåìàëêà ÷àñò îò äíåø-
íèòå ìè êîëåãè ñà çà-
ïî÷íàëè ðàáîòà â äðó-
æåñòâîòî èìåííî ïî òî-
âà âðåìå. Òàêà ïîïàä-
íàõ è àç â ÄÇÈ, êàòî
ïðèåõ ïîêàíàòà íà ãëàâ-
íèÿ äèðåêòîð íà êëîíà
ïî òîâà âðåìå ã-í Ñòàíüî
Ãåîðãèåâ çà äëúæíîñòòà

�Ãëàâåí ñ÷åòîâîäèòåë�.
- Ïðè êîãî ïîëó÷èõòå

ïúðâèòå ñè óðîöè ïî
çàñòðàõîâàíå è êîè ñà
íàé-äîáðèòå âè ó÷èòå-
ëè, ÷èèòî èìåíà íèêîãà
íÿìà äà çàáðàâèòå?

- Ìíîãî ñà õîðàòà, îò

êîèòî ïîëó÷èõ ïúðâèòå
ñè óðîöè â çàñòðàõîâà-
íåòî - ïðåêðàñíî ïîä-
ãîòâåíè íàøè ñïåöèà-
ëèñòè è çàñòðàõîâàòåë-

íè àãåíòè,
õîðà ñ äúë-
ãî ãîäèøåí
îïèò â ïðàê-
ò è ÷ å ñ ê à ò à
çàñòðàõîâà-
òåëíà äåé-
íîñò. Èçê-
ëþ÷èòåëíî
âàæíà áå çà
ìåí è òåî-
ðå òè÷íà òà
ïîäãîòîâêà
ïî îñíîâè-
òå íà çàñò-
ðàõîâàíåòî,
êîÿòî èìàõ
âúçìîæíîñò
äà ïðèäî-
áèÿ ïî âðå-
ìå íà ñëåä-
äèïëîìíàòà
ìè ñïåöèà-
ëèçàöèÿ â

Ñòîïàíñêà àêàäåìèÿ -
Ñâèùîâ, ïîä ðúêîâîäñò-
âîòî íà âîäåùè ïðåïî-
äàâàòåëè êàòî äîö. Áîÿí
Èëèåâ è äîö. Éîòî Éî-
òîâ.

 - È ïîíåæå ñòàíà
äóìà çà óðîöè â çàñò-
ðàõîâàíåòî, êîé îò òÿõ
å íàé-âàæíèÿò çà âàñ?

- Îòíîøåíèåòî êúì
êëèåíòà å îò ïúðâîñòå-
ïåííî çíà÷åíèå â íàøà-
òà ðàáîòà. Åäèí îò íàé-
âàæíèòå óðîöè â òàçè
âðúçêà å äà íå äåëèø
êëèåíòèòå íà ìàëêè è
ãîëåìè, à äà ïîäõîæäàø
êúì âñåêè ñ íóæíîòî

âíèìàíèå. Íàé-
âàæåí å êëèåíòúò,
êîéòî ñòîè ïðåä
òåá â ìîìåíòà!

- Ðàáîòèëè ñòå
ïðåäè, ðàáîòèòå è
ñëåä ïðèâàòèçà-
öèÿòà íà ÄÇÈ.
Êàêâà å àòìîñôå-
ðàòà ñåãà è ñ
êàêâî âè äîïàäà
ñòðàòåãèÿòà íà
ìåíèäæúðñêèÿ

ñúñòàâ?
- Ñòðåìåæúò íà íàøà-

òà êîìïàíèÿ å áèë âèíà-
ãè äà îòñòîÿâà ëèäåðñ-
êèòå ñè ïîçèöèè è äà
ðàçøèðÿâà ïàçàðíîòî ñè
ïðèñúñòâèå. Ñëåä ïðè-
âàòèçàöèÿòà ñå ñúçäà-
äîõà îòëè÷íè âúçìîæ-
íîñòè çà ðàçâèòèå è
óòâúðæäàâàíå íà òåçè
ïîçèöèè íà äðóæåñòâà-
òà îò ãðóïàòà ÄÇÈ. Çàòî-
âà áåçñïîðíà å çàñëóãà-
òà íà ìåíèäæúðñêèÿ
åêèï, êîéòî íè äàäå ïî-
ãîëÿìà ñâîáîäà íà äåéñ-
òâèå è ñàìîñòîÿòåëíîñò,
ðåàãèðà áúðçî è àäåê-
âàòíî ïðè ðåøàâàíåòî
íà âúïðîñèòå, ïîñòàâÿ-
íè îò ãëàâíèòå àãåíöèè,
ñòèìóëèðà íàâðåìåííî
äîáðèòå ðåçóëòàòè.

- Êàêâà áå çà âàñ
2006 ãîäèíà è êîè ñà
ãëàâíèòå âè ïîñòèæå-
íèÿ ïðåç òîâà âðåìå?

- Àêî çà ïîñòèæåíèÿ-

òà íè ñå ñúäè ïî îöåí-
êàòà íà íàøåòî ðúêîâîä-
ñòâî, òî 2006 ã. å íàé-
óñïåøíàòà çà Ãëàâíà
àãåíöèÿ Äîáðè÷. Íà íà-
öèîíàëíîòî ñúâåùàíèå
íà ÄÇÈ, êîåòî ñå ïðîâå-
äå ïðåç ìåñåö ìàðò â ãð.
Õèñàðÿ, áÿõìå îòëè÷åíè
ñ I ìÿñòî �Çà ïîñòèãíàòè
íàé-âèñîêè êîìïëåêñíè
ðåçóëòàòè â çàñòðàõîâà-
íåòî ïðåç 2006 ã.� â
ÇÏÀÄ �ÄÇÈ� è ÇÏÀÄ
�ÄÇÈ-Îáùî çàñòðàõîâà-
íå�. Òàçè âèñîêà îöåíêà
å ïðåäè âñè÷êî ÷åñò è
ïðèçíàíèå çà òðóäà íà
âñè÷êè íàøè ñëóæèòåëè
è çàñòðàõîâàòåëíè àãåí-
òè. Íî â ñúùîòî âðåìå
òÿ å è ìíîãî çàäúëæàâà-
ùà.

- Ìîëÿ âè ñåãà ïðåä-
ñòàâåòå åêèïà íà Ãëàâ-
íà àãåíöèÿ Äîáðè÷ è
äðóãèòå àãåíöèè â íåé-

íèÿ ñúñòàâ.
- Êúì ðàáî-

òàòà íè êàòî
åêèï âèíàãè
ñìå ñå ñòðåìè-
ëè äà íàïðà-
âèì åäíàêâî
ñúïðè÷àñ òíè
êàêòî íàøèòå
ñëóæèòåëè, òà-
êà è çàñòðàõî-
âàòåëíèòå íè
àãåíòè, òàêà ÷å
âñåêè äà èìà ñâîåòî
ìÿñòî â íåãî. Íå ñëó÷àé-
íî ïðè÷èñëÿâàì êúì åêè-
ïà íà Ãëàâíàòà àãåíöèÿ
è íàøèòå çàñòðàõîâà-
òåëíè àãåíòè, êîèòî æè-
âåÿò ñ ïðîáëåìèòå è
óñïåõèòå íà ÄÇÈ è ñà
÷àñò îò òåçè óñïåõè. Çà-
òîâà ùå ìè å òðóäíî äà
ñïîìåíà âñåêè åäèí
÷ëåí íà íàøèÿ åêèï íà
ñòðàíèöèòå íà âåñòíè-
êà. Ùå ïðåäñòàâÿ êîëå-
ãèòå, ðúêîâîäåùè ñúîò-
âåòíèòå íàïðàâëåíèÿ.
Ãëàâåí ñ÷åòîâîäèòåë å
Äèàíà Ìåòåâà, ãëàâåí
þðèñêîíñóëò - Ëþäìèëà
Âåëåâà. Ãëàâíè åêñïåð-
òè:  �Æèâîòîçàñòðàõî-
âàíå� - Ìèìà Äèìîâà,
�Èìóùåñòâåíî çàñòðàõî-
âàíå� - Äèìèòúð Êðúñ-
òåâ, �Àâòîìîáèëíî çàñò-
ðàõîâàíå� - Âàëåíòèí
Âåëèêîâ, �Ñåëñêîñòî-
ïàíñêî çàñòðàõîâàíå� -
Ðàäêî Ðàäåâ, �Òúðãîâñêà

ìðåæà� - Èâèëèíà Âè÷å-
âà, ñóïåðâàéçåð - Âúë÷î
Èâàíîâ, åêñïåðòè - èíæ.
Êîñòàäèí Ìàðåâ è Ìà-
ðèÿí Íèêîëîâ.

Â ñúñòàâà íà Ãëàâíà-
òà àãåíöèÿ âëèçàò îùå
àãåíöèÿ Êàâàðíà ñ ðúêî-
âîäèòåë Çëàòêà Àëåêñè-
åâà, àãåíöèÿ Áàë÷èê ñ
ðúêîâîäèòåë Áîéêà Íåé-
÷åâà, îôèñ Ãåí. Òîøåâî
ñ ðúêîâîäèòåë Ïåòúð
Ãàâðèëîâ è îôèñ Òåð-
âåë ñ ðúêîâîäèòåë Êà-
ëèíêà Ïðîäàíîâà - âñè÷-
êè ñ äúëãîãîäèøåí îïèò
â çàñòðàõîâàíåòî.

- Íà òåðèòîðèÿòà íà
Äîáðè÷êà îáëàñò èìà
àãåíöèè è êëîíîâå íà
äðóãè çàñòðàõîâàòåëíè
äðóæåñòâà. Êàêâè ñà
âçàèìîîòíîøåíèÿòà âè
ñ òÿõ?

- Âñúùíîñò ïî÷òè
âñè÷êè îñòàíàëè ëèöåí-

çèðàíè çàñòðàõîâàòåë-
íè äðóæåñòâà èìàò ñâîè
ïðåäñòàâèòåëñòâà â
Äîáðè÷ è ðåãèîíà. Ñ÷è-
òàì, ÷å ñúóìÿâàìå äà
ñïàçâàìå äîáðèÿ òîí
âúïðåêè èçêëþ÷èòåëíî
èçîñòðåíàòà êîíêóðåí-
öèÿ â íàøèÿ áðàíø. Íå-
ðÿäêî îáñúæäàìå è îá-
ùè âúïðîñè, âúçíèêíàëè
ïî âðåìå íà åæåäíåâ-
íàòà íè ðàáîòà.

- Êàê ðàáîòèòå ïî
çàäúëæèòåëíàòà çàñò-
ðàõîâêà �Ãðàæäàíñêà
îòãîâîðíîñò� ñúîáðàç-
íî íîâèòå èçèñêâàíèÿ,
îñîáåíî ñëåä âëèçàíå-
òî íè â ÅÑ? Èìàòå ëè
ïðîáëåìè ñ êëèåíòèòå,
êîèòî âå÷å ïúòóâàò â
÷óæáèíà è êàêâè ñà òå?

- Íèå âèíàãè ñìå ðà-
áîòèëè ñúîáðàçíî èçèñ-
êâàíèÿòà íà çàêîíà,
âêëþ÷èòåëíî è ïî çàñò-
ðàõîâêà �Ãðàæäàíñêà îò-
ãîâîðíîñò�. Äðóã å âúï-

ðîñúò, äîêîëêî ñ âúâåæ-
äàíåòî íà íÿêîè íîâè
ìîìåíòè êàòî îòïàäàíå-
òî íà ôèêñèðàíàòà ìè-
íèìàëíà ïðåìèÿ ñå çà-
ùèòàâàò èíòåðåñèòå êàê-
òî íà äðóæåñòâàòà, òàêà
è íà ïîòðåáèòåëèòå. Íå
ñìå èìàëè ïðîáëåìè ñ
íàøè êëèåíòè, ïúòóâàùè
ñ àâòîìîáèëà ñè â ÷óæ-
áèíà.

- Íàé-ãîëÿìàòà âè
ðàäîñò îò ðàáîòàòà âè â
çàñòðàõîâàíåòî è êîíê-
ðåòíî â ÄÇÈ?

- Íàé-ãîëÿìà ðàäîñò
îò ðàáîòàòà ìè íîñè
óäîâëåòâîðåíèåòî îò
ñòðàíà íà íàøèòå êëè-
åíòè ïðè ðåøàâàíå íà
òåõíèòå ïðîáëåìè. Ñòðå-
ìèì ñå åæåäíåâíî äà
îïðàâäàâàìå äîâåðèå-
òî, êîåòî òå íè äàâàò â
àâàíñ ñúñ ñâîÿ èçáîð.

- Öåëèòå, êîèòî ïðåñ-
ëåäâàòå ïðåç
ïúðâàòà ãîäè-
íà íà Áúëãà-
ðèÿ êàòî ÷ëåí
íà Åâðîïåéñ-
êèÿ ñúþç?

- Ïîñòèãàíå-
òî íà ïî-ãîëÿ-
ìà åôåêòèâ-
íîñò ÷ðåç íà-
ìàëÿâàíå íà
íåîáõîäèìèòå
ðàçõîäè, áåç
òîâà äà ïîâëè-
ÿâà íà äîáðî-

òî îáñëóæâàíå íà êëè-
åíòèòå, ïðåäëàãàíåòî íà
âñå ïîâå÷å è ïî-äîáðè
ïðîäóêòè è â êðàéíà
ñìåòêà èçïúëíåíèå íà
ïîñòàâåíèòå íè îò ðúêî-
âîäñòâîòî çàäà÷è ñà îñ-
íîâíèòå íè öåëè è ïðåç
òàçè ãîäèíà. Òå ïî íèùî
íå ñå îòëè÷àâàò îò öå-
ëèòå, êîèòî ñè ïîñòàâÿ
âñÿêà íîðìàëíî ðàáîòå-
ùà åâðîïåéñêà êîìïà-
íèÿ.

- Âàøèòå ïîæåëàíèÿ
çà ñåáå ñè, çà åêèïà, ñ
êîéòî ðàáîòèòå, è çà
êîëåãèòå âè îò ÄÇÈ?

- Ïîæåëàâàì íàé-âå-
÷å çäðàâå íà âñè÷êè
êîëåãè îò ÄÇÈ, íà õîðà-
òà, ñ êîèòî ñìå çàåäíî
âñåêè äåí, è ëè÷íî íà
ñåáå ñè, çà äà ìîæåì äà
ïðèêëþ÷èì è òàçè ãîäè-
íà îòíîâî óñìèõíàòè è â
äîáðî íàñòðîåíèå!

Ðàçãîâîðà âîäè
ÏÅÒÚÐ ÀÍÄÀÑÀÐÎÂ
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Òîäîð Äèìèòðîâ å ðîäåí

â ãð. Äîáðè÷ íà 25.09.1961 ã.
Çàâúðøèë å åçèêîâà ãèì-

íàçèÿ ñ ïðåïîäàâàíå íà íåì-
ñêè åçèê �Ãåî Ìèëåâ� - ãð.
Äîáðè÷, è ÂÈÍÑ �Ä. Áëàãîåâ�
- ãð. Âàðíà (ñåãà Èêîíîìè÷åñ-
êè óíèâåðñèòåò), ñïåöèàë-
íîñò �Ñ÷åòîâîäíà îò÷åò-
íîñò�. Èìà ñïåöèàëèçàöèè:
�Çàñòðàõîâàòåëíî äåëî� â
ÑÀ �Ä.À.Öåíîâ� - ãð. Ñâèùîâ,
è �Ìàðêåòèíã è ìåíèäæ-
ìúíò� êúì Àâñòðèéñêàòà
ñòîïàíñêà êàìàðà.

Ñëåä çàâúðøâàíå íà âèñ-
øåòî ñè îáðàçîâàíèå îò

1987 äî 1990 ã. ðàáîòè  â ÎÊ íà ÄÊÌÑ êàòî ñ÷åòîâîäèòåë,
îò 1990 äî 1993 ã. å ãëàâåí ñ÷åòîâîäèòåë íà ÄÔÑ�Äîáðó-
äæà�, îò àïðèë 1993 ã. - ãë.ñ÷åòîâîäèòåë íà ÄÇÈ - Äîáðè÷,
è îò ìàðò 2002 ã. ñòàâà óïðàâèòåë íà ÄÇÈ-Ãëàâíà àãåíöèÿ
Äîáðè÷.

Îñíîâåí ïðèíöèï, îò êîéòî ñå ðúêîâîäè â æèâîòà è â
ðàáîòàòà ñè (ëþáèìà ôðàçà): �Âúçïðèåìàé è óâàæàâàé
õîðàòà òàêèâà, êàêâèòî ñà!�

Õîáè - ïúòóâàíèÿòà è ñïîðòúò.
Ñåìåéíî ïîëîæåíèå - æåíåí,  èìà äâå äúùåðè íà 15 è 14

ãîäèíè.


