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å÷å áëèçî 10 ãîäèíè ðàáîòè-
òå ñàìî â åäíî çàñòðàõîâà-
òåëíî äðóæåñòâî - ÇÏÀÄ �Àð-

ìååö�. Ñ êàêâî âè ïðèâëå÷å òî, çà
äà ãî ïðåäïî÷åòåòå ïðåä äðóãè äðó-
æåñòâà?

- Ïðîôåñèîíàëíàòà ñè äåéíîñò â
çàñòðàõîâàòåëíèÿ áèçíåñ çàïî÷íàõ
ñëó÷àéíî. Ïðåäè îêîëî 10 ãîäèíè áÿõ
ïîêàíåí îò êîëåæêàòà ìè, êîÿòî â
ìîìåíòà å óïðàâèòåë íà Àãåíöèÿ Øó-
ìåí, äà èçãðàäÿ ïðåäñòàâèòåëñòâî íà
äðóæåñòâîòî â ãðàä Èñïåðèõ. Ñëåä
ðàçìèñúë è ïðåöåíêà íà âúçìîæíîñ-
òèòå ñè ñå ñúãëàñèõ.

Íèòî çà ìîìåíò íå ñúì ñúæàëÿ-

âàë çà èçáîðà ñè äà ðàáîòÿ â ÇÏÀÄ
�Àðìååö�, âúïðåêè òðóäíîñòèòå, ñ êî-
èòî ñúì ñå ñáëúñêâàë ïðåç ãîäèíèòå,
ïî âðåìå ñìÿíàòà íà ñîáñòâåíîñòòà
è â ãîäèíèòå íà èçãðàæäàíå è çàò-
âúðæäàâàíå  äîâåðèåòî íà êëèåíòè-
òå â êîìïàíèÿòà.

- Áèõòå ëè ñïîäåëèëè êàêâî å
çà  âàñ çàñòðàõîâàíåòî è óäîâëåò-
âîðÿâà ëè âè íàïúëíî òàçè ïðîôå-
ñèÿ?

- Çà ìåí çàñòðàõîâàíåòî å ïðå-
äèçâèêàòåëñòâî - ïîñòîÿííî óñúâúð-
øåíñòâàíå è îáó÷åíèå, çà äà ìîãà äà
ïðàâÿ òîâà, â êîåòî âÿðâàì. Ñúñ ñâî-
ÿòà ðàáîòà äà ñëóæà è äà áúäà ïîëå-
çåí íà äðóæåñòâîòî. Ïîñòîÿííèÿò
êîíòàêò ñ õîðà îò âñè÷êè ñôåðè äî-
ðàçâèâà è óòâúðæäàâà ó ìåí êà÷åñ-
òâà êàòî îòãîâîðíîñò, ÷åñòíîñò è òî-
ëåðàíòíîñò. Õàðåñâàì ïðîôåñèÿòà
çàñòðàõîâàòåë è íå áèõ ÿ çàìåíèë,
îñâåí àêî æèâîòúò íå ìè ãî íàëîæè.

- Èìàòå ëè ó÷èòåëè ïî çàñòðà-
õîâàíå, ÷èèòî èìåíà íå ìîæåòå äà
çàáðàâèòå íèêîãà?

- Ìîè ó÷èòåëè íà ïúðâî ìÿñòî
ñà âñè÷êè êîëåãè, ñ êîèòî ñúì çà-
ïî÷íàë ðàáîòà â òîçè áðàíø, êîèòî
ñà ìè ïîìàãàëè âúâ âñÿêî åäíî îò-
íîøåíèå çà íàâëèçàíåòî ìè â äåé-
íîñòòà è óòâúðæäàâàíåòî ìè êàòî
çàñòðàõîâàòåë. Äúëæà ìíîãî íà
âñè÷êè ñïåöèàëèçèðàíè èçäàíèÿ,
êîèòî äàâàò èíôîðìàöèÿ çà çàñò-
ðàõîâàíåòî è ñúùåâðåìåííî îáó-
÷àâàò è äîðàçâèâàò êà÷åñòâàòà íà
ñëóæèòåëÿ. È íå íà ïîñëåäíî ìÿñòî
- íà âåñòíèê �Çàñòðàõîâàòåë ïðåñ�
ñ ìàòåðèàëèòå, êîèòî íè ïîäíàñÿ

Ïëàìåí Ïååâ - óïðàâèòåë íà ÇÏÀÄ �Àðìååö� - Àãåíöèÿ Ðàçãðàä

çà çàñòðàõîâàòåëíèÿ ïàçàð.
- Êîé îò óðîöèòå ïî çàñòðàõîâà-

íå å íàé-âàæíèÿò çà âàñ?
- Òðóäíî ìè å äà ïðåöåíÿ êîé å

íàé-âàæíèÿò óðîê, êîéòî ñúì ïîëó-
÷èë, íî ñ÷èòàì, ÷å îñíîâíî å èçãðàæ-
äàíåòî íà îòíîøåíèÿòà çàñòðàõîâà-
òåë - êëèåíò è ïîñòàâÿíåòî èì íà ïðèí-
öèïíà îñíîâà, áåç êîìïðîìèñè çà
ñìåòêà íà åäíàòà èëè äðóãàòà ñòðàíà.
Ñ÷èòàì, ÷å â òîçè ïðîöåñ èìà óòâúð-
äåíè ïðàâèëà, ñ êîèòî òðÿáâà äà ñå
ñúîáðàçÿâàìå è  äà ãè ñïàçâàìå, çà
äà ìîæåì äà âúðâèì íàïðåä.

- Âñåèçâåñòíî å, ÷å ÇÏÀÄ �Àð-
ìååö� å åäíî îò íàé-äèíàìè÷íî

ðàçâèâàùèòå ñå è ñòàáèëíî
äðóæåñòâî íà áúëãàðñêèÿ çàñ-
òðàõîâàòåëåí ïàçàð. Êîå å
íàé-õàðàêòåðíîòî çà àòìîñ-
ôåðàòà â íåãî è íà êàêâî ñå
äúëæè ñïîðåä âàñ íåïðåêúñ-
íàòî ïîâèøàâàùèÿò ñå ðúñò â
òîâà ìó ðàçâèòèå, çà äà ñòà-
íå èñòèíñêè õèò?

- Äåéñòâèòåëíî ÇÏÀÄ �Àð-
ìååö� ïîêàçâà èçêëþ÷èòåëíî
äèíàìè÷íî ðàçâèòèå íà çàñò-
ðàõîâàòåëíèÿ ïàçàð çà âðåìå-
òî ñëåä ïðèâàòèçàöèÿòà ìó, îò
êîåòî å âèäíî, ÷å ïðàâèëíî ñå
ïîñòàâÿò öåëèòå è ñå ïðåñëåä-
âà èçïúëíåíèåòî èì. Âñè÷êî òî-
âà ñïîðåä ìåí å ïëîä íà åäèí

ìíîãî äîáúð ìåíèäæìúíò, ñúçäàäå-
íà îðãàíèçàöèÿ ñ ïðàâèëàòà çà ðàáî-
òà, êîíòðîëà ïî èçïúëíåíèåòî èì.

Îñîáåíî âàæíî å íèâîòî íà ïîäãî-
òîâêà íà êàäðèòå, ëè÷íàòà èì ìîòè-
âàöèÿ è äèñöèïëèíà è îòíîøåíèåòî
èì êúì êëèåíòèòå. Íàêðàÿ áèõ ïðè-
áàâèë è äîáðàòà êîîðäèíàöèÿ è âçà-
èìîäåéñòâèå ìåæäó ðàçëè÷íèòå çâå-
íà è íèâà â îðãàíèçàöèÿòà íè íà ðà-
áîòà.

- Êàêâî áèõòå êàçàëè çà ðîëÿòà
íà ñòðàòåãèÿòà è íà ïðîäóêòîâàòà
ïîëèòèêà, êîèòî ñå ïðèëàãàò â äðó-
æåñòâîòî?

- Ðàçâèòèåòî è ðåçóëòàòèòå íà
äðóæåñòâîòî ïîêàçâàò, ÷å ñòðàòåãè-
ÿòà å ïðàâèëíà, êîåòî  íè ñòèìóëèðà
äà óâåëè÷èì óñèëèÿòà ñè, çà äà âúð-

âèì íàïðåä è �Àðìååö� äà çàåìà îùå
ïî-äîáðè ïàçàðíè ïîçèöèè.

Ïî îòíîøåíèå íà ïðîäóêòîâàòà ïî-
ëèòèêà - ñìÿòàì, ÷å ïðåäëàãàíèòå îò
íàñ çàñòðàõîâàòåëíè ïðîäóêòè îòãî-
âàðÿò íà íóæäèòå íà ïîòðåáèòåëèòå,
íà äèíàìèêàòà íà âðåìåòî è íà æèâî-
òà. Äðóæåñòâîòî ðåàãèðà àäåêâàòíî è
áúðçî ïðè íóæäà îò âíåäðÿâàíå íà
íîâè ïðîäóêòè èëè àêòóàëè-
çèðàíå íà äåéñòâàùèòå.

- À ñåãà ùå âè ïîìîëÿ
äà ïðåäñòàâèòå åêèïà íà
àãåíöèÿòà â Ðàçãðàä è íà
îôèñèòå âúâ âàøèÿ ðà-
éîí?

- Â àãåíöèÿòà îò ñúçäà-
âàíåòî é ïðåç 1999 ã. ðà-
áîòÿò: Âèðãèíèÿ Õðèñòîâà -
ñ÷åòîâîäèòåë è ñïåöèàëèñò
�Èíôîðìàöèîííî îáñëóæ-
âàíå�;  Ïåíêî Çàíîâ - èíñ-
ïåêòîð çàñòðàõîâàíå; Ìèã-
ëåíà Êîíñòàíòèíîâà - èíñ-
ïåêòîð çàñòðàõîâàíå, êîÿ-
òî ðàáîòè â îôèñà íè â ãðàä
Èñïåðèõ, êîéòî íàâðåìåòî äàäå íà-
÷àëîòî íà óòâúðæäàâàíåòî íà ÇÏÀÄ
�Àðìååö�  â îáëàñò Ðàçãðàä.

Ïîñòèãíàòèòå ðåçóëòàòè è äèíà-
ìèêàòà íà ðàçâèòèå íà êîìïàíèÿòà è
íà àãåíöèÿòà íàëîæèõà óâåëè÷àâàíå
íà ïåðñîíàëà è èçãðàæäàíå íà íîâè
îôèñè ñ îãëåä ïî-äîáðî, êà÷åñòâåíî
è áúðçî îáñëóæâàíå íà êëèåíòèòå íè.

Ñ äîáðèòå óñëîâèÿ è ïîäõîäÿù
êëèìàò íà ðàáîòà â àãåíöèÿòà ïðèâ-
ëÿêîõìå ñïåöèàëèñòè îò äðóãè êîì-
ïàíèè íà ðàáîòà ïðè íàñ:  Òîíè Êàë-
÷åâ - èíñïåêòîð çàñòðàõîâàíå; Ãàíêà
Ìëàäåíîâà - èíñïåêòîð çàñòðàõîâà-
íå, êîÿòî ðàáîòè â íîâèÿ íè  (âòîðè)
îôèñ â  Ðàçãðàä.

- Áèõòå ëè îòáåëÿçàëè íàé-âàæ-
íèòå âè óñïåõè ïðåç 2006 ã. è íà
êàêâî ñå äúëæàò òå?

- Äîâîëåí ñúì, ÷å â ðàìêèòå íà
äðóæåñòâîòî è çà âðåìåòî, îòêàêòî å
ñúçäàäåíà àãåíöèÿòà íè, ïîñòîÿííî
óâåëè÷àâàìå ïðåìèéíèÿ ñè ïðèõîä è
ïðåç 2006 ã. èìàìå ðåçóëòàòè, êîèòî
ñå íàðåæäàò â òðîéêàòà ñðåä çàñòðà-
õîâàòåëèòå â Ðàçãðàä.

Ðåçóëòàòèòå
íà àãåíöèÿòà ñå
äúëæàò íà ñåáå-
îòäàâàíåòî íà
åêèïà íè è íà
ïîñòîÿííàòà è
äîáðà êîîðäè-
íàöèÿ ñ Öåíò-
ðàëíî óïðàâëå-
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Ïëàìåí Ïååâ å ðîäåí íà
19.08.1967 ã. â ãðàä Èâàéëîâãðàä, îá-
ëàñò Õàñêîâî.

Çàâúðøèë å ÑÀ �Ä.À.Öåíîâ�, ãðàä
Ñâèùîâ - ìàãèñòúð �Ôèíàíñîâ êîíò-
ðîë�;

ÂÂÓ �Âàñèë Ëåâñêè�, ãðàä Âåëèêî
Òúðíîâî - öèâèëíà ñïåöèàëíîñò èí-
æåíåð ÄÂÃ.

Ðàáîòèë å â ÎÄÏ, ãðàä Ðàçãðàä -
îïåðàòèâåí ðàáîòíèê; â îáùèíà Èñ-
ïåðèõ - íà÷àëíèê îòäåë,è îò 1999 ã. å
óïðàâèòåë íà ÇÏÀÄ �Àðìååö� - Àãåí-
öèÿ Ðàçãðàä.

Ïðèíöèï, îò êîéòî ñå ðúêîâîäè â
ðàáîòàòà è â æèâîòà ñè: �×åñòíîñò,
ñïðàâåäëèâîñò, ëîÿëíîñò�.

Õîáè - ðàáîòàòà.
Ñåìåéíî ïîëîæåíèå - æåíåí, èìà

äâå äåöà.

ëè íè êàçàëè êàê ðàáîòèòå ïî íåÿ
è êàêâî å âàøåòî îòíîøåíèå êúì
öåíèòå é íà ïàçàðà?

- Ïî çàñòðàõîâêàòà �Ãðàæäàíñêà
îòãîâîðíîñò� ïðåç òàçè ãîäèíà óñïÿõ-
ìå äà ñúçäàäåì äîáðà îðãàíèçàöèÿ è
óñïåøíî ïðåäñòàâÿíå íà íàøèÿ ïðî-
äóêò îñíîâíî ÷ðåç àãåíòñêàòà ìðåæà.
È ðåçóëòàòèòå íå çàêúñíÿõà íåçàâè-
ñèìî îò ãîëÿìàòà êîíêóðåíöèÿ è òðóä-
íîñòèòå, êîèòî ñðåùàìå.

Ïî îòíîøåíèå íà öåíàòà íà çàñ-
òðàõîâêàòà - òÿ å îïðåäåëåíà îò Óï-
ðàâèòåëíèÿò ñúâåò, à ìîÿòà ðàáîòà å
äà ÿ ïðîäàâàì. Âàæíîòî â ñëó÷àÿ å
îòíîøåíèåòî íè êúì êëèåíòèòå è äî-
âåðèåòî èì êúì íàñ.

- Ñúâñåì íàñêîðî ÇÏÀÄ �Àðìå-
åö� ïîëó÷è îòíîâî âèñîêî ïðèçíà-
íèå -  èçáèðàíåòî ìó çà íàé-ñèëíà
ìàðêà â çàñòðàõîâàòåëíèÿ áðàíø
îò �Superbrands�.  Êàê ïîñðåùíàõ-
òå òàçè íîâèíà è êàêâî çíà÷è çà
âàñ òîâà?

- Ïðèåìàì ÿ êàòî ðåçóëòàò îò èç-
áðàíàòà ñòðàòåãèÿ, ïî êîÿòî ñå ðàç-
âèâà äðóæåñòâîòî, è îò äîáðå ñâúð-
øåíàòà ðàáîòà ïðåç ïîñëåäíèòå ÷å-
òèðè ãîäèíè. Íî íå òðÿáâà äà çàáðà-
âÿìå, ÷å òîâà ïðèçíàíèå íè àíãàæè-
ðà è çàäúëæàâà íå ñàìî äà çàäúðæèì
ïîçèöèèòå ñè, à äà ðàáîòèì ïîâå÷å
çà ïîñòèãàíå íà îùå ïî-äîáðè ðå-
çóëòàòè.

- Êàêâè öåëè ñè ïîñòàâÿòå ïðåç
2007-à - ïúðâàòà åâðîïåéñêà  ãîäè-
íà  çà Áúëãàðèÿ è  çà áúëãàðñêîòî

çàñòðàõîâàíå?
- Öåëòà, êîÿòî ñè

ïîñòàâÿìå ñ åêèïà ìè, å
äà ïðîäúëæèì âúçõîäÿ-
ùîòî ðàçâèòèå íà àãåí-
öèÿòà è óòâúðæäàâàíåòî
íà ìàðêàòà �ÀÐÌÅÅÖ� â
îáñëóæâàíèÿ îò íàñ ðà-
éîí.

- Êàêâî áèõòå ïîæå-
ëàëè íà ñåáå ñè, íà êî-
ëåãèòå âè îò åêèïà è îò
öåëèÿ çàñòðàõîâàòåëåí

áðàíø?
- Íà âñè÷êè ïîæåëàâàì ìíîãî

çäðàâå, ùàñòèå è êúñìåò. Äà èçïèò-
âàò óäîâëåòâîðåíèå îò ðàáîòàòà ñè,
çà äà ìîæåì è çàíàïðåä äà óâåëè÷à-
âàìå äîâåðèåòî â îáëàñòòà, â êîÿòî
ðàáîòèì.

Ðàçãîâîðà âîäè
ÏÅÒÚÐ ÀÍÄÀÑÀÐÎÂ

íèå. Îðãàíèçèðàíåòî íà îáó÷åíèÿ è
óñúâúðøåíñòâàíå íà ðàáîòàòà ñ àãåí-
òñêàòà ìðåæà  âîäÿò äî óâåëè÷àâàíå
íà äîâåðèåòî â ìàðêàòà �Àðìååö�.

- ÇÏÀÄ �Àðìååö� å ëèäåð â àâ-
òîìîáèëíîòî çàñòðàõîâàíå. Òâúð-
äå ìíîãî øóì ñå âäèãíà è âäèãà çà
çàäúëæèòåëíàòà çàñòðàõîâêà
�Ãðàæäàíñêà îòãîâîðíîñò�. Áèõòå
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