
16 ÇÀÑÒÐÀÕÎÂÀÒÅË ÏÐÅÑ, áðîé 11 (316)
13 - 27 þíè 2007 ã.

-í Àëåêñàíäðîâ, â ñâîÿ
ïðîôåñèîíàëåí ïúò ñòå
áèëè çàñòðàõîâàòåëåí

àãåíò, áðîêåð, ðúêîâîäèòåë
íà ðàçëè÷íè ñòðóêòóðè â çàñ-
òðàõîâàòåëíè êîìïàíèè, à ïî-
íàñòîÿùåì - ñúçäàòåë è ïðåä-
ñåäàòåë íà ÑÇÀ â Áúëãàðèÿ.
Îò âñè÷êè òåçè ïîçèöèè êàê
îöåíÿâàòå çàñòðàõîâàíåòî â
íàøàòà ñòðàíà?

- Ãîðäåÿ ñå, ÷å âñè÷êè êîì-
ïàíèè, çà êîèòî ñúì ðàáîòèë,
ñà ïðîñïåðèðàëè. Ñúþçà ñúçäà-
äîõ îò ñúïðè÷àñòíîñò êúì ãèë-
äèÿòà è ñ ÿñíà ïîçèöèÿ, ÷å
çàñòðàõîâàíåòî ñå ïðàâè ïî-
ìàëêî â êàáèíåòèòå è ïîâå÷å ñ
àïîñòîëñêà ðàáîòà ñðåä õîðàòà.
Çàñòðàõîâàíåòî å òâîð÷åñòâî â
îáùóâàíåòî, õàðìîíèçèðàíî ñ
äîáðè èêîíîìè÷åñêè ìåõàíèç-
ìè è îòëè÷íà îðãàíèçàöèÿ íà
äåéíîñòòà â äðóæåñòâîòî. Òî
èìà åñòåñòâåíà ïî÷âà ó íàñ
âå÷å 127 ãîäèíè, íî íàïîñëå-
äúê å ñ ìíîãî áóðåíè, èçêóñò-
âåíà òîð è íèòðàòè â ïðîäóêòè-
òå.

- Êàêâè ñà ñïîðåä âàñ îñ-
íîâíèòå õàðàêòåðèñòèêè è
îñîáåíîñòè íà çàñòðàõîâàòåë-
íèÿ ïàçàð â Áúëãàðèÿ â ìî-
ìåíòà? Êàêâè ñà ïðåäâèæäà-
íèÿòà âè çà íåãîâîòî ðàçâè-
òèå, ñëåä êàòî ñòðàíàòà íè å
âå÷å ÷ëåí íà Åâðîïåéñêèÿ
ñúþç?

- Ñâèò, õàîòè÷åí, íååòè÷åí,
íåîðãàíèçèðàí è íååñòåòè÷åí.
Ðàçþçäàí êàòî ìîðàëà â ÷àñò îò
îáùåñòâîòî. Ïðåäñòàâëÿâà ñå
ìàñîâî îò ñëó÷àéíî ïîïàäíà-
ëè, íåïîäãîòâåíè è ÷åñòî áåç-
ñêðóïóëíè õîðà. Íå å íåîáõî-
äèìî äà ñè ðåãèñòðèðàí íèòî
êîìïåòåíòåí, íèòî îáðàçîâàí,
äîðè ìîæåø äà ëúæåø, äà ìðà-
çèø èäåÿòà çà çàñòðàõîâàíå è
âúïðåêè òîâà äà ïðîäàâàø çàñ-
òðàõîâêè â Áúëãàðèÿ.

Ïðîäóêòèòå ñà íåãîäíè çà
ðàçïðîñòðàíåíèå ÷ðåç âúíøíà
ìðåæà è ïúëíè ñ êëîïêè çà
ïîòðåáèòåëèòå. Îñîáåíîòî å,
÷å âëàñòèòå è îðãàíèçàòîðèòå
íà ôîíäîâåòå íå èñêàò äà çíàÿò
êîìó å íóæíî çàñòðàõîâàíåòî.
Â ñèëà å  ïîãîâîðêàòà, ÷å ãàð-
ãèòå íå ïîùÿò áèâîëà, çà äà å
îïîñêàí, à äà ñå íàÿäàò. Ðîëÿòà
íà çàñòðàõîâàíåòî  ñåãà å äàëà-
âåðà íà îðãàíèçàòîðèòå, à íå
èçïúëíåíèå íà îòðåäåíèòå ìó
ôóíêöèè.

Íåùàòà è ñëåä âëèçàíå â ÅÑ
íÿìà äà ñå ïðîìåíÿò. Íà ïàçàðà
áåç ìîðàëíè àíãàæèìåíòè êúì
íàøåòî îáùåñòâî ùå íàâëÿçàò
ìíîæåñòâî êîìïàíèè ñ åäèíñ-
òâåíà öåë ïî-âèñîêà ðåíòàáèë-
íîñò. Èçðàâíÿâàíå íà ðèñêî-
âåòå çà ñòðàíàòà íÿìà äà å
âúçìîæíî, à òîâà êîìïàíèèòå
ùå ïðàâÿò â åâðîïåéñêè è ñâå-
òîâåí ìàùàá. Ðîëÿòà íà áúë-
ãàðñêîòî çàñòðàõîâàíå â Åâðî-
ïà ùå èìà ïî-ìàëêî çíà÷åíèå,
îòêîëêîòî çàñòðàõîâàíåòî â
Òúðãîâèùêî äîñåãà  - çà áúë-
ãàðñêîòî.

Ïðåìèèòå îò çàñòðàõîâàíå-
òî, ñúáèðàíè  òóê, ùå ñå èçíà-
ñÿò â äðóãè åâðîïåéñêè ñòðàíè,
à ùå ñå âðúùà ñàìî ÷àñòòà çà
îáåçùåòåíèÿ. Ïðèíàäåíèÿò
ïðîäóêò îò äåéíîñòòà íÿìà äà
ïîäïîìàãà ïðÿêî èêîíîìèêàòà
íà ñòðàíàòà. Ïî òàêúâ íà÷èí îò
Áúëãàðèÿ ùå èçòè÷àò âñÿêà ãî-
äèíà íÿêîëêî ïðîöåíòà îò áðóò-
íèÿ âúòðåøåí ïðîäóêò íà ñòðà-
íàòà. Äî ìîìåíòà, êîãàòî áúë-
ãàðñêè êîìïàíèè ùå ñå ðàçâè-
ÿò â ñòåïåí íà êîíêóðåíòíîñò,
ãîäíà äà ïðèâëè÷à çàñòðàõîâà-
òåëíè ïðåìèè îò äðóãè ñòðàíè.

Ñòîèë Àëåêñàíäðîâ - ïðåäñåäàòåë íà Ñúþçà íà çàñòðàõîâàòåëíèòå àãåíòè

ÌÍÎÃÎ ÑÌÅ ÄÀËÅ×Å ÎÒ
ÈÑÒÈÍÑÊÎÒÎ ÇÀÑÒÐÀÕÎÂÀÍÅ

- Âðåìåòî íà ìîíîïîëèç-
ìà â çàñòðàõîâàòåëíàòà ïðàê-
òèêà îòìèíà. Îïðàâäàõà ëè
ñå î÷àêâàíèÿòà, ÷å ïðè íàëè-
÷èåòî íà ñèëíà êîíêóðåíöèÿ
íà ïîòðåáèòåëèòå ùå áúäàò
ïðåäëàãàíè ïî-êà÷åñòâåíè è
ïî-åâòèíè çàñòðàõîâàòåëíè
ïðîäóêòè?

- Ùå âè ïðåäëîæà òàðèôè
íà ÄÇÈ, äåéñòâàëè ïðåäè 30
ãîäèíè. Òå ñà çíà÷èòåëíî ïî-
åâòèíè îò äíåøíèòå. Ïðè÷èíà-
òà â íèêàêúâ ñëó÷àé íå å â
óòåæíÿâàùè ðèñêîâå. Â ìîíî-
ïîëíèÿ ÄÇÈ îòãîâàðÿõ çà æàë-
áèòå. Òå áÿõà èçêëþ÷åíèÿ. Ïî
âñè÷êè èìàøå íàðî÷íè ïðî-
âåðêè è ñå âçåìàõà íàé-îòãî-
âîðíè ìåðêè. Çà  ñúñòîÿíèåòî
äíåñ âñè÷êè çíàÿò.

Èçâîäúò å, ÷å ïîâå÷åòî äîá-
ðîñúâåñòíè êëèåíòè íà çàñòðà-
õîâàíåòî ïîíàñÿò ðåçóëòàòèòå
îò âëîøåíîòî îáñëóæâàíå íà
äåìîíîïîëèçàöèÿòà. Äåìîíî-
ïîëèçàöèÿòà íå å âèíîâíà, à
íåéíàòà îðãàíèçàöèÿ. Íÿìàì
íîñòàëãèÿ êúì �îíîâà� âðåìå,
à ñúì ñ ðåçåðâè êúì äíåøíîòî
íè çàñòðàõîâàíå. Êîíêóðåíöè-
ÿòà å ìíîãîáðîéíà, íî ïðîôå-
ñèîíàëíî ìíîãî ñëàáà. Íÿêîé
òðÿáâà äà èçïîëçâà òîâà.

- Â óñëîâèÿòà íà ñâèò ïîò-
ðåáèòåëñêè èíòåðåñ, â óñëî-
âèÿòà íà �îöåëÿâàíå� êîé å
íàé-åôåêòèâíèÿò ïúò çà äîñ-
òèãàíå íà çàñòðàõîâàòåëíèòå
óñëóãè äî áúëãàðñêèòå ãðàæ-
äàíè, êîèòî áåçñïîðíî èìàò
íóæäà îò çàñòðàõîâàòåëíà
çàêðèëà?

- Íå ðàçáèðàì çàùî íàðî-
äúò íè òðÿáâà äà ñå ñâèâà è
îöåëÿâà ñëåä 62 ìèðíè ãîäèíè
è âå÷å 18 ãîäèíè äåìîêðàöèÿ?
Èìà íåùî ñáúðêàíî â äúðæàâà-
òà  è äðóã íÿìà äà íè ãî îïðàâè.
Êîãàòî ÷îâåê îöåëÿâà, äàëè
ìèñëè çà ãëàä è ìèçåðèÿ, èëè
çà ñìúðò îò çëîïîëóêà? Òàêèâà
õîðà íÿìàò íóæäà îò çàñòðà-
õîâêè. Íî òîâà å ñàìî åäèí
îáåêòèâåí ôàêòîð çà âëîøåíî-
òî íè çàñòðàõîâàíå. Íåêà çà
íåãî ìèñëÿò ïîëèòèöèòå, ïðåäè
äà ãè èçïðåâàðè íàðîäúò.

Âèå ìå ïèòàòå çà çàñòðàõî-
âàòåëíîòåõíè÷åñêè èëè ñóáåê-
òèâíè ôàêòîðè è ïúòèùà çà
ðàçâèòèå. Çàñòðàõîâàíåòî íå å
îáèêíîâåíà óñëóãà, à ñïåöè-
ôè÷íà íåîáõîäèìîñò. Òî å íóæ-
íî íà ãðàæäàíèòå, íà âñÿêà
ñòîïàíñêà åäèíèöà è íà äúðæà-
âàòà êàòî ñðåäñòâî çà âúçñòà-
íîâÿâàíå íà ïðîèçâîäñòâåíè-
òå ïðîöåñè ñëåä áåäñòâèÿ è
íåùàñòíè ñëó÷àè, çàïàçâàíå íà
äîñòèãíàò æèçíåí ñòàíäàðò, íè-
âî íà  ðàçâèòèå è å êàòàëèçàòîð
â èêîíîìèêàòà. Äúðæàâàòà å
äëúæíà äà òúðñè òåçè ïúòèùà, à
íå äà îñòàâÿ òîâà ñàìî íà
çàñòðàõîâàòåëèòå, êîèòî ïî çà-
êîí ñà ïðèåëè äà îðãàíèçèðàò
ðåçåðâèòå íà îáùåñòâîòî.

Ñïîðåä ìåí òåçè ïúòèùà íå
ìèíàâàò ïðåç çàäúëæèòåëíîòî
çàñòðàõîâàíå. Ïàê ëè äà âðú-
ùàìå ñîöèàëèñòè÷åñêîòî? Â òî-
âà îòíîøåíèå íÿêîè íàèñòèíà
ñà ñ íîñòàëãè÷íè íàñòðîåíèÿ.
Íå å ëîøî äà ñå ïîäãîòâè ñïðàâ-

êà êàêâà ÷àñò îò ïðåìèèòå ó íàñ
ïîñòúïâàò ïî çàäúëæèòåëåí ðåä.
Ðåçóëòàòèòå ùå áúäàò óäèâèòåë-
íè. Íå ñòàâà äóìà ñàìî çà
�Ãðàæäàíñêà îòãîâîðíîñò� è
�Çëîïîëóêà� â îáùåñòâåíèÿ
òðàíñïîðò. Ïðàâÿò ñå ïðåäèì-
íî çàñòðàõîâêè, êîèòî ïî íÿêà-
êúâ íà÷èí ñà çàäúëæèòåëíè. ×î-
âåê ïúòóâà,  ðàçâèâà  äåéíîñò,
êóïóâà íà ëèçèíã, âçåìà êðå-
äèò, äåïîçèðà, ñïîðòóâà è âíîñ-
êèòå ìó ñà çàäúëæèòåëíè.

Â æèâîòîçàñòðàõîâàíåòî ñå
îò÷èòà ðúñò, êîéòî ñå äúëæè
èçêëþ÷èòåëíî íà äàíú÷íà ïðå-
ôåðåíöèÿ. Åäíè �ïåðàò� äàíúê,
îöåëÿâàùèòå ãî ïëàùàò, à çàñ-
òðàõîâàòåëè ñúáèðàò íàäóòè
ïðåìèè. Âñè÷êî òîâà ïðîòèâî-
ðå÷è íà ñõâàùàíåòî  çà äîáðî-
âîëíîñò è ïðàâîòî íà ÷îâåê çà
èçáîð. Íàëèöå å ñèëîâ ïîäõîä
íà ïðîôåñèîíàëíî ñëàáè çàñò-
ðàõîâàòåëè.

Ïúòÿò çà äîñòèãàíå íà çàñò-
ðàõîâàíåòî äî âñåêè áúëãàðñêè
ãðàæäàíèí å èçãðàæäàíå íà äåé-
íà, äîâåðåíà, êâàëèôèöèðàíà
è äîáðå îðãàíèçèðàíà ñîáñò-
âåíà çà âñÿêà êîìïàíèÿ âúíø-
íà ìðåæà, âèñîêà îðãàíèçàöèÿ
ñ ðàáîòåù èêîíîìè÷åñêè ìåõà-
íèçúì â äðóæåñòâàòà, ñúçäàâà-
íå íà ïðîäóêòè, ïîäõîäÿùè çà
ðàçïðîñòðàíÿâàíå îò ìðåæàòà.

- Øèðîêî ðàçïðîñòðàíåíî
å ìíåíèåòî, ÷å áúëãàðèíúò
èìà íèñêà çàñòðàõîâàòåëíà
êóëòóðà.

- Ñúãëàñåí ñúì, ÷å íà èçðà-
çÿâàùèòå òîâà ìíåíèå èì å
íèñêà çàñòðàõîâàòåëíàòà êóë-
òóðà. Êîìåíòàðúò òóê å ïîâå÷å
îò èçëèøåí. Ïðè òîëêîâà êîì-
ïàíèè è àãåíòè çàñòðàõîâàòåë-
íàòà êóëòóðà íà áúëãàðèíà òðÿá-
âà äà å íàä ñâåòîâíîòî ðàâíè-
ùå. Òîâà, ÷å íà åäèí àãåíò ñå
ïàäàò ñàìî íåêîëöèíà ãðàæäà-
íè çà îáó÷åíèå â çàñòðàõîâà-
òåëíà êóëòóðà, íå çíà÷è, ÷å
óñïÿâàò.

Òî îçíà÷àâà ïðîôåñèîíàë-
íî áåçñèëèå, ïîäöåíÿâàíå íà
ôàêòîðà êâàëèôèêàöèÿ, èçïîë-
çâàíå íà íåïîäõîäÿùè õîðà çà
çàñòðàõîâàòåëè è ïúëíà ìîðàë-
íà äåãðàäàöèÿ è ìàðãèíàëèçà-
öèÿ íà àãåíòñêîòî ñúñëîâèå.
Ïðîòèâ òàçè òåíäåíöèÿ è çà
ïîëîæèòåëíî âëèÿíèå â áðàí-
øà ñúçäàäîõ Ñúþçà íà çàñòðà-
õîâàòåëíèòå àãåíòè. Ïðåç âúí-
øíàòà ìðåæà ìèíàâà âúçïèòà-
íèåòî êúì íóæäàòà îò çàñòðàõî-
âàíå, ïðèõîäèòå è ïðîñïåðèòå-
òà íà êîìïàíèèòå.

Â êîìïàíèèòå èìà ïîäñòà-
âåíè  ëèöà íà îëèãàðõèÿòà è
íèòî ïîåäèíè÷íî, íèòî ÷ðåç
ÀÁÇ ìîæå äà ñå ïðîìåíè íåùî.
Òå èñêàò äíåñ àãíå, à íå îâöà
óòðå. Êðèâîðàçáðàíèÿò èì äíå-
øåí èíòåðåñ å äà èçïîëçâàò
åäíè è ñúùè àãåíòè, äà óâåëè-
÷àâàò ìðåæàòà ñè áåçêðèòè÷íî
êúì êà÷åñòâàòà, äà íå îòäåëÿò
ñèëè çà ïðîâåðêà è ïîäáîð íà
àãåíòèòå, äà íå õàð÷àò çà êâàëè-
ôèêàöèÿòà èì, äà íå ãè îñèãó-
ðÿâàò, à êàêâîòî äîíåñàò - äî-
íåñàò, ñ öåíàòà íà 1-2 ïðîöåíòà
ïî-ãîëÿìà êîìèñèîíà. Òîâà ñå
íàðè÷à ïðîôåñèîíàëåí ðàçâ-

ðàò. Îòòóê èäâà èçðàæäàíåòî íà
ñàìîòî çàñòðàõîâàíå.

- Çàñòðàõîâàòåëíèÿò
àãåíò å ÷àñò îò âúíøíàòà
ìðåæà íà âñÿêà çàñòðàõîâà-
òåëíà êîìïàíèÿ. Ñìÿòàòå ëè,
÷å ïðè÷èñëÿâàíåòî íà òàçè
ïðîôåñèÿ êúì ò.íàð. �ñâî-
áîäíè ïðîôåñèè� - àäâîêàòè,
õóäîæíèöè, àðòèñòè è äð., å
íàé-ïðàâèëíîòî ðåøåíèå íà
çàêîíîäàòåëèòå? Êàêâè ñà
ïîñëåäèöèòå îò òîâà ðåøå-
íèå? Êàê ñå îòðàçÿâà òî âúð-
õó ðàáîòàòà íà àãåíòèòå, à
îòòàì è âúðõó åôåêòèâíîñòòà
â äåéíîñòòà íà çàñòðàõîâà-
òåëíàòà êîìïàíèÿ?

- Êîãàòî ôèíàíñîâèòå þçäè
ñà â ðúöåòå íà �âúëêà�, ëåñíî å
öÿëî ïðîôåñèîíàëíî ñúñëîâèå
äà èçïðàòèø â �ìúãëàòà�. Àíà-
ëîãèÿ ñ äðóãè ïðîôåñèè å íåï-
ðàâèëíà. Ïúê è òàì ñè èìàò
ñúþçè, ïðàâèëà, êîìïåòåíöèè
è èçèñêâàíèÿ çà òîâà êîé ìîæå
äà ïðèëàãà ïðîôåñèÿòà.

Çàñòðàõîâàòåëíèÿò àãåíò
ðàáîòè çà åäíî äðóæåñòâî ïî
ïðèíöèï, èçó÷àâà ïðîäóêòèòå,
ñïàçâà óêàçàíèÿòà è ñòðàòåãè-
ÿòà ìó çà ðàçâèòèå, ïðàâè
íàé-äîáðàòà æèâà ðåêëàìà,
âåðáóâà êàíäèäàòè çà çàñòðà-
õîâàíå è ïîäïèñúò ìó íîñè
äîñòàòú÷íî òåæêè ïîñëåäèöè,
ñâúðçàíè ñ âåðîÿòíîñò çà èç-
ïëàùàíå íà ùåòè. Òîé ñå îòëè-
÷àâà îò äðóãèòå ñïåöèàëèñòè
ñàìî ïî òîâà, ÷å ìåñòîðàáîòà-
òà ìó å èçâúí ñãðàäàòà íà
êîìïàíèÿòà. Çà êàêâà �ñâî-
áîäíà� ïðîôåñèÿ òóê ñòàâà äó-
ìà? Çàêîíîäàòåëÿò â Áúëãàðèÿ
òîëêîâà �ãðèæëèâî� ÿ å îñâî-
áîäèë, ÷å èçðè÷íî ìó å îòíåë
ïðàâîòî äà ðàáîòè ïî òðóäîâ
äîãîâîð. Àêî è òîâà íå å äèñ-
êðèìèíàöèÿ, çäðàâå ìó êàæè.

Ïðè÷èíèòå äà å òàêà ïîñî-
÷èõ â îòãîâîðà íà ïðåäèøíèÿ
âúïðîñ, à ïîñëåäèöèòå - â õà-
ðàêòåðèñòèêàòà íà çàñòðàõî-
âàòåëíèÿ ïàçàð. Çà êàêâà åôåê-
òèâíîñò ìîæå äà ãîâîðèì â
ðàáîòàòà íà àãåíòè, êîèòî ñ
ïðèíîñà ñè çàðàáîòâàò äî  50
ëåâà ìåñå÷íî? À òàêèâà ñà
îêîëî 80% îò âñè÷êè. ßñíî å,
÷å òîâà íå å òÿõíàòà ïðîôåñèÿ.
Òå íå êîíñóëòèðàò ïîòðåáèòå-
ëÿ, à ìó âðåäÿò. Êúì òÿõ ñ
îñíîâàíèå äðóæåñòâàòà ñå îò-
íàñÿò áåç äîâåðèå è ñúçäàâàò
ïðîäóêòè çà �ïðèíîñèòåëè íà
áèçíåñ�, à íå çà èñòèíñêè àãåí-
òè. Ïðîôåñèîíàëèñòèòå ñà
âëåçëè â �÷óâàëà ñ êó÷åòàòà�, à
òàì íà ÷îâåê ìó òðÿáâàò êà÷åñ-
òâà, çà äà îöåëåå.

Ïîäõîäúò êúì àãåíòèòå, êîé
çíàå çàùî íàðè÷àí �ðåãëàìåíò�,
íàëîæåí îò êîìïàíèèòå ñ öåë
èêîíîìèè íà òðóäîâè ðàçõîäè,
ñå âðúùà âúðõó òÿõ êàòî áóìå-
ðàíã. Âìåñòî ïå÷àëáè èì íîñè
íåèçìåðèìè çàãóáè. Çà äà ãè
ïðåîäîëåÿò, òå íàðóøàâàò ïðà-
âàòà íà çàñòðàõîâàíèòå. Ïîñ-
ëåäíèòå ñå îáñëóæâàò îò ÷èðà-
öè, à íå îò ìàéñòîðè. À ãîðêî
íà îíàÿ ãëàâà, íà êîÿòî ÷èðàöè-
òå ñå ó÷àò äà áðúñíàò !

- Êàêâè äðóãè ïðîáëåìè,
ñâúðçàíè ñ íîðìàòèâíè äîêó-

ìåíòè, ìîæåòå äà îòêðîèòå â
ïðàêòèêàòà íà çàñòðàõîâàòåë-
íèòå àãåíòè?

- Êàêâîòî å èìàëî äà êàçâà-
ìå, ìíîãî ïúòè å êàçàíî. Íå å
íåîáõîäèìî äà ïîâòàðÿìå íå-
äîìèñëèöèòå ïî îòíîøåíèå íà
áðîêåðè è àãåíòè, êîèòî ñà
îñíîâíà ïðè÷èíà çà ñúñòîÿíè-
åòî è êðèòèêèòå êúì çàñòðàõî-
âàíåòî. Èçëèøíî å äà îáñúæäà-
ìå ïîâå÷å îïðåäåëåíèå íà çàñ-
òðàõîâàíåòî, êúäåòî ëèïñâà äó-
ìàòà �ôîíä�, à äåéíîñòòà ìó ñå
ñâåæäà äî íàáèðàíå è ðàçõîä-
âàíå íà ñðåäñòâà. Óæ íåâèííà
ïîäðîáíîñò, à ïðîìåíÿ ñìèñú-
ëà è ïðàâèëàòà íà çàñòðàõîâà-
íåòî.

Çà íàñ âúïðîñúò å èçâåäåí
îò çàñòðàõîâàòåëíîòåõíè÷åñêè-
òå è å îáåêò íà ïîëèòè÷åñêàòà
âîëÿ. À çàñåãà òÿ ëèïñâà. Íåêà
ñè ãî êàæåì íàïðàâî: íàääåëÿ-
âàò èêîíîìè÷åñêèòå èíòåðåñè
íà îëèãàðñè è òåõíè ïîëèòè-
÷åñêè ïðîòåæåòà çà ñìåòêà íà
îáùîíàðîäíèòå.

- Ðàáîòàòà íà çàñòðàõîâà-
òåëíèòå àãåíòè å òÿñíî ñâúð-
çàíà ñ âúòðåøíèòå ñëóæáè â
çàñòðàõîâàòåëíàòà êîìïà-
íèÿ. Áèõòå ëè ñå íàåëè äà
äàäåòå êîíêðåòíà îöåíêà íà
òåçè âçàèìîîòíîøåíèÿ - ñúñ
ñ÷åòîâîäñòâî, ñ åêñïåðòè, ñ
îòäåëè çà êâàëèôèêàöèÿ, ñ
ðúêîâîäèòåëè íà êîìïàíèè?
Äîñòàòú÷íî òî÷íè è êîðåêòíè
ëè ñà, ïîäïîìàãàò è ñòèìóëè-
ðàò ëè àãåíòèòå, èëè èìà îùå
êàêâî äà ñå æåëàå?

- Íå ìîæå îñíîâàòà äà å
ïàÿíòîâà, à êúùàòà - çäðàâà.
Âå÷å êàçàõ: ïðîôåñèîíàëèçìúò
â ïîâå÷åòî íàøè äðóæåñòâà
îòñúñòâà îùå â ãëàâàòà. Êàêâî
äà ïðàâè òÿëîòî òîãàâà? Îò
ñòðàõ çà ïðèåìàíå íà �ëîøè�
ðèñêîâå è ïîðàäè ïðîôåñèî-
íàëíî íåâåæåñòâî êîìïàíèèòå
òèðàæèðàò ïðîäóêòè, íåãîäíè
çà ðàçïðîñòðàíÿâàíå îò âúíø-
íà ìðåæà.

Â ïîâå÷åòî êîìïàíèè íÿìà
ñòðîåí ôèíàíñîâî-èêîíîìè-
÷åñêè ìåõàíèçúì çà ðàáîòà ñúñ
ñîáñòâåíà è íàåòà ÷óæäà âúíø-
íà ìðåæà. Èìà ìíîãîáðîéíè
ñëó÷àè, êîãàòî àãåíòèòå ñå âú-
âåæäàò è îáó÷àâàò îò �ñïåöèà-
ëèñòè�, êîèòî íå ñà ñêëþ÷âàëè
â æèâîòà ñè íèòî åäíà çàñòðà-
õîâêà è íå ïîçíàâàò îñíîâèòå
íà çàñòðàõîâàíåòî. Ïîíÿêîãà
ëèïñâàò åëåìåíòàðíè ïðàâèëà
çà îò÷åòíîñò è âëèçàíå â ñèëà
íà íîâîñêëþ÷åíèòå çàñòðàõîâ-
êè. Òîâà âîäè äî íåäîðàçóìå-
íèÿ è íåçàñëóæåíî ëîøî îòíî-
øåíèå êúì èíà÷å ñòàðàòåëíè
àãåíòè.

Ñèñòåìàòà å ñáúðêàíà è ñëåä-
âà îñíîâíî ïðåóñòðîéñòâî è
íà íîðìàòèâíàòà áàçà, è íà
ïîäõîäà â êîìïàíèèòå.

- Êàòî îáùà ïðåöåíêà -
èç÷åçâàùà ëè å ñïîðåä âàñ
ïðîôåñèÿòà �çàñòðàõîâàòå-
ëåí àãåíò�?

- Âñå åäíî ìå ïèòàòå ìîæå
ëè îò êîøåðà äà ñå âàäè ìåä áåç
ï÷åëè÷êè. Ñåãà, êîãàòî �êîïè-
ðàìå� åâðîïåéñêè èëè àìåðè-
êàíñêè òèï  çàñòðàõîâàíå, äàé-
òå ïðèìåð íà ïðîñïåðèðàùà
êîìïàíèÿ, êîÿòî íå ðàáîòè ñ
âúíøíà ìðåæà. Íÿìà! Ñïåöè-
ôèêàòà íà çàñòðàõîâàòåëíèÿ
ïðîäóêò å, ÷å òîé íèêîãà íå ñå
òúðñè, íî âèíàãè íàñòîé÷èâî
ñå ïðåäëàãà. ×îâåêúò å óñòðîåí
òàêà - äà íå ìèñëè, ÷å òî÷íî ñ
íåãî ùå ñå ñëó÷è íåùî ëîøî. Â
ãëàâàòà ìó èìà ñàìî õóáàâè
ïëàíîâå. Çàòîâà íå òúðñè çàñ-
òðàõîâêà, à êîãàòî ãî  ïðàâè, å
âå÷å áèë çàñòðàøåí. Çàñòðàõî-
âàòåëÿò íàðè÷à òîâà �ëîø ðèñê�.
Äîáðèÿò ðèñê îáèêíîâåíî ñå
ïå÷åëè îò çàñòðàõîâàòåëíèÿ
àãåíò, êîéòî íàñòîé÷èâî �íàò-
ðàïâà� óñëóãèòå íà êîìïàíèÿ-
òà.

Ãîëåìèòå îáåêòè ñà äîáðå
äîøëè çà äðóæåñòâîòî, íî ìî-
ãàò äà ñà è îïàñíè çà ôèíàíñî-
âîòî ìó ñúñòîÿíèå. Àãåíòèòå
èìàò çàäà÷àòà äà ïðèâëè÷àò è
ïî-ìàëêè îáåêòè, ñ êîèòî çàñ-
òðàõîâàòåëÿò ïðåðàçïðåäåëÿ ïî-
ïðàâèëíî ðèñêîâåòå ñè. Òå ñà
æèâàòà ìó ðåêëàìà è çàòîâà ñà
íåçàìåíèìè è áåçöåííè çà âñÿ-
êà çàñòðàõîâàòåëíà êîìïàíèÿ.

Íåêà ñå óòî÷íèì, ÷å íèêîé
îò íàñ íå ïîñòàâÿ ïîä ñúìíå-
íèå áúäåùåòî íà òàçè ïðîôå-
ñèÿ. Íàïðîòèâ, òî å èçêëþ÷è-
òåëíî ïåðñïåêòèâíî, íî çà îíå-
çè, êîèòî ùå îñòàíàò ïðîôåñè-
îíàëíî â íåãî.

Ðàçáèðà ñå, çàñòðàõîâàíå-
òî íå ñå ïðàâè çàðàäè çàñòðà-
õîâàòåëíèòå àãåíòè, à çàðàäè
îáùåñòâîòî. À ïîòðåáèòåëèòå
îùå ïîâå÷å è âèíàãè ùå ñå
íóæäàÿò îò êîìïåòåíòíè êîí-
ñóëòàöèè, ðåäîâíî îáñëóæâàíå
è ïðîôåñèîíàëíî àãåíòñêî îá-
ãðèæâàíå.

- Êàêâè ïðåïîðúêè è èäåè
îòíîñíî çàñòðàõîâàòåëíàòà
ïðàêòèêà áèõòå ïðåäëîæèëè
íà çàêîíîäàòåëèòå è íà çàñ-
òðàõîâàòåëíèòå êîìïàíèè, çà
äà ìîæå ïðîôåñèÿòà �çàñò-
ðàõîâàòåëåí àãåíò� íàèñòè-
íà äà çàåìå äîñòîéíîòî ìÿñ-
òî, êîåòî é ñå ïîëàãà â íàøå-
òî îáùåñòâî?

- Çà íàñ, ïðîôåñèîíàëíîòî
àãåíòñêî ñúñëîâèå, äà íå ñå
ãðèæàò. Äîáðèÿò êîí ñàì ñè
èçêàðâà çîáòà. Áåç íàäåæäè
ïðåïîðú÷âàì íà çàêîíîäàòå-
ëèòå äà ñëÿçàò îò �ñâîÿ ôèíàí-
ñîâ êîí� è äà âëÿçàò â ÷àñ çà
íóæäèòå íà îáùåñòâîòî è ðî-
ëÿòà íà çàñòðàõîâàíåòî. Íà
ñîáñòâåíèöèòå íà êîìïàíèè, ñ
ðèñê äà ñè �ñïå÷åëÿ� îùå ïðè-
ÿòåëè, ïðåïîðú÷âàì äà îãëåäàò
åêèïèòå ñè è  äà çíàÿò, ÷å àêî
äîñåãà íå ñà îñîáåíî ïðîñïå-
ðèðàùè, â áúäåùå èçîáùî íÿ-
ìà äà ìîãàò.

Ðàçãîâîðà âîäè
ÂÀÍß ÒÎØÅÂÑÊÀ

Ã Ñòîèë Àëåêñàíäðîâ å ïðîôåñèî-
íàëèñò çàñòðàõîâàòåë, áèë å èç-
ïúëíèòåëåí äèðåêòîð è íà çàñòðà-
õîâàòåëíî äðóæåñòâî, à îò íÿêîë-
êî ãîäèíè ðúêîâîäè ñúçäàäåíèÿ îò
íåãî Ñüþç íà çàñòðàõîâàòåëíèòå
àãåíòè. Òîé ñúòðóäíè÷è ñ èíòå-
ðåñíè ìàòåðèàëè íà â. �Çàñòðàõî-
âàòåë ïðåñ�, çà êîåòî ñìå ìó
èçêëþ÷èòåëíî áëàãîäàðíè. Â òîçè

áðîé âè ïðåäëàãàìå èíòåðâþ ñ
íåãî, êîåòî ñìå óáåäåíè, ÷å ùå
ïðåäèçâèêà âàøèÿ èíòåðåñ. Ðåäàê-
öèÿòà íå ñå àíãàæèðà ñ îòäåëíè
ìîìåíòè â îòãîâîðèòå íà çàäà-
äåíèòå ìó âúïðîñè è íå ñïîäåëÿ
íÿêîè îò óïîòðåáåíèòå íåõàðàê-
òåðíè çà ñòèëà è åçèêà íà
âåñòíèêà äóìè, èçðàçè è êâàëèôè-
êàöèè.


