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ðàãè ÷èòàòåëè, ðóáðèêàòà �Ãàëåðèÿ �Çàñòðàõîâàòåë� å ñ íàé-äúëúã æèâîò - òÿ
çàïî÷âà îùå îò ïúðâèÿ áðîé íà â. �Çàñòðàõîâàòåë�, â êîéòî å ïîìåñòåí ðàçãîâîð
ñ ïðîô. ä-ð èê. í. Õðèñòî Äðàãàíîâ, òîãàâà ãåíåðàëåí äèðåêòîð íà �MIC -
Àâòîìîáèëíî çàñòðàõîâàíå� ÀÄ.

Ïðåç èçìèíàëèòå íàä 13 ãîäèíè íà ñòðàíèöèòå íà âåñòíèêà â òàçè ðóáðèêà
ñà ãîñòóâàëè òàêèâà èìåíà, êàòî ÄÎÁÐÈÍ ÃÅÎÐÃÈÅÂ, ËÓÊÀ ÄÎÊÎÂ, Ä-Ð ÂÀÑÈË Ì.
ÏÎÏÎÂ, ÌÀÊÅÄÎÍ ÁÎÍÅÂ, ÄÈÌÈÒÚÐ ÏÎÏÎÂ, ÕÐÈÑÒÎ ÄÎÁÐÈÍÎÂ, ÊÎÑÒÀÄÈÍ
ÊÀÐÀÃÜÎÇÎÂ, ÁÎÐÈÑ ÊÅÐÅÌÈÄ×ÈÅÂ, ÑÈÌÅÎÍ ÄÚÐÂÈÍÃÎÂ, ÃÅÎÐÃÈ ÀÁÀÄÆÈÅÂ,

ÌÀÐÈß È ËÞÁÎÌÈÐ ÈËÈÅÂÈ è äð., äî íàé-ìëàäèòå ïðåç ïîñëåäíèòå ãîäèíè. Ïî
òàêúâ íà÷èí â. �Çàñòðàõîâàòåë� âè ïðåäñòàâè è ïðåäñòàâÿ íàé-èçòúêíàòèòå
ïðîôåñèîíàëèñòè â çàñòðàõîâàíåòî, à òå îò ñâîÿ ñòðàíà ÷ðåç ïðîâåäåíèòå ñ òÿõ
ðàçãîâîðè î÷åðòàâàò íåãîâàòà èñòîðèÿ.

 ×ðåç âñè÷êè ïóáëèêóâàíè ðàçãîâîðè äîñåãà ðåäàêöèÿòà íà â. �Çàñòðàõîâàòåë
ïðåñ� èçäàäå òàêà íåîáõîäèìàòà âè êíèãà ñ óñëîâíîòî çàãëàâèå �Ñòðîèòåëè íà
ñúâðåìåííîòî áúëãàðñêî çàñòðàõîâàíå�, ïðåìèåðàòà íà êîÿòî ùå ñå ñúñòîè íà
28 þíè 2007 ã. (÷åòâúðòúê).

Ä

èõ âè ïîìîëèë íàé-
íàïðåä äà ñå ïðåäñòà-
âèòå íà íàøèòå ÷èòà-

òåëè.
-  Ìèñëÿ, ÷å â çàñòðàõîâà-

òåëíèÿ áðàíø âå÷å è àç ñå
âêëþ÷èõ â ðóáðèêàòà �Êîé êîé
å�, òîåñò êîëåãèòå ìè ìå
ïðèïîçíàõà è ïðèçíàõà çà
ñåðèîçåí ó÷àñòíèê íà çàñòðà-
õîâàòåëíèÿ ïàçàð ÷ðåç äâåòå
çàñòðàõîâàòåëíè äðóæåñòâà íà
ôèíàíñîâàòà ãðóïà ÄÇÈ. Èìàì
ñàìî÷óâñòâèåòî, ÷å èìåòî ìè
å âå÷å èçâåñòíî â íàøèòå
ñðåäè.

Ðîäåí ñúì íà 19 ñåïòåìâ-
ðè 1966 ãîäèíà. Äîñåãàøíèÿò
ìè òðóäîâ ñòàæ ïðåìèíà â äâå
èíñòèòóöèè - ïúðâàòà å äàíú÷-
íàòà àäìèíèñòðàöèÿ, íà êîÿòî
îòäàäîõ 11 ãîäèíè è ïîëîâè-
íà. Èñêàì äà îòáåëåæà, ÷å
çàïî÷íàõ îò íàé-íèñêîòî ñòú-
ïàëî - äàíú÷åí èíñïåêòîð,
òîãàâà èìàøå òàêàâà äëúæíîñò,
è ñòèãíàõ äî ïîñòà äèðåêòîð
íà Òåðèòîðèàëíà äèðåêöèÿ �Ãî-
ëåìè äàíúêîïëàòöè�, êîÿòî îá-
õâàùàøå âñè÷êè ãîëåìè ôèð-
ìè â Áúëãàðèÿ. À äðóãàòà
èíñòèòóöèÿ å ÄÇÈ.

- À êàê ïîïàäíàõòå â
çàñòðàõîâàíåòî? Âïðî÷åì
èìàëè ëè ñòå íàìåðåíèåòî
äà ðàáîòèòå â òàçè îáëàñò,
ïðåäîïðåäåëåíî ëè áå òîâà,
èëè ñòàíà ñëó÷àéíî?

- Àç ñúì óáåäåí, ÷å ñëó÷àé-
íè íåùà â æèâîòà íÿìà. Ïîíå
â ìîÿ æèâîò. Ùå ïðèçíàÿ, ÷å
àç ñå èíòåðåñóâàõ ìíîãî ñåðè-
îçíî îò ÄÇÈ, çàùîòî òîãàâà
òå÷åøå è ïðîöåñúò ïî ïðèâà-
òèçàöèÿòà ìó. ×åë áÿõ äîêëàäè
â ïðîöåñà íà ïðîó÷âàíèÿòà çà
ñúñòîÿíèåòî íà èíñòèòóòà, òî-
åñò àç áÿõ ïî÷òè íàÿñíî îò
åêñïåðòíà ãëåäíà òî÷êà â êàê-
âî ñúñòîÿíèå ñå íàìèðàò äâåòå
äðóæåñòâà.

- Çíà÷è âèå ñòå èìàëè
ïîçíàíñòâî ñ ã-í Åìèë Êþ-
ëåâ?

- Äà, ñ íåãî ñå ïîçíàâàõ
òðè ãîäèíè ïðåäè òîâà, íî
ïîêàíàòà ìó çà ðàçãîâîðè è çà
ïðèñúåäèíÿâàíåòî ìè â íåãî-
âèÿ åêèï ñòàíà â íà÷àëîòî íà
ñàìàòà ïðèâàòèçàöèÿ. Äàæå
êîëåãè, èçïúëíèòåëíè äèðåêòî-
ðè òîãàâà â ÄÇÈ, çíàÿò êîãà
äîéäîõ êàòî òåõåí íîâ êîëåãà.

- Îò òîâà âðåìå å è
íàøåòî çàïîçíàíñòâî è ïðè-
ÿòåëñòâîòî íè ñ âàñ. Íèêîãà
íÿìà äà çàáðàâÿ êàê íàõëóõ
â êàáèíåòà âè êàòî ïðè
ãëàâåí èçïúëíèòåëåí äèðåê-
òîð íà ÄÇÈ è âè ïðåäëîæèõ
ïúðâî èíòåðâþ çà â. �Çàñò-
ðàõîâàòåë�.

- È àç íå ñúì çàáðàâèë
òîçè ñëó÷àé, êîéòî ìè íàïðà-
âè ñèëíî âïå÷àòëåíèå ñ âàøå-
òî ïðîôåñèîíàëíî, íàïîðèñòî
ïîâåäåíèå. Äà, èìàëè ñòå
ïðàâî, ìàêàð è äà ñòå ïðåäïî-
ëàãàëè ñàìî, íî àç èìàõ
äàäåíèòå ìè ïúëíîìîùèÿ îò
ã-í Êþëåâ, êîèòî áÿõà ïî-
ãîëåìè è îò òåçè íà èçïúëíè-
òåëåí äèðåêòîð íà ÄÇÈ. Ïî-
âàæíîòî áåøå ñâîáîäàòà íà

ÃÀËÅÐÈß �ÇÀÑÒÐÀÕÎÂÀÒÅË�

Ðàçãîâîð ñ ÍÅÄßËÊÎ ×ÀÍÄÚÐÎÂ, ïðåäñåäàòåë
íà ÓÑ è èçïúëíèòåëåí äèðåêòîð íà ÇÏÀÄ �ÄÇÈ�

è ÇÏÀÄ �ÄÇÈ-Îáùî çàñòðàõîâàíå�
ðàáîòà, êîÿòî èìàõ, òîåñò
äîâåðèåòî, êîåòî ìè áå ãëàñó-
âàë,  íàé-âå÷å ïî ñôîðìèðà-
íåòî íà åêèïà. Âñåèçâåñòíî å,
÷å òîãàâà äðóæåñòâàòà íàïóñ-
íàõà ìíîãî ñëóæèòåëè è ðúêî-
âîäèòåëè, êîåòî ñå îòðàçè íà
ðàáîòàòà íè ïðåç òîçè ïåðèîä.
Íî çà ìåí ëè÷íî ÄÇÈ ñè
îñòàâàøå îñíîâíàòà ðàáîòèë-
íèöà íà êàäðè.

- Êàêòî ñå èçðàçÿâàõìå
âñè÷êè òîãàâà - ÄÇÈ áåøå
êîâà÷íèöà íà êàäðè.

- Êîâà÷íèöà ëè, ó÷èëèùå
èëè àêàäåìèÿ, íî äîêàçàòåëñ-
òâî çà òîâà áå ïðèñúñòâèåòî
âúâ âñÿêà çàñòðàõîâàòåëíà
êîìïàíèÿ íà êàäðè îò ÄÇÈ.
Òîâà, ðàçáèðà ñå, íè è ðàäâà-
øå, çàùîòî è íà äðóãè ðàáîò-
íè ìåñòà íàøè áèâøè êîëåãè
áÿõà çàïàçèëè â äóøèòå ñè
âñè÷êî ñâúðçàíî è ïðåæèâÿíî
ñ èìåòî íà ÄÇÈ. Íàëè çíàåòå
- â ñúðöåòî ñè ÷îâåê èìà
ìÿñòî çà íåùî çíà÷èìî è
ñâÿòî, êîåòî ïàçè öÿë æèâîò.

- Àç ïîçíàâàõ ñúñòîÿíèå-
òî íà ÄÇÈ, êîãàòî áå ïðèâà-
òèçèðàíî è êîãàòî  äîéäîõòå
òóê è çàïî÷íàõòå ðàáîòà.
Êàêâî çàâàðèõòå òîãàâà âèå
è êàêâà öåë ñè áÿõòå ïîñòà-
âèëè?

- Îñíîâíîòî, êîåòî ìè
íàïðàâè âïå÷àòëåíèå â òîâà
âðåìå, áå, ÷å ÄÇÈ íå áåøå
ðàçãðàäåí äâîð, êàêòî ñå ãîâî-
ðåøå, íî äåéíîñòòà ìó áå
çàêúðíÿëà, èíà÷å êàçàíî - áå
â çàñòîé. È íèå òðÿáâàøå
áúðçî äà ïðèñòúïèì êúì ïðî-
ìÿíà íà ñòðóêòóðàòà íà óïðàâ-
ëåíèå è íà çàñòðàõîâàòåëíèòå
ïðîäóêòè, êîèòî äà ïðåäëîæèì
íà ïàçàðà. Èìàøå îñòàíàëè
îùå îò ñîöèàëèñòè÷åñêî âðåìå
ïúëíè àíîìàëèè - îñòàðåëè
òàðèôè è îáùè óñëîâèÿ, à
îòòàì è îñòàðåëè çàñòðàõîâêè.
Òå íå áÿõà ïðîìåíÿíè ãîäèíè
íàðåä. È òîâà, êîåòî íàïðà-
âèõìå â òàçè ïîñîêà, íè
äîâåäå äî ÿâíè óñïåõè ïðåç 4-
òå ïîðåäíè ãîäèíè. Çàòîâà
ïðîäúëæàâàìå äà ïðàâèì ïðî-
ìåíè, êîèòî íè äèêòóâà ðàçâè-
âàùèÿò ñå ïàçàð.

Äðóãàòà íè öåë áåøå äà
ïðîìåíèì ñúçíà-
íèåòî è îòíîøå-
íèåòî íà ñëóæè-
òåëèòå íè êúì
ðàáîòàòà ñè â
ÄÇÈ, äà çàáðà-
âÿò, ÷å ñà â äúð-
æàâíà ñòðóêòóðà,
â êîÿòî ïðîñòî
õîäÿò ïî íàâèê
íà ðàáîòà, à äà
ïðîÿâÿâàò òâîð-
÷åñêî ìèñëåíå íà
ðàáîòíèòå ñè
ìåñòà. Ìèñëÿ, ÷å
ïîñòåïåííî õî-
ðàòà ñå ïðåóñò-
ðîèõà, â ðåçóë-
òàò íà êîåòî äîé-
äîõà è ãîëåìèòå
íè óñïåõè. Íàé-
ãîëåìèòå ñà âúç-
âúðíàòèòå ëèäåð-
ñêè ïîçèöèè íà

äâåòå äðóæåñòâà.
È îùå åäíî ìíîãî

âàæíî íåùî, êîåòî áå
íàøà öåë -  îáó÷åíè-
åòî íà õîðàòà. Ñëóæè-
òåëèòå îò âñè÷êè äè-
ðåêöèè â ïðîäúëæåíèå
âå÷å íà 4 ãîäèíè ïðå-
ìèíàâàò ïðåç ôîðìè
íà îáó÷åíèå ïî òðè
ïúòè íà âñÿêà ãîäèíà.
Êúì òÿõ ùå äîáàâÿ
ïðèñúñòâèåòî èì  ñ
ðúêîâîäèòåëè çàåäíî
ñ  ïðåäñòàâèòåëè íà
òåõíè åêèïè îò àãåí-
öèèòå â ñòðàíàòà, íà
íàöèîíàëíè ñúâåùàíèÿ, íà êî-
èòî ïàê òðè ïúòè ïðåç ãîäèíà-
òà ñå îò÷èòàò ðåçóëòàòèòå ïðåç
ïîëóãîäèåòî, äåâåòìåñå÷èåòî è
â êðàÿ íà ãîäèíàòà è ñå
ïîñòàâÿò íîâèòå çàäà÷è çà
èçïúëíåíèå. Ùå ïðèçíàÿ îòê-
ðîâåíî, ÷å íèå íå ñìå ñè
ïîñòàâÿëè öåëòà ÄÇÈ çàäúëæè-
òåëíî äà áúäå íà ïúðâî ìÿñòî,
à èñêàõìå ïðåäè âñè÷êî äà ñå
óêðåïè ñòðóêòóðàòà íà äðóæåñ-
òâàòà, äà ñå ïîñòèãíå ñòàáèë-
íîñò è äà çàåìåì ìÿñòî â
÷åëíàòà òðîéêà. Äúðæèì íà
òîâà - ùîì èíâåñòèðàø ñåðè-
îçíî, òðÿáâà äà èìàø ïå÷àëáà.
Îêàçà ñå, ÷å íàäìèíàõìå òåçè
ñè öåëè, òúé êàòî è äâåòå íè
äðóæåñòâà ñòàíàõà ëèäåðè è
ïîääúðæàò òåçè ñè ïîçèöèè. È
âåäíàãà áúðçàì äà çàÿâÿ, ÷å íå
ñìå ñå çàðåêëè ÄÇÈ äà å 100
ãîäèíè íà ïúðâî ìÿñòî, íî
äúðæèì 100 ãîäèíè ÄÇÈ äà
áúäå ëèäåð â îòíîøåíèåòî ñè
êúì êëèåíòèòå è ïî ïðåäëàãà-
íèòå óñëóãè íà çàñòðàõîâàòåë-
íèÿ ïàçàð.

Íå ìîãà äà îòìèíà è äðóãî,
èçêëþ÷èòåëíî âàæíî íåùî -
ëèêâèäàöèÿòà èëè êàçàíî íàé-
ðàçáðàíî - ïëàùàíèÿòà íà
îáåçùåòåíèÿ. Òîçè ïîêàçàòåë,
îáðàçíî êàçàíî, å îñíîâíàòà
÷åðòà â ëèöåòî íà çàñòðàõîâà-
íåòî. Âúïðîñúò íå å ñàìî äà
ïðèáèðàø ñ ðàçíè óëîâêè
ïðåìèè è ïîñëå äà ñå ÷óäèø
ñ êàêâè õèòðèíè äà íå ïëàùàø
îáåçùåòåíèÿ. Òðÿáâà äà èìà
òàêúâ êîíòðîë, êîéòî äà ãàðàí-
òèðà íà÷èíúò íà ôîðìèðàíå íà

ïðèõîäèòå äà èçïðåâàðâà ïëà-
ùàíèÿòà.

- Ã-í ×àíäúðîâ, êàê îò
åäèí ÷èñò ôèíàíñèñò ñòàíàõ-
òå ïðîôåñèîíàëåí çàñòðàõî-
âàòåë?

- Åäèíñòâåíî ñ õúñ, ñ
æåëàíèå è ñ ìíîãî ðàáîòà.
Ðàáîòà èíäèâèäóàëíà, çà äà ñå
èçãðàæäàø ñàì, íî íåïðåìåí-
íî è ðàáîòà ñ åêèï.

- Ìèñëÿ, ÷å âå÷å ñïîêîé-
íî ìîæåòå äà îòãîâîðèòå íà
âúïðîñà ìè - êàêâî çíà÷è
äîáúð, ìíîãî äîáúð, ïåðôåê-
òåí çàñòðàõîâàòåë?

- Êàêúâ çàñòðàõîâàòåë äà
ñè çàâèñè îò òîâà êàêâà èäåÿ
èìàø çà ðåàëèçèðàíå è êàêâà
öåë ãîíèø, à è ñ êàêúâ åêèï
ÿ ïîñòèãàø.

- È âñå ïàê èìà ëè äíåñ
ïåðôåêòåí çàñòðàõîâàòåë?

- Ñïîðåä ìåí îùå íå!
- À êàêâî å çà âàñ

çàñòðàõîâàíåòî?
- Çà ìåí ëè÷íî òîâà å

íà÷èí íà æèâîò.
- Êîé å çà âàñ íàé-

âàæíèÿò óðîê â çàñòðàõîâà-
íåòî?

- Äà íå ñå ñàìîçàáðàâèø!
- Çàñòðàõîâàòåëè, íà êî-

èòî äúëæèòå óðîöè èëè óðîê
â çàñòðàõîâàíåòî?

- ×åñòíî êàçàíî, íÿìàì
ïðåêè îòíîøåíèÿ ñ òàêèâà
çàñòðàõîâàòåëè. Ñòèãíàõ ñàì
äî ïðèíöèïèòå è äî èñòèíèòå

çà çàñòðàõîâàíåòî. Ó÷èòåë çà
âñè÷êî, â òîâà ÷èñëî è çà òàçè
ïðîôåñèÿ, å ÆÈÂÎÒÚÒ.

- À èìàòå ëè ïðèÿòåëè
ìåæäó çàñòðàõîâàòåëèòå?

- Ùå èçëúæà, àêî êàæà, ÷å
íÿìàì ïðèÿòåëè. Íî íå ìîãà
äà ñïîäåëÿ, ÷å âñè÷êè ïîìåæäó
ñè ñìå â èäåàëíè ïðèÿòåëñêè
îòíîøåíèÿ è ðàáîòèì çàäðóæ-
íî. Âñå ïàê ñìå êîíêóðåíòè íà
ïàçàðà. Íî â êðàÿ íà êðàèùàòà
íå ñå íàìèðàìå â äæóíãëàòà è
òðÿáâà äà îáùóâàìå ïîìåæäó
ñè â èìåòî íà îáùèÿ áèçíåñ.

- Íàé-ãîëåìèÿò âè óñïåõ
â ÄÇÈ, âèå ñòå îò ñàìîòî
íà÷àëî  ñëåä ïðèâàòèçàöèÿ-
òà ìó íà âúðõà íà ðúêîâîä-
ñòâîòî?

- Íàé ìè å ïðèÿòíî, êîãàòî
îòèäà íà Íàöèîíàëíî ñúâåùà-
íèå íà ÄÇÈ, êúäåòî ñå ñúáèðàò
âñè÷êè ðúêîâîäèòåëè íà ãëàâ-
íè àãåíöèè, íà àãåíöèè è
îôèñè, êàêòî è ãëàâíè åêñïåð-
òè è ãè âèäÿ óñìèõíàòè è
äîáðå èçãëåæäàùè. Çíà÷è òå
èìàò ñàìî÷óâñòâèåòî, ÷å ðàáî-
òÿò â ÄÇÈ è äàâàò âñè÷êî çà
íåãîâîòî èìå.

- À èìàëè ëè ñòå ìîìåíò
èëè ìîìåíòè íà ðàçî÷àðî-
âàíèå â ðàáîòàòà ñè êàòî
çàñòðàõîâàòåë?

Á

- Â æèâîòà ñè ÷îâåê
âèíàãè èìà ìîìåíòè íà ðàçî-
÷àðîâàíèå, íî â ñôåðàòà íà
çàñòðàõîâàíåòî ÷àê ðàçî÷àðî-
âàíèå íå ñúì èçïèòâàë. Å,
èìàë ñúì îãîð÷åíèÿ âúâ âçà-
èìîîòíîøåíèÿòà ñè ñ êîëåãè,
íî àç ãè çàáðàâÿì, îòìèíàâàì
ãè è ãëåäàì íàïðåä.

- Àêî ñåãà âè ïîïèòàì
êàêâî áèõòå êàçàëè çà ñåáå
ñè - óäîâëåòâîðåí ñúì îò
ðàáîòàòà è æèâîòà ñè; íà
ïðàãà ñúì íà ùàñòèåòî; ùàñ-
òëèâ ñúì. Êîÿ ôðàçà íàé âè
ïðèëÿãà?

- Àç íèêîãà íå îïðåäåëÿì
ñåáå ñè ïî òîçè íà÷èí - ìíîãî
ñúì äîáðå èëè ùàñòëèâ ñúì. Íî
òîâà, êîåòî êàòåãîðè÷íî ìîãà
äà êàæà, å, ÷å ñúì äîâîëåí îò
âñè÷êî, êîåòî ñúì íàïðàâèë
äîñåãà çà ñåáå ñè è çà õîðàòà
îêîëî ìåí, êîèòî íèêàê íå ñà
ìàëêî. ×îâåê òðÿáâà äà îñìèñ-
ëÿ è ïðåîñìèñëÿ òîâà, êîåòî å
ìèíàëî, íî äà íå ñå ñàìîçàá-
ðàâÿ è ñàìîçàáëóæäàâà. È â
íèêàêúâ ñëó÷àé äà íå äîïóñêà
ñàìîäîâîëñòâîòî, à äà ïðîäúë-
æè îùå ïî-óñòðåìåí íàòàòúê.
Èìàì ñâîÿ ìàêñèìà â æèâîòà
è ìè ïîçâîëåòå ñåãà äà ÿ
èçðåêà - �×îâåê å òîëêîâà
ãîëÿì, êîëêîòî ñà ãîëåìè öåëè-
òå ìó â æèâîòà�.

- Êàêâî áèõòå ïîæåëàëè
íà ñåáå ñè è íà âàøèòå
êîëåãè îòòóê íàòàòúê, ã-í
×àíäúðîâ?

- Ïðåäè âñè÷êî çäðàâå, çà
äà ðàáîòèì åôåêòèâíî, äà
ïðîäúëæàâàìå ñúñ ñúùèÿ äóõ
äà ïðåñëåäâàìå ðåàëíèòå ñè
öåëè. Ïîæåëàâàì êîëåãèòå âñå
òàêà äà ñà âåðíè íà ñåáå ñè,
äîðè è â îòäåëíè ìîìåíòè äà
îòñòúïÿò çà ìàëêî, äà íå ñå
÷óâñòâàò ðàçî÷àðîâàíè èëè
íåóäîâëåòâîðåíè, à äà âÿðâàò
â ñâîèòå ñèëè è íà êîëåãèòå
ñè è ïàê äà îòñòîÿâàò ñ ÷åñò
çàâîþâàíè âå÷å ïîçèöèè. È
íàé-âàæíîòî - äà îáùóâàò
÷åñòíî ïîìåæäó ñè è äà ñå
îòíàñÿò ñ óâàæåíèå êúì ñâîèòå
êëèåíòè.

Ðàçãîâîðà ïðîâåäå ÏÅÒÚÐ ÀÍÄÀÑÀÐÎÂ
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