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íòåðåñúò ìè êúì òå-
ìàòà çà çàñòðàõîâà-
òåëíàòà êóëòóðà ñúâ-

ïàäíà ñúñ ñëó÷èëèòå ñå
ïðèðîäíè áåäñòâèÿ, êîèòî
èçïðàâèõà ïðàâèòåëñòâî,
çàñòðàõîâàòåëè, èíñòèòóöèè
è ñàìèòå ïîòðåáèòåëè ïðåä
âúïðîñà: �Çàùî íå ñà çàñ-
òðàõîâàíè èìîòèòå, ðåêîë-
òàòà, æèâîòúò íà ïîñòðàäà-
ëèòå?�. Íàé-÷åñòî îòãîâî-
ðèòå ñå ñâåæäàõà äî äâà  -
íèñêî ðàâíèùå íà çàñòðà-
õîâàòåëíàòà êóëòóðà è íèñ-
êà ïëàòåæåñïîñîáíîñò.

À êàêâî âñúùíîñò å
çàñòðàõîâàòåëíàòà êóë-
òóðà?

Äâåòå çíà÷åíèÿ íà ïî-

Äîö. Äèàíà Èâàíîâà - ãëàâåí ñåêðåòàð íà Ôîíäàöèÿ �Ïðîô. ä-ð Â. Ãàâðèéñêè�

ôîíäàöèè è äðóãè ñäðóæå-
íèÿ ñ èäåàëíè öåëè, ìåäè-
èòå.

Â íàñòîÿùèÿ äîêëàä ùå
ðàçãëåäàì âúïðîñà êàê ðàç-
ëè÷íè ìàðêåòèíãîâè èíñò-
ðóìåíòè ñà èçïîëçâàíè â
ïî-íîâàòà èñòîðèÿ íà çàñ-
òðàõîâàíåòî â Áúëãàðèÿ îò
çàñòðàõîâàòåëíèòå êîìïà-
íèè, çà òÿõíîòî óòâúðæäà-
âàíå, çà ïîïóëÿðèçèðàíå
íà òåõíèòå ïðîäóêòè è çà
ôîðìèðàíå è ïîääúðæàíå
íà èíòåðåñà íà ïîòðåáèòå-
ëèòå, â ïî-øèðîê ïëàí - çà
ôîðìèðàíå íà çàñòðàõîâà-
òåëíàòà êóëòóðà â ñòðàíàòà
ïðåç òîçè ïåðèîä.

Ùå ñå ïîçîâà íà ñèñòå-
ìàòèçèðàíàòà ìàðêåòèíãî-
âà èíôîðìàöèÿ îò ðåäèöà
ïðîó÷âàíèÿ çà ïåðèîäà
1992 ã. - 2005 ã., êàêòî è
íà ñòàòèñòè÷åñêà èíôîð-
ìàöèÿ è åêñïåðòíè îöåíêè.

Â ìîäåëèòå íà ïðîâåäå-
íèòå ìàðêåòèíãîâè ïðîó÷-
âàíèÿ â ïî-íîâàòà èñòîðèÿ
íà çàñòðàõîâàòåëíèÿ ïàçàð
îáèêíîâåíî ñà áèëè âêëþ÷-
âàíè ïî íÿêîëêî âúïðîñà,
êîèòî èìàò çà öåë ïîëó÷à-
âàíåòî íà èíôîðìàöèÿ îò-
íîñíî íèâîòî íà çàñòðàõî-
âàòåëíàòà êóëòóðà êúì ìî-
ìåíòà íà ïðîâåæäàíå íà
ïðîó÷âàíåòî.

Àíàëèçúò íà ïðè÷èíè-
òå çà íå îñîáåíî àêòèâíî-
òî ïîòðåáëåíèå íà çàñòðà-

õîâêè ïðåç 1992 ã. ïîêàçà
íåîáõîäèìîñòòà îò ïîâè-
øàâàíå íà çàñòðàõîâàòåë-
íàòà êóëòóðà íà õîðàòà
÷ðåç:

4 ïðîâåæäàíå íà ðà-
çÿñíèòåëíà ðàáîòà îò ñòðà-
íà íà çàñòðàõîâàòåëíèòå
àãåíòè;

4 ðåàëèçèðàíå íà îá-
ðàçîâàòåëíè ïðîãðàìè îò-
íîñíî âúçìîæíîñòèòå, óñ-
ëîâèÿòà è ïîëçèòå îò
çàñòðàõîâàíåòî;

4 äåéíîñòè çà ïðîâî-
êèðàíå è ñòèìóëèðàíå íà
òúðñåíåòî íà çàñòðàõîâà-
òåëíè ïðîäóêòè.

Âñå îùå ïî ñèëàòà íà
òðàäèöèÿòà èíäèâèäóàëíè-
òå ïîòðåáèòåëè ïðåç 1992
ã. èìàò ïðåäïî÷èòàíèå êúì
òúðãîâñêàòà ìàðêà ÄÇÈ, êà-
òî ïðîÿâÿâàò äîâåðèå êúì
ñèãóðíîñòòà è ñòàáèëíîñò-
òà íà äúðæàâíàòà èíñòèòó-
öèÿ.Ñúùåâðåìåííî ñå î÷åð-
òàâàò ñëåäíèòå òåíäåíöèè:

- Ðàç÷óïâàíå íà ìîíî-
ïîëèçìà è íàðàñòâàíå ïî-
ïóëÿðíîñòòà íà ÷àñòíèòå
çàñòðàõîâàòåëíè êîìïàíèè
(�Îðåë�, �Áúëãàðèÿ� è äð.)

- Íàðàñòâàíå äåëà íà
÷àñòíèòå çàñòðàõîâàòåëíè
êîìïàíèè íà ïàçàðà è ðàç-
øèðÿâàíå íà òåõíèòå ïà-
çàðíè ñåãìåíòè.

Ñúùîòî ïðîó÷âàíå ïî-
êàçà ïî-âèñîêà íàãëàñà è
ðåàëíî ïîòðåáëåíèå íà çàñ-
òðàõîâêè ñðåä èçñëåäâàíè-
òå ôèðìè .Çíà÷èòåëíà ÷àñò
îò òÿõ ïîñî÷âàò, ÷å íå áèõà
ñìåíèëè çàñòðàõîâàòåëíà-
òà ñè êîìïàíèÿ ãëàâíî
ïîðàäè äâå ïðè÷èíè: òðà-
äèöèÿòà è åäíàêâîñòòà íà
ïðåäëàãàíèòå ïðîäóêòè. Ïî-
ïóëÿðíîñòòà íà ÷àñòíèòå
çàñòðàõîâàòåëíè êîìïàíèè
ñðåä ôèðìèòå å ìíîãî ïî-
âèñîêà â ñðàâíåíèå ñ òàçè
ñðåä èíäèâèäóàëíèòå ïîò-
ðåáèòåëè.Ïðåäïî÷èòàíèòå
îò þðèäè÷åñêèòå ëèöà çàñ-
òðàõîâêè ïðåç 1992 ã. ñà
ðàçëè÷íè âèäîâå èìóùåñò-
âåíè çàñòðàõîâêè, ãðóïîâè
çàñòðàõîâêè �Æèâîò� è çàñ-
òðàõîâêè çà çëîïîëóêà è äð.

Ïî äàííè îò ïðîó÷âàíå,
ïðîâåäåíî ïðåç 1993 ã.,
òúðñåíåòî íà ðàçëè÷íè âè-

ìå àêòèâíè ðåêëàìíè
êàìïàíèè íà çàñòðàõîâà-
òåëèòå (ïå÷àò, ðàäèî è
òåëåâèçèÿ).

Ñúùåñòâåíî íàðàñòâà
òúðñåíåòî íà çàñòðàõîâêè
ñðåä áúëãàðñêèòå ôèðìè,
èçìåðåíî ñ ïîêàçàòåëÿ
�ñðåäåí áðîé çàñòðàõîâêè
íà ôèðìà�.Ñðåä ïðåîáëà-
äàâàùèòå âèäîâå çàñòðà-
õîâêè ñà : �Èíäóñòðèàëåí
ïîæàð�; �Êàñêî íà ÌÏÑ�;
ãðóïîâè ðèñêîâè çàñòðà-
õîâêè íà ïåðñîíàëà è äð.Íà-
ëèöå å îòíîñèòåëíà ñòà-
áèëíîñò ïî îòíîøåíèå ïðåä-
ïî÷èòàíèåòî è èçáîðà íà
çàñòðàõîâàòåëíà êîìïàíèÿ.
Ñúùåâðåìåííî îêîëî 20%
îò èçñëåäâàíèòå ôèðìè èç-
ðàçÿâàò ñêëîííîñò êúì ñìÿ-
íà íà çàñòðàõîâàòåëíàòà
ñè êîìïàíèÿ ãëàâíî ïîðàäè
íåóäîâëåòâîðåíîñò îò îáñ-
ëóæâàíåòî.

Ïðåç 1994 ã. - 1995 ã.
ïðîäúëæàâà äèíàìè÷íî äà
ñå ðàçâèâà çàñòðàõîâàòåë-
íèÿò ïàçàð. Àâòîìîáèëíîòî
çàñòðàõîâàíå áåëåæè çíà-
÷èì ðúñò. Â òîçè ñåêòîð
íàñòúïâàò ñåðèîçíè ïðîìå-
íè â ïàçàðíèòå äÿëîâå íà
îòäåëíèòå çàñòðàõîâàòåëè.
Ïðîäúëæàâà âúçõîäÿùîòî
ðàçâèòèå íà çàñòðàõîâêè
�Æèâîò�, íàñòúïâà îæèâ-
ëåíèå è ïðè ïåíñèîííèòå
çàñòðàõîâêè.Òåíäåíöèÿòà è
çà äâàòà ñåêòîðà â êðàÿ íà
1995 ã. å êúì ðàñòåæ.

Ñúùåâðåìåííî çàñòðà-
õîâàòåëíèòå êîìïàíèè, êî-
èòî ïðîâåæäàò îñíîâíî
èìèäæîâà ðåêëàìà, ñè äà-

Ïðåç 1995 ã. îñíîâíà ÷àñò
îò íàñåëåíèåòî /îêîëî 80
%/ èìàò äîâåðèå â çàñò-
ðàõîâàíåòî, 15 % íå ñà
äîñòàòú÷íî èíôîðìèðàíè
è îêîëî 5% íå ñå äîâåðÿ-
âàò íà íèòî åäíà çàñòðà-
õîâàòåëíà êîìïàíèÿ, ïðè-
ñúñòâàùà íà çàñòðàõîâà-
òåëíèÿ ïàçàð. Îñíîâíè
ìîòèâè çà ñêëþ÷âàíå íà
çàñòðàõîâêè ñðåä èíäè-
âèäóàëíèòå ïîòðåáèòåëè
ñà: âúçìîæíîñò çà ñïåñ-
òÿâàíå; ïðåäïàçâàíå îò
ðèñêîâå, îñèãóðÿâàíå íà
äåöà è âíóöè; îñèãóðÿâà-
íå íà ñòàðèíè.

Îòíîâî ñðåä ìîòèâèðà-
ùèòå ôàêòîðè çà èçáîð íà
çàñòðàõîâàòåëíî äðóæåñò-
âî ñ íàé-ãîëÿìà òåæåñò å
êîíòàêòúò ñúñ çàñòðàõîâà-
òåëíèÿ àãåíò. Îêàçâà ñå, ÷å
äîáðèòå ðåçóëòàòè íà åäíî
çàñòðàõîâàòåëíî äðóæåñò-
âî ñà ñèëíî çàâèñèìè îò
îñúùåñòâåíèòå ëè÷íè êîí-
òàêòè íà íåãîâè ñëóæèòåëè
ñ êëèåíòè, òúé êàòî ïî òîçè
íà÷èí ïî-ëåñíî ñå ïå÷åëè
äîâåðèå. Íå ñëó÷àéíî çàñ-
òðàõîâàòåëíèòå àãåíòè íàé-
÷åñòî äåéñòâàò, êàòî ðàç-
øèðÿâàò êëèåíòåëàòà ñè â
êðúãà íà áëèçêè, ïîçíàòè è
êîëåãè, òúé êàòî ïî òîçè
íà÷èí äîâåðèåòî, ñïå÷åëå-
íî â òåçè ñðåäè, ñðàâíè-
òåëíî ëåñíî ñå ïðåõâúðëÿ
è âúðõó çàñòðàõîâàòåëÿ.
Íà÷èíúò íà äåéñòâèå íà
çàñòðàõîâàòåëíèòå àãåíòè
ïðèäàâà äîïúëíèòåëíà
ñòîéíîñò íà ñêëîííîñòòà
íà ïîòðåáèòåëèòå äà ñå

È

ïîðåä ìåí çàñòðàõîâàòåëíàòà êóë-
òóðà å êîìïëåêñíî ïîíÿòèå, êîåòî
âêëþ÷âà: çíàíèÿ çà çàñòðàõîâàíåòî
è âèäîâåòå çàñòðàõîâêè, çà ôóíê-

öèèòå è çíà÷åíèåòî íà çàñòðàõîâàíåòî,
çà ïîëçàòà îò íåãî, çà çàñòðàõîâàòåë-
íèòå êîìïàíèè è ïðîäóêòèòå, êîèòî
ïðåäëàãàò, è ò.í. Ñúùåâðåìåííî çàñòðà-
õîâàòåëíàòà êóëòóðà âêëþ÷âà íàãëàñè è
ìîòèâàöèÿ, ñàìîñúçíàíèå è óáåäåíîñò
îò ñòðàíà íà ïîòðåáèòåëèòå çà íåîá-
õîäèìîñòòà, à ïîíÿêîãà çàäúëæåíèåòî
äà ñå çàñòðàõîâàò. Çàñòðàõîâàòåëíàòà
êóëòóðà ñúùî å òðàäèöèÿ, ÷àñò îò
îáùàòà êóëòóðà íà ÷îâåê.

Ñ

îáõîäèìî å äà ñå èìà
ïðåäâèä, ÷å ðåàëíîòî âëè-
ÿíèå íà ðåêëàìàòà å ìíîãî
ïî-ãîëÿìî, òúé êàòî òÿ ñúç-
äàâà ñðåäàòà, â êîÿòî ñòà-
âà âúçìîæíî âëèÿíèåòî íà
ëè÷íèòå êîíòàêòè. Òúé êàòî
ðåêëàìàòà äåéñòâà íà ïîä-
ñúçíàòåëíî íèâî, ÷åñòî õî-
ðàòà íå ñè äàâàò ñìåòêà çà
òîâà.

Â êàçàíîòî äî òóê ñòàâà
äóìà çà ïîòðåáèòåëè, êîèòî
êàòî öÿëî èìàò ïîçèòèâíà
íàãëàñà è ìîòèâàöèÿ çà
çàñòðàõîâàíå èëè âå÷å ñà
çàñòðàõîâàíè. Íî èìà åäíà
ãîëÿìà ãðóïà õîðà, êîèòî íå
ñà çàñòðàõîâàíè, íå ïîëç-
âàò óñëóãèòå íà çàñòðàõî-
âàòåëèòå èëè íÿìàò âñå
îùå ìîòèâè çà òîâà. Îñ-
íîâíèòå âúçïèðàùè ôàê-
òîðè çà òàçè ñúâêóïíîñò
îò õîðà ñà ñëåäíèòå: ëèï-
ñà íà äîñòàòú÷íî ñâîáîä-
íè ïàðè÷íè ñðåäñòâà; íå-
äîâåðèå êúì çàñòðàõîâà-
òåëíèòå êîìïàíèè; íåî-
ñúçíàâàíå íà ïîòðåáíîñò-
òà îò çàñòðàõîâàíå;  ëèï-
ñà íà èíôîðìàöèÿ.

Ïðåç 1996 ã. ïî âòîðè÷-
íà èíôîðìàöèÿ (èíôîðìà-
öèÿ îò ïóáëèêóâàíè ñïåöè-
àëèçèðàíè èçäàíèÿ) ñòàâà
ÿñíî, ÷å ðàçãëåæäàíèÿò ïå-
ðèîä å  ïðîòèâîðå÷èâ êàêòî
çà èêîíîìèêàòà êàòî öÿëî,
òàêà è çà çàñòðàõîâàòåëíà-
òà èíäóñòðèÿ.Óâåëè÷àâà ñå
áåçðàáîòèöàòà ïîðàäè ñâè-
âàíå íà ïðîèçâîäñòâîòî è
ëèêâèäèðàíå íà ðåäèöà ïðî-
èçâîäñòâåíè ïðåäïðèÿòèÿ.
(Ïðîäúëæàâà íà ñòð. 19)
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äîâå çàñòðàõîâêè îò ñòðà-
íà íà èíäèâèäóàëíèòå ïîò-
ðåáèòåëè íàðàñòâà ñ îêîëî
10 ïðîöåíòà.Çàñòðàõîâà-
òåëíèÿò ïàçàð ïðîäúëæàâà
äà ïðîìåíÿ ñâîÿòà êîíôè-
ãóðàöèÿ, êàòî íàðàñòâà äå-
ëúò è óòâúðæäàâàíåòî íà
÷àñòíèòå çàñòðàõîâàòåëíè
êîìïàíèè.

Îñíîâåí ôàêòîð ïðè
ñêëþ÷âàíå íà çàñòðàõîâ-
êè å ëè÷íèÿò êîíòàêò ñúñ
çàñòðàõîâàòåëíèÿ àãåíò.
Îò ãîëÿìo çíà÷åíèå çà
ìîòèâàöèÿòà íà ïîòðåáè-
òåëèòå ïðåç òîçè ïåðèîä å
èíôîðìàöèÿòà, ïîçíàíè-
ÿòà, êîèòî òå ïîëó÷àâàò îò
ïðîâåæäàíèòå ïî òîâà âðå-

âàò ñìåòêà çà ïðåêàëåíî
ðàçïèëÿâàíå íà êàïèòàë,
èíâåñòèðàí â èçãðàæäàíå
íà èìèäæà è ïîïóëÿðèçèðà-
íå íà òúðãîâñêàòà ìàðêà.
Ôîðìèðà ñå èìïåðàòèâ çàñ-
òðàõîâàòåëèòå äà ïðèâåäàò
ñâîÿòà äåéíîñò íà ìàðêå-
òèíãîâà îñíîâà, êîåòî îç-
íà÷àâà äà ñå ñúîáðàçÿò â
ïî-ãîëÿìà ñòåïåí ñ ïîòðåá-
íîñòèòå è èçèñêâàíèÿòà íà
êëèåíòèòå â èçãðàæäàíåòî
íà ñâîèòå ïðîäóêòîâè ïî-
ëèòèêè.

Â çàñòðàõîâàíåòî ïîïó-
ëÿðíîñòòà è äîâåðèåòî,
âçåòè çàåäíî, ñà ôàêòîðè-
òå, ãàðàíòèðàùè ãîëÿì è
óñòîé÷èâ ïàçàðåí äÿë.

âëèÿÿò îò ñâîè áëèçêè,
ïîçíàòè è êîëåãè.

Èçáîðúò íà çàñòðàõî-
âàòåëíî äðóæåñòâî â òîçè
ïåðèîä îò âðåìå ñå îïðå-
äåëÿ è îò ðåä ïî-îáùè
ôàêòîðè êàòî: äîáðî èìå;
ïîïóëÿðíîñò; äîáðà èí-
ôîðìèðàíîñò çà äðóæåñò-
âîòî; ïðîñïåðèòåò íà äðó-
æåñòâîòî; äîáðè çàñòðà-
õîâàòåëíè ïðîäóêòè è äð.

Íåçàâèñèìî îò ïðîòèâî-
ðå÷èâèòå îöåíêè çà âëèÿ-
íèåòî íà ðåêëàìàòà ïðåç
1994 ã.-1995 ã., ïîâå÷å îò
1/3 îò àíêåòèðàíèòå îñúç-
íàâàò âëèÿíèåòî, êîåòî ñà
èì îêàçàëè ðåêëàìíèòå êàì-
ïàíèè íà äðóæåñòâàòà. Íå-

íÿòèåòî êóëòóðà, êîèòî îò-
êðèõ â òúëêîâíèÿ ðå÷íèê,
ñà:

1.ñúâêóïíîñò îò ìàòå-
ðèàëíè è äóõîâíè ïðèäî-
áèâêè, ñúçäàäåíè îò ÷îâå-
÷åñòâîòî â ïðîöåñà íà
íåãîâàòà îáùåñòâåíî-èñòî-
ðè÷åñêà ïðàêòèêà;

2.íàëè÷íîñò íà ïîçíà-
íèÿ èçîáùî èëè â îòäåëíà
îáëàñò.

Â ñïåöèàëèçèðàíàòà ëè-
òåðàòóðà íå ñå ñðåùàò
÷åñòî èç÷åðïàòåëíè îïðå-
äåëåíèÿ íà ïîíÿòèåòî �çàñ-
òðàõîâàòåëíà êóëòóðà�, íî
íàñêîðî ïîïàäíàõ íà åäíî
ñðàâíèòåëíî êîðåêòíî îï-
ðåäåëåíèå íà ðóñêè åçèê
/Åêîíîìèêà, Ñòðàõîâàÿ êóëü-
òóðà íàñåëåíèÿ è ðàçâèòèå
÷àñòíîãî ñòðàõîâàíèÿ,
Day.Az/, êîåòî ãëàñè:

�Çàñ òðàõîâà ò åëíà òà
êóëòóðà å ïðåäè âñè÷êî
ñòåïåí íà îñúçíàâàíå îò
íàñåëåíèåòî íà íåîáõîäè-
ìîñòòà îò çàñòðàõîâàíå êà-
òî íà÷èí çà îñèãóðÿâàíå
ãàðàíöèÿ ïðè íàñòúïèëè
ðàçëè÷íè íåïðåäâèäåíè îá-
ñòîÿòåëñòâà, îñâåäîìåíîñò
íà íàñåëåíèåòî çà ìåòîäè-
òå íà ôóíêöèîíèðàíå íà
çàñòðàõîâàòåëíèòå ïðåäï-
ðèÿòèÿ, ãîòîâíîñò íà íàñå-
ëåíèåòî äà ïðèäîáèå íåîá-
õîäèìèòå çàñòðàõîâàòåëíè
ïðîäóêòè çà îñèãóðÿâàíå íà
çàùèòà íà èìóùåñòâîòî ñè,

à ñúùî íà ñâîåòî çäðàâå è
çäðàâåòî íà áëèçêèòå ñè�.

Êîé òðÿáâà äà áúäå
âîäåù ïðè ôîðìèðàíåòî íà
çàñòðàõîâàòåëíà êóëòóðà íà
õîðàòà?

Åäíîçíà÷åí îòãîâîð íà
òîçè âúïðîñ òðóäíî ìîæå
äà ñå íàìåðè, íî ïî ìîåìó
ïðîáëåìúò å ñëîæåí è â
ðåøàâàíåòî ìó òðÿáâà äà
áúäàò àíãàæèðàíè ìíîãî è
ðàçëè÷íè èíñòèòóöèè è åê-
ñïåðòè - ó÷èëèùå, çàñòðà-
õîâàòåëíè àãåíòè è ïîñ-
ðåäíèöè, çàñòðàõîâàòåëíè
êîìïàíèè, çàñòðàõîâàòåë-
íèÿ íàäçîð, àñîöèàöèè,


