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- Ã-í Äèìèòðîâ, êàê å îð-
ãàíèçèðàíà ðàáîòàòà â êîì-
ïàíèÿòà âè - îáúðíàòè ñòå ïî-
ñêîðî êúì èíäèâèäóàëíè êëè-
åíòè - ôèçè÷åñêè ëèöà è ìàë-
êè ôèðìè, èëè êúì ïî-ãîëåìè
þðèäè÷åñêè ëèöà è êîè ñà
ïî-èçâåñòíèòå êîðïîðàòèâíè
êëèåíòè â ïîñëåäíèòå ãîäèíè,
êîèòî ñà èçáðàëè çà ñâîé
çàñòðàõîâàòåë ÇÄ �ÅÂÐÎ-
ÈÍÑ� ÀÄ.

- Íàøåòî äðóæåñòâî å îáúð-
íàòî êúì âñè÷êè ãðóïè êëèåíòè
è ïî òîçè íà÷èí èìà ïî-ãîëÿìî
ïîêðèòèå íà îáùîçàñòðàõîâà-
òåëíèÿ ïàçàð. Ãîðäååì ñå ñúñ
ñïå÷åëåíèòå îò íàñ ïðåç ïîñ-
ëåäíèòå ãîäèíè êëþ÷îâè êëè-
åíòè, êîèòî ñà îò ðàçëè÷íè âàæ-
íè çà èêîíîìèêàòà îòðàñëè.
Ìîæåì äà ñå ïîõâàëèì ñúñ
ñúòðóäíè÷åñòâîòî íè ñ íàé-ãî-
ëåìèòå ôèíàíñîâè è íåôèíàí-
ñîâè èíñòèòóöèè â ñòðàíàòà.
Íàøàòà ïîëèòèêà å íàñî÷åíà
êúì ïðåäëàãàíåòî íà çàñòðàõî-
âàòåëíè ïðîäóêòè, êîèòî îáèê-
íîâåíî ïîêðèâàò øèðîê ñïåê-
òúð îò ðèñêîâå è îñèãóðÿâàò
êîìïëåêñíî çàñòðàõîâàòåëíî
îáñëóæâàíå íà êëèåíòèòå.

Ùå ñå âúçäúðæà äà ñïîìå-
íà êîíêðåòíèòå íè êîðïîðà-
òèâíè êëèåíòè, çà äà íå ïðî-
ïóñíà íÿêîè îò çíà÷èìèòå çà
íàñ èìåíà.

- Êàêâî ãè ïðèâëè÷à êúì

âàøàòà êîìïàíèÿ - ðàçíîîá-
ðàçíàòà ãàìà îò ïðîäóêòè â
ïîðòôåéëà âè, äîáðèòå îáùè
óñëîâèÿ íà ïðîäóêòèòå èëè
òàðèôíàòà âè ïîëèòèêà? Èçîá-
ùî ñïîðåä âàñ êàê ñå ïå÷åëÿò
ãîëåìèòå êëèåíòè ïðè òàçè
çàñèëåíà êîíêóðåíöèÿ íà çàñ-
òðàõîâàòåëíèÿ ïàçàð îñîáåíî
â îáùîòî çàñòðàõîâàíå?

- ÇÄ �Åâðîèíñ� ÀÄ ïðèâëè-
÷à ñâîèòå êëèåíòè îñâåí ñ ðàç-
íîîáðàçíà ãàìà îò ïðîäóêòè,
îáùè óñëîâèÿ è òàðèôíà ïîëè-
òèêà íàé-âå÷å ñ ïðîôåñèîíà-
ëèçìà ïðè îáñëóæâàíåòî, êîé-
òî âñÿêî åäíî çâåíî îò ñòðóêòó-
ðàòà íà äðóæåñòâîòî âëàãà.

Ùî ñå îòíàñÿ äî ãîëåìèòå
êëèåíòè, òå ñå ïå÷åëÿò, åñòåñ-
òâåíî, ñ ïîñòîÿíñòâî è óñèëå-
íà ðàáîòà â ïîñîêà èçãðàæäà-
íå íà âçàèìíî äîâåðèå. Êîíêó-
ðåíöèÿòà íà áúëãàðñêèÿ çàñò-
ðàõîâàòåëåí ïàçàð å çàñèëå-
íà è æåñòîêà ïðåç âñè÷êè ãîäè-
íè. Âúïðåêè òîâà ðåçóëòàòèòå
íà äðóæåñòâîòî òúðïÿò ðàçâè-
òèå è ðúñò â ïðîäàæáèòå ïðåç
öåëèÿ ïåðèîä îò ñúçäàâàíåòî
ìó. Äîðè è â íàñòîÿùèÿ ïåðèîä
ðåàëèçèðàõìå ðúñò â ïðåìèé-
íèÿ ïðèõîä, çíà÷èòåëíî èçïðå-
âàðâàù äðóãèòå îáùîçàñòðà-
õîâàòåëíè êîìïàíèè. Ïðåç
âñè÷êèòå ãîäèíè äîñåãà óñïÿõ-
ìå äà èçãðàäèì è óòâúðäèì èìè-
äæà ñè íà êîðåêòåí è íàäåæ-
äåí ïàðòíüîð. Áëàãîäàðåíèå íà
âèñøèÿ ìåíèäæìúíò íà êîìïà-
íèÿòà ÇÄ �Åâðîèíñ� ÀÄ ñå ïðå-
âúðíà â çàïàçåíà ìàðêà - ñèì-
âîë íà çàñòðàõîâàíåòî â Áúë-
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à íàìåðåíèåòî íà äðóæåñòâîòî äà ðàçâèâà çàñòðàõîâà-
òåëíà äåéíîñò â ÷óæáèíà â. �Çàñòðàõîâàòåë ïðåñ�
óâåäîìè íåêîëêîêðàòíî ñâîèòå ÷èòàòåëè. Ñåãà íàìåðåíè-

åòî ñòàâà ðåàëíîñò, ñëåä êàòî ÇÄ �Åâðîèíñ� ÀÄ ïîëó÷è
îôèöèàëíî ðàçðåøåíèå îò Êîìèñèÿòà çà ôèíàíñîâ íàäçîð äà
ïðåäëàãà çàñòðàõîâêàòà �Ãðàæäàíñêà îòãîâîðíîñò� â 8
ñòðàíè-÷ëåíêè íà ÅÑ: Àâñòðèÿ, Ãåðìàíèÿ, Ãúðöèÿ, Èñïàíèÿ,
Èòàëèÿ, Ðóìúíèÿ, Ôðàíöèÿ è Áåëãèÿ. Îñòàâà Óïðàâëåíèå
�Çàñòðàõîâàòåëåí íàäçîð� ïðè ÊÔÍ äà èçïðàòè óâåäîìëåíèÿ
äî ñúîòâåòíèòå îðãàíè íà òåçè ñòðàíè, â êîèòî äðóæåñòâîòî
ùå ðàçâèâà çàñòðàõîâàòåëíà äåéíîñò.

Äà âè ïðèïîìíèì îòíîâî, ÷å âñåêè çàñòðàõîâàòåë,
ïîëó÷èë ëèöåíç â Áúëãàðèÿ, ìîæå äà èçâúðøâà çàñòðàõîâàíå
íà òåðèòîðèÿòà íà äðóãà äúðæàâà, êîÿòî å ÷ëåí íà ÅÑ, íî
ñàìî ïðè óñëîâèÿòà íà åäèííèÿ ëèöåíç ñïîðåä Êîäåêñà çà
çàñòðàõîâàíå. Èìà åäíî-åäèíñòâåíî èçèñêâàíå - ñúîòâåòíî-
òî çàñòðàõîâàòåëíî äðóæåñòâî äà óâåäîìè ïðåäâàðèòåëíî
ðåãóëàòîðíèÿ îðãàí è äà ïîñî÷è çàñòðàõîâêèòå, êîèòî ùå
ïðåäëàãà íà ïàçàðà íà âñÿêà ÷óæäà ñòðàíà.

Íèå ïîæåëàâàìå óñïåøíà ðàáîòà ñ íîâîòî íà÷èíàíèå íà
ìåíèäæìúíòà íà ÇÄ �Åâðîèíñ� ÀÄ çà ðàçøèðÿâàíå äåéíîñòòà
íà ïóáëè÷íîòî äðóæåñòâî çàä ãðàíèöà è àâòîðèòåòíî
ïðèñúñòâèå íà åâðîïåéñêèÿ çàñòðàõîâàòåëåí ïàçàð.
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Ìåòîäè Äè-
ìèòðîâ å â çàñ-
òðàõîâàíåòî
îò 1994 ã. Ðà-
áîòèë å â êîì-
ïàíèè êàòî
�Áúëãàðñêè èìî-
òè�, �Îðåë�, à
îò 2003 ã. å â
ÇÄ �Åâðîèíñ�
ÀÄ. Èìà áàêàëà-
âúðñêà ñòåïåí
ïî çàñòðàõîâà-
íå è îñèãóðÿâà-
íå îò Âèñøå-
òî ó÷èëèùå ïî
çàñòðàõîâàíå è
ôèíàíñè â Ñî-
ôèÿ.

ãàðèÿ.
- Êàê å îðãàíèçèðàíà ðàáî-

òàòà ñ êëèåíòèòå, êàê äîñòèãà-
òå äî òÿõ - ÷ðåç çàñòðàõîâà-
òåëíè ïîñðåäíèöè ëè èëè ÷ðåç
ñîáñòâåíà ìðåæà îò àãåíòè?
Ñðåùàòå ëè òðóäíîñòè â òîâà
îòíîøåíèå è êàêâè ñà òå?

- Äðóæåñòâîòî îðãàíèçèðà
ðàáîòàòà ñ êëèåíòè ïî âñè÷êè
èçâåñòíè ïàçàðíè ìåõàíèçìè.
Ñòðóêòóðàòà ðàçïîëàãà ñúñ
ñîáñòâåíà ïëàñìåíòíà ìðåæà,
øèðîêî ðàçãúðíàòà è ïðåäñòà-
âåíà íà òåðèòîðèÿòà íà öÿëàòà
ñòðàíà. Èçãðàäåíè ñà 88 àãåí-
öèè è ïðåäñòàâèòåëñòâà ñ íàä
5000 àêòèâíè çàñòðàõîâàòåëíè
àãåíòè, êàòî, åñòåñòâåíî, ñè
ïàðòíèðàìå è ñ íàé-ãîëåìèòå
çàñòðàõîâàòåëíè áðîêåðè. ÇÄ
�Åâðîèíñ� ÀÄ íåïðåêúñíàòî
èíâåñòèðà â ðàçâèòèåòî, äîó-
ñúâúðøåíñòâàíåòî è ñòèìóëè-
ðàíåòî íà àãåíòñêèòå ñè ñòðóê-
òóðè. Êàòî ïðèìåð ìîãà äà ïî-
ñî÷à, ÷å ïðåç ñåïòåìâðè 2006 ã.
îðãàíèçèðàõìå ñïåöèàëíè ñå-
ìèíàðè-äèñêóñèè ñ àãåíòèòå
âúâ âñè÷êè ãðàäîâå íà Áúëãà-
ðèÿ ñ îãëåä îïòèìèçèðàíå è
ïîäîáðÿâàíå íà ðåçóëòàòèòå.
À êàòî æåñò íà âíèìàíèå è
ïðåäè âñè÷êî êàòî áëàãîäàð-
íîñò îò ñòðàíà íà ðúêîâîäñò-
âîòî ñ 5-äíåâíà åêñêóðçèÿ äî
Àòèíà áÿõà íàãðàäåíè 80 íàøè
àãåíòè.

- Êàêâî å âàøåòî ëè÷íî
âïå÷àòëåíèå îò êîíêóðñèòå çà
îáùåñòâåíè ïîðú÷êè çà çàñò-
ðàõîâàíå íà ãîëåìèòå äúð-
æàâíè èëè îáùèíñêè îáåêòè -
îáåêòèâíè ëè ñà òå, ïîêàçâàò
ëè ðåàëíî çàñòðàõîâàíå, êàê-
âà ðîëÿ èãðàå â òåçè ñëó÷àè
òàðèôíàòà ïîëèòèêà íà ó÷àñ-
òâàùèòå â êîíêóðñèòå çàñòðà-
õîâàòåëíè êîìïàíèè?

- Íå ñúì èçãðàäèë ëè÷íè
íàáëþäåíèÿ è âïå÷àòëåíèÿ îò
êîíêóðñèòå çà îáùåñòâåíè ïî-
ðú÷êè ïîðàäè ôàêòà, ÷å â êîì-
ïàíèÿòà èìà èçãðàäåíî ñòðóê-
òóðíî çâåíî, ñïåöèàëèçèðàíî
â ïîäãîòîâêàòà è ó÷àñòèåòî â
ïîäîáíè ïðîöåäóðè. Ìîÿòà ðî-
ëÿ å êîìóíèêàöèÿòà ñ êëþ÷îâè
êëèåíòè èçêëþ÷èòåëíî â ÷àñò-
íèÿ ñåêòîð, êàêòî è îïòèìèçè-
ðàíå íà îòíîøåíèÿòà è îáñ-
ëóæâàíåòî íà çàñòðàõîâàòåë-

íèòå àãåòè è áðîêåðè.
- ÇÄ �Åâðîèíñ� ÀÄ î÷àêâà

óâåëè÷åíèå íà ïðåìèéíèÿ ñè
ïðèõîä çà òàçè ãîäèíà ÷ðåç
ïðåäëàãàíå íà óñëóãè è â äðó-
ãèòå ñòðàíè îò Åâðîïåéñêèÿ
ñúþç. Íà êàêâè êëèåíòè çàä
ãðàíèöà ðàç÷èòà êîìïàíèÿòà?

- Äðóæåñòâîòî ùå ðàç÷èòà
íà êëèåíòè, ñêëþ÷âàùè òðàäè-
öèîííî ïðåäëàãàíèòå îò êîì-
ïàíèÿòà íà òåðèòîðèÿòà íà Áúë-
ãàðèÿ âèäîâå çàñòðàõîâêè, â
êîèòî èìàìå èçãðàäåí îïèò è
óòâúðäåíà ïðàêòèêà. Â ìîìåí-
òà íàøè ïðåäñòâèòåëè è ÷óæ-
äåñòðàííè ïàðòíüîðè èçâúðø-
âàò çàäúëáî÷åí àíàëèç íà âúç-
ìîæíîñòèòå çà ïëàâíî ïðîíèê-
âàíå íà çàñòðàõîâàòåëíèòå ïà-
çàðè â äúðæàâè-÷ëåíêè íà ÅÑ.
Â ñúùîòî âðåìå íå èçêëþ÷âà-
ìå âúçìîæíîñòòà çà ðàçðàáîò-
âàíåòî íà ïðîäóêòè, ñúîáðàçå-
íè ñúñ çàñòðàõîâàòåëíèòå ïîò-
ðåáíîñòè â òåçè ñòðàíè, ðàç-
ëè÷íè îò òåçè íà áúëãàðñêèÿ
çàñòðàõîâàòåëåí ïàçàð.

- Íà êàêâî ñå äúëæàò äîá-
ðèòå ðåçóëòàòè íà ÇÄ �Åâðî-
èíñ� ÀÄ çà ìèíàëàòà ãîäèíà è
çà ïúðâîòî òðèìåñå÷èå íà
2007 ãîäèíà, èìà ëè íåùî
îáùî ñ ïî-ãîëåìè äîãîâîðè ñ
êîðïîðàòèâíè êëèåíòè, ñêëþ-
÷åíè ïðåç òåçè ãîäèíè?

- ÇÄ �Åâðîèíñ� ÀÄ îò÷åòå
ìíîãî äîáðè ðåçóëòàòè îò êàì-
ïàíèÿòà ïî çàäúëæèòåëíà çàñ-
òðàõîâêà �Ãðàæäàíñêà îòãîâîð-
íîñò� íà àâòîìîáèëèñòèòå çà
2007 ã., êàòî îòíîâî çà ïîðåäåí
ïúò äîêàçà ñâîÿ íîâàòîðñêè è
ïðîôåñèîíàëåí ïîäõîä â ðàç-
ðàáîòâàíåòî íà çàñòðàõîâàòåë-
íèÿ ïðîäóêò è ëàíñèðàíåòî ìó
íà ïàçàðà.

Ñúãëàñíî îäèòèðàíèÿ ãîäè-
øåí ôèíàíñîâ îò÷åò êîìïàíèÿ-
òà îò÷åòå òðèêðàòíî íàðàñòâà-
íå íà íåòíàòà ïå÷àëáà â ðàç-
ìåð íà 4 237 000 ëåâà ñïðÿìî 1

392 000 çà 2005 ã. Ðåàëèçèðàíè-
ÿò îò äðóæåñòâîòî ïðåìèåí
ïðèõîä çà 2006 ã. íàäõâúðëè
52 600 000 ëåâà ïðè 40 000 000
ëâ. çà 2005 ã. Äîáðèòå ôèíàíñî-
âè ðåçóëòàòè ñå äúëæàò ïðåäè
âñè÷êî íà íàìàëåíàòà ñ öåëè 8
ïóíêòà êâîòà íà îùåòèìîñò îò
37.27% çà 2005 ã. äî 29,50% çà
2006 ã. Ðåçóëòàòúò ïî òîçè ïîêà-
çàòåë å íàé-äîáðèÿò, ïîñòèã-
íàò îò êîìïàíèÿòà ïðåç ïîñ-
ëåäíèòå 5 ãîäèíè.

- Êîè ñà îñíîâíèòå ïðèõî-
äîíîñåùè çàñòðàõîâêè, êîèòî
ïðåäñòàâëÿâàò èíòåðåñ çà âà-
øèòå ïî-ãîëåìè êëèåíòè - àâ-
òîìîáèëíèòå, èìóùåñòâåíèòå
èëè ôèíàíñîâèòå çàñòðàõîâ-
êè?

- Ìîãà äà îòáåëåæà, ÷å äå-
ëúò íà àâòîìîáèëíèòå çàñòðà-
õîâêè â ïîðòôåéëà íà äðóæåñ-
òâîòî íàðàñòâà è íîñÿò îñíî-
âåí äÿë îò ïðèõîäèòå, êîåòî äî
ãîëÿìà ñòåïåí ñå äúëæè íà
íàñî÷åíîñòòà íà îñíîâíèÿ àê-
öèîíåð â ëèöåòî íà ÅÂÐÎÕÎËÄ
ÁÚËÃÀÐÈß, êàêòî è òåíäåíöèÿ-
òà íà îáùîçàñòðàõîâàòåëíèÿ
ïàçàð â Áúëãàðèÿ. Íåçàâèñèìî
îò òîâà ïîðòôåéëúò ïî äðóãèòå
âèäîâå çàñòðàõîâêè íå èçïàä-
íà â çàñòîé, óñïÿõìå äà ðåàëè-
çèðàìå äîáðè ðåçóëòàòè.

- Êàêâè ñà î÷àêâàíèÿòà âè

äî êðàÿ íà 2007 ã. çà ÇÄ
�Åâðîèíñ� ÀÄ - â ò.÷. êàêúâ
ïðîöåíò îò ïðåìèéíèòå ïðèõî-
äè ùå ôîðìèðà ãðóïàòà íà
êîðïîðàòèâíèòå âè êëèåíòè?

-  Î÷àêâàì äà çàïàçèì äîñå-
ãàøíèÿ óñòîé÷èâ òåìï íà ðàç-
âèòèå è äà äîñòèãíåì ïàçàðåí
äÿë îêîëî 6% äî êðàÿ íà 2007 ã.
Âúçìîæíîñòèòå íà äðóæåñòâî-
òî çà ðåàëèçèðàíå è íà ïî-
äîáðè ðåçóëòàòè áåçñïîðíî ñà
íàëèöå. ÇÄ �Åâðîèíñ� ÀÄ îáñ-
ëóæâà ðåäèöà êîðïîðàòèâíè
êëèåíòè, íî å íåâúçìîæíî äà
îòáåëåæà äåëà íà ó÷àñòèåòî
èì â ïðåìèéíèòå ïðèõîäè, òúé
êàòî òîâà èçèñêâà çàäúëáî÷å-
íè àíàëèçè.

Âúïðîñèòå çàäàäå
ÈËÅÀÍÀ ÑÒÎßÍÎÂÀ

ÇÄ �Åâðîèíñ� ÀÄ íåïðåêúñíàòî èíâåñòèðà â
ðàçâèòèåòî, äîóñúâúðøåíñòâàíåòî è ñòèìóëèðàíåòî
íà àãåíòñêèòå ñè ñòðóêòóðè. Êàòî ïðèìåð ìîãà äà
ïîñî÷à, ÷å ïðåç ñåïòåìâðè 2006 ã. îðãàíèçèðàõìå
ñïåöèàëíè ñåìèíàðè-äèñêóñèè ñ àãåíòèòå âúâ âñè÷êè
ãðàäîâå íà Áúëãàðèÿ ñ îãëåä îïòèìèçèðàíå è
ïîäîáðÿâàíå íà ðåçóëòàòèòå. À êàòî æåñò íà
âíèìàíèå è ïðåäè âñè÷êî êàòî áëàãîäàðíîñò îò
ñòðàíà íà ðúêîâîäñòâîòî ñ 5-äíåâíà åêñêóðçèÿ äî
Àòèíà áÿõà íàãðàäåíè 80 íàøè àãåíòè.

Â ìîìåíòà íàøè ïðåä-
ñòàâèòåëè è ÷óæäåñò-
ðàííè ïàðòíüîðè èçâúð-
øâàò çàäúëáî÷åí àíàëèç
íà âúçìîæíîñòèòå çà
ïëàâíî ïðîíèêâàíå íà çàñ-
òðàõîâàòåëíèòå ïàçàðè
â äúðæàâè-÷ëåíêè íà ÅÑ.
Â ñúùîòî âðåìå íå èçê-
ëþ÷âàìå âúçìîæíîñòòà
çà ðàçðàáîòâàíåòî íà
ïðîäóêòè, ñúîáðàçåíè ñúñ
çàñòðàõîâàòåëíèòå ïîò-
ðåáíîñòè â òåçè ñòðàíè,
ðàçëè÷íè îò òåçè íà
áúëãàðñêèÿ çàñòðàõîâà-
òåëåí ïàçàð.


