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àñòðàõîâàòåëíèòå ïîñ-
ðåäíèöè ïî ïðèíöèï
èãðàÿò çíà÷èìà ðîëÿ,

êàòî ïîñðåäíè÷àò ìåæäó
çàñòðàõîâàòåëíèòå êîìïà-
íèè è òåõíèòå êëèåíòè.

Â ìíîãî äúðæàâè îò
Çàïàäíà Åâðîïà ïîò-
ðåáèòåëèòå íà çàñ-
òðàõîâàòåëíè óñëóãè
ñâúðçâàò èìåòî íà
íÿêîé çàñòðàõîâàòåë
ãëàâíî ñúñ çàñòðàõîâà-
òåëíèòå èì ïîñðåäíèöè
è àãåíòè.
Çàòîâà â ÅÑ íàé-íàêðàÿ óñ-

ïÿâàò äà äîñòèãíàò äî îáùî
ñòàíîâèùå ïî êàêúâ íà÷èí òðÿá-
âà äà ñå ðåãóëèðà òàçè ïðîôå-
ñèÿ, íåçàâèñèìî ÷å äúëãî âðåìå
å ñúùåñòâóâàëî ñòàíîâèùå, ÷å
íå å íåîáõîäèìà ðåãóëàòîðíà
ðàìêà çà ïîñðåäíèöèòå. Â ñúùî-
òî âðåìå âèíàãè å ñúùåñòâóâàëà
çàêîíîâà óðåäáà çà áàíêèòå,
çàñòðàõîâàòåëíèòå êîìïàíèè, íî
íå è çà ïîñðåäíèöèòå. Äî ïðè-
åìàíåòî íà äèðåêòèâàòà çà çàñ-
òðàõîâàòåëíîòî ïîñðåäíè÷åñò-
âî ìíîãî îò åâðîïåéñêèòå äúð-
æàâè íå ñà èçïîëçâàëè òàêúâ
çàêîí çà ïîñðåäíèöèòå ñ ìîòè-
âà, ÷å íå å íåîáõîäèìî äà ñå
ðåãóëèðà ïðîäàâà÷úò íà óñëóãè,
à ñàìî çàñòðàõîâàòåëíèòå êîì-
ïàíèè. Ïðè÷èíàòà äà áúäå ïðè-
åòà âúïðîñíàòà Äèðåêòèâà
2002/92/ÅÑ îòíîñíî çàñòðàõî-
âàòåëíîòî ïîñðåäíè÷åñòâî å
äà ñå çàùèòÿò ïî-äîáðå ïðàâàòà
íà ïîòðåáèòåëèòå íà çàñòðàõî-
âàòåëíè óñëóãè.

Ñúäúðæàíèåòî íà åâðî-
ïåéñêîòî çàêîíîäàòåëñòâî
çà çàñòðàõîâàòåëíî ïîñðåä-
íè÷åñòâî, êàêòî è äèðåêòè-
âàòà, óðåæäàùà òÿõíàòà äåé-
íîñò, ïîäðîáíî áå ðàçÿñíåíî
îò ã-í Âèêòîð Ðîä.

Êàíàëè çà ïðîäàæáà íà
çàñòðàõîâàòåëíèòå ïðî-
äóêòè â ÅÑ
Ñúùåñòâóâàò ðàçëè÷íè òåõ-

íèêè çà äèñòðèáóöèÿ íà çàñòðà-
õîâêè. È íàé-êà÷åñòâåíèÿò ïðî-
äóêò íÿìà íèêàêâà ñòîéíîñò,
àêî íå ìîæå äà äîñòèãíå äî
ïîòðåáèòåëèòå. Ïî ïðèíöèï çàñ-
òðàõîâàòåëèòå ìîãàò äà èìàò

XIX ïàíåâðîïåéñêà êîíôåðåíöèÿ, 7-8 þíè 2007 ãîäèíà, Ñîôèÿ
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Íàñêîðî â Ëþêñåìáóðã ñ öåë ïðîó÷âàíå íà îáùåñòâåíî-
òî ìíåíèå 20 ïðîôåñèîíàëíè îðãàíèçàöèè ñà áèëè èíòåð-
âþèðàíè ïî îòíîøåíèå íà òîâà êàêâî å äîâåðèåòî îò
ñòðàíà íà õîðàòà êúì ðàáîòàòà íà ðàçëè÷íè êàòåãîðèè
ïðîôåñèè - ðàçêàçà  Âèêòîð Ðîä, äèðåêòîð, Çàñòðàõîâà-
òåëíà êîìèñèÿ, Ëþêñåìáóðã, íà ñúñòîÿëàòà ñå íà 7-8 þíè
ò. ã. â Ñîôèÿ XIX ïàíåâðîïåéñêà êîíôåðåíöèÿ ïîä íàñëîâ
�Åôåêòèâíè ìåõàíèçìè çà çàùèòà íà ïîòðåáèòåëèòå íà
çàñòðàõîâàòåëíè óñëóãè� - Ïðè òîçè åêñïåðèìåíò ñòàíà-
ëî ÿñíî, ÷å íà çàñòðàõîâàòåëíèòå ïîñðåäíèöè å äàäåíî íàé-
ìàëêî äîâåðèå, êàòî òå ñå íàðåæäàò íà êðàÿ â ñêàëàòà íà
äîâåðèå åäâà ïðåäè ïîëèòèöèòå è æóðíàëèñòèòå. Òîâà
îçíà÷àâà, ÷å çàñòðàõîâàòåëíèòå ïîñðåäíèöè íå ñå ïîëçâàò
ñ äîáðà ðåïóòàöèÿ è â ðàçâèòèòå ñòðàíè.

îôèñè çà äèðåêòíà ïðîäæáà
èëè äà ïðîäàâàò ïî ïîùàòà, ïî
òåëåôîíà, îíëàéí. Äðóã êàíàë å
ïðîäàæáàòà ÷ðåç áàíêà - ãîëÿ-
ìà ÷àñò îò æèâîòîçàñòðàõîâà-
òåëíèòå ïðîäóêòè â ñòðàíèòå îò
ÅÑ â ìîìåíòà ñå ïðîäàâàò ÷ðåç
áàíêèòå. Íÿêîè áàíêè ñà äè-
ðåêòíî ñâúðçàíè èëè äîðè ïðè-
òåæàâàò çàñòðàõîâàòåëíè ôèð-
ìè (èëè ñà ïðèòåæàâàíè îò
çàñòðàõîâàòåëíè êîìïàíèè).
Îñâåí òîâà èìà îãðîìåí áðîé
àãåíòè, êîèòî ñå íàðè÷àò �íå-
ïîñðåäñòâåíè àãåíòè� , ò.å. õî-
ðàòà, êîèòî ïðîäàâàò ïðîäóêòè
è ñà îáâúðçàíè ñ åäíà èëè
íÿêîëêî çàñòðàõîâàòåëíè êîì-
ïàíèè è ðåàëèçèðàò ñàìî òåõ-
íèòå ïðîäóêòè. Â ìíîãî äúðæà-
âè ñúùåñòâóâàò è òàêèâà àãåí-
òè, êîèòî ñà îáâúðçàíè çà îï-
ðåäåëåí âèä óñëóãà ñàìî ñ åäíà
çàñòðàõîâàòåëíà êîìïàíèÿ, â
äðóãè ïúê åäèí àãåíò ìîæå äà
ïðîäàâà ïðîäóêòèòå íà ïîâå÷å
çàñòðàõîâàòåëíè êîìïàíèè. Â
Èòàëèÿ å ïðèåòî çàêîíîäàòåëñ-
òâî, êîåòî çàáðàíÿâà äà èìà
ñàìî åäèí îáâúðçàí ïîñðåäíèê
íà çàñòðàõîâàòåëíàòà êîìïà-
íèÿ. Âñåêè àãåíò, êîéòî ðàáîòè
íà èòàëèàíñêèÿ ïàçàð, òðÿáâà
äà ïðåäëîæè ïðîäóêòèòå íà ïî-
íå äâå çàñòðàõîâàòåëíè êîìïà-
íèè. Äðóã êàíàë çà äèñòðèáóöèÿ
ñà ôèíàíñîâèòå ñúâåòíèöè -
íåçàâèñèìèòå áðîêåðè, êîèòî
ñà âèñîêîñïåöèàëèçèðàíè çà
ïðåäëàãàíå íà çàñòðàõîâàòåëíè
ïðîäóêòè. Çà ðàçëèêà îò îáâúð-
çàíèòå àãåíòè òå ìîãàò äà ïðåä-
ñòàâëÿâàò ïîâå÷å çàñòðàõîâà-
òåëíè êîìïàíèè è ñà íåçàâèñè-
ìè îò òÿõ. Íåçàâèñèìèòå áðî-
êåðè íå ìîãàò äà áúäàò îáâúð-
çàíè ñ êîÿòî è äà å çàñòðàõîâà-
òåëíà êîìïàíèÿ, òðÿáâà äà çà-

ùèòàâàò èíòåðåñèòå íà ïîòðå-
áèòåëèòå è äà òúðñÿò íàé-äîá-
ðîòî ïîêðèòèå, êîåòî ñå ïðåä-
ëàãà íà ïàçàðà. Â ÅÑ ñúùåñò-
âóâàò è äðóãè âòîðè÷íè ïîñ-
ðåäíèöè, êîèòî ïðåäëàãàò çàñ-
òðàõîâêè êàòî ñúïúòñòâàùà
äåéíîñò êúì îñíîâíàòà ñè -
íàïðèìåð òúðãîâöè íà àâòî-
ìîáèëè, òóðèñòè÷åñêè àãåíòè
è äð.

Êàêâî ïîäëåæè íà çàêî-
íîâî óðåæäàíå ñ äèðåêòè-
âèòå çà õàðìîíèçàöèÿ â ÅÑ?

Ïîñðåäíèêúò íà ïúðâî
ìÿñòî òðÿáâà äà èìà äîáðà
ðåïóòàöèÿ è ìîðàë, äà ïðè-
òåæàâà ïðîôåñèîíàëíè çíà-
íèÿ, çà äà îáÿñíè íà êëèåíòè-
òå ñè êàêúâ å äîãîâîðúò,
êîéòî òå ïîäïèñâàò.

Ïîñðåäíèêúò òðÿáâà äà
èìà áîãàò ôèíàíñîâ îïèò è
òðÿáâà äà ïðåäîñòàâè ãà-
ðàíöèè íà êëèåíòèòå ñè â
ñëó÷àé íà íåèçïúëíåíèå íà
äîãîâîðà, íà ãðåøêà èëè ôà-
ëèò.

Îùå ïðåç 1976 ã. â ÅÑ ñå
ïðèåìà äèðåêòèâà, êîÿòî ñå
çàíèìàâà ñ ïîñðåäíèöèòå. Òÿ
îïðåäåëÿ äåéíîñòòà èì â ïðî-
äúëæåíèå íà öåëè 20 ãîäèíè.
Òàì ñå êàçâà, ÷å õîðàòà, êîèòî
ñà îòîðèçèðàíè êàòî ïîñðåä-
íèöè â åäíà åâðîïåéñêà ñòðà-

íà, ñëåä îïðåäåëåí ïåðèîä îò
âðåìå ìîãàò äà êàíäèäàòñòâàò
çà ëèöåíç â äðóãà åâðîïåéñêà
äúðæàâà, áåç äà ñå íàëàãà äà ñå
ÿâÿâàò íà ñúîòâåòíèòå èçïèòè.

Ñëåä 5 ãîäèíè äèñêóñèè â
ÅÑ ïðåç äåêåìâðè 2002 ã. ñå
ïðèåìà íîâàòà äèðåêòèâà îò-
íîñíî çàñòðàõîâàòåëíîòî ïîñ-
ðåäíè÷åñòâî, êîÿòî è â ìîìåí-
òà å äåéñòâàùàòà.

Îñíîâíèòå öåëè íà Äèðåê-
òèâà 2002/92/ÅÑ îòíîñíî
çàñòðàõîâàòåëíîòî ïîñðåä-
íè÷åñòâî ñà äà äåôèíèðà ïîñ-
ðåäíèöèòå, äà óñòàíîâè ðåäè-
öà ïðîôåñèîíàëíè èçèñêâà-

íèÿ, ñâîáîäà íà ó÷ðåäÿâàíå è
íà ïðåäîñòàâÿíå íà óñëóãè îò
ñòðàíà íà ïîñðåäíèöèòå, äà
îðãàíèçèðà âçàèìîäåéñòâèå-
òî èì ñ ðàçëè÷íè èíñòèòóöèè,
ôîðìóëèðà êàê ñòàâà îáìÿíàòà
íà èíôîðìàöèÿ ìåæäó êîìïå-
òåíòíèòå îðãàíè, èíôîðìàöè-
îííèòå èçèñêâàíèÿ çà ïîñðåä-
íèöèòå êúì ïîòðåáèòåëèòå, à
ñúùî òàêà è ïðåäïðèåòèòå ñàí-
êöèè ñðåùó ïîñðåäíèöè, êîèòî
íàðóøàâàò çàêîíèòå íà ñúîò-
âåòíàòà ñòðàíà. Äèðåêòèâàòà
èçëàãà ïðàâèëàòà çà çàïî÷âà-
íå è óïðàæíÿâàíå íà äåéíîñòè
ïî çàñòðàõîâàòåëíî è ïðåçàñ-
òðàõîâàòåëíî ïîñðåäíè÷åñòâî
îò ôèçè÷åñêè è þðèäè÷åñêè
ëèöà, êîèòî ñà ó÷ðåäåíè â ñòðà-
íà - ÷ëåíêà íà ÅÑ, èëè æåëàÿò
äà ñå óñòàíîâÿò â òàêàâà. Ñúã-
ëàñíî äèðåêòèâàòà çàñòðàõî-
âàòåëíèòå è ïðåçàñòðàõîâàòåë-

íèòå ïîñðåäíèöè òðÿáâà äà
áúäàò ðåãèñòðèðàíè ïðè ñúîò-
âåòíèÿ íàäçîðåí îðãàí â ñòðà-
íàòà èì íà ïðîèçõîä è òðÿáâà
äà ñà âêëþ÷åíè â ðåãèñòúð ñ
âúçìîæíîñò çà îíëàéí ñïðàâ-
êè, çàùîòî çàñòðàõîâàòåëíèòå
äðóæåñòâà ùå ìîãàò äà èçïîë-
çâàò ïîñðåäíè÷åñêèòå óñëóãè
ñàìî íà ðåãèñòðèðàíèòå ïîñ-
ðåäíèöè.

Êàêâè ñà ïðîôåñèîíàëíè-
òå èçèñêâàíèÿ êúì ïîñ-
ðåäíèöèòå â ÅÑ?
Âñÿêà ñòðàíà - ÷ëåíêà íà

ÅÑ, òðÿáâà äà ïðèëàãà ìèíè-
ìàëíè èçèñêâàíèÿ ñïðÿìî çàñ-

òðàõîâàòåëíèòå ïîñðåäíèöè.
Ïîäõîäÿùèòå çíàíèÿ, êâàëè-
ôèêàöèÿòà è ñïîñîáíîñòèòå,
ñúãëàñíî èçèñêâàíèÿòà íà
ñòðàíàòà, îò êîÿòî ïðîèç-
õîæäà ïîñðåäíèêúò, ñà íà
ïúðâî ìÿñòî. Ñúùåñòâóâà
îáà÷å ïðîáëåì, òúé êàòî ìåæ-
äó ðàçëè÷íèòå äúðæàâè â ñú-
þçà âñå îùå íå å ïîñòèãíàòà
õàðìîíèçàöèÿ ïî îòíîøåíèå
íà êâàëèôèêàöèÿòà èì. Òàêà
íå ìîæå äà ñå óñòàíîâè åäíî
óíèâåðñàëíî íèâî íà ïîçíà-

íèÿ êàòî èçèñêâàíå çà ïîñðåä-
íèöèòå è êà÷åñòâîòî íà ïðå-
äîñòàâÿíàòà îò òÿõ óñëóãà å
ðàçëè÷íî â ðàçëè÷íèòå ñòðà-
íè. Â Ëþêñåìáóðã íàïðèìåð
îáèêíîâåíî îáâúðçàíèòå ïðåä-
ñòàâèòåëè ñå ÿâÿâàò íà äîñòà
ïî-ëåêè ïðîôåñèîíàëíè èçïè-
òè îòêîëêîòî íåçàâèñèìèòå
áðîêåðè, çà êîèòî ñå èçèñêâà
ìíîãî ïî-âèñîêî íèâî íà ïîç-
íàíèÿ è óíèâåðñèòåòñêà äèï-
ëîìà ïî ñïåöèàëíîñòòà - ñïî-
äåëÿ Â. Ðîä.

Åäèí îò íåðåøåíèòå â ìî-
ìåíòà âúïðîñè â ñòðàíèòå îò ÅÑ
å ïî îòíîøåíèå íà ôèíàíñîâà-
òà ñòàáèëíîñò íà ïîñðåäíèöèòå,
òúé êàòî èìà ðàçëè÷íè ïîäõîäè
â ðàçëè÷íèòå äúðæàâè - áàíêîâ
êàïèòàë, áàíêîâè ãàðàíöèè çà
ïîñðåäíèöèòå èëè ðåäîâíà çàñ-
òðàõîâêà �Ïðîôåñèîíàëíà îò-
ãîâîðíîñò�. Ñúãëàñíî äèðåêòè-

âàòà ìèíèìàëíèòå ãàðàíöèè ïî
çàñòðàõîâêàòà ñà 1 ìëí.åâðî.
Òîâà å òâúðäå âèñîêî íèâî íà
çàñòðàõîâàòåëíàòà ñóìà, êàêòî
è ñúîòâåòíèòå ïðåìèè çà íÿêîè
äúðæàâè, êîèòî ãî îñïîðâàò.

Äèðåêòèâàòà ñúùî òàêà ïîç-
âîëÿâà íà âñè÷êè ïîñðåäíèöè
äà èìàò êëîíîâå â äðóãè ñòðà-
íè-÷ëåíêè è äà ôóíêöèîíèðàò,
êàòî ïðåäëàãàò óñëóãèòå ñè íà
òðàíñãðàíè÷íà áàçà çà çàñòðà-
õîâàíè, êîèòî æèâåÿò â äðóãè
ñòðàíè. Óñëîâèÿòà çà òîâà ñà
ïîñðåäíèêúò äà å ðåãèñòðèðàí
â ñîáñòâåíàòà ñè ñòðàíà, äà
èíôîðìèðà ñîáñòâåíèòå âëàñ-
òè íà ñòðàíàòà ñè çà íàìåðåíè-
åòî äà îñúùåñòâÿâà äåéíîñò â
ïîâå÷å îò åäíà ñòðàíà è äà
èç÷àêà åäèí ìåñåö äî ïîëó÷àâà-
íå íà ñúîáùåíèå îò ïðèåìàùà-
òà ñòðàíà. Âñÿêà ñòðàíà-÷ëåíêà
òðÿáâà äà ïîñî÷è êîìïåòåíòíè-
òå îðãàíè, êîèòî äà ñëåäÿò ïðè-
ëàãàíåòî íà äèðåêòèâàòà, íàé-
÷åñòî òîâà å çàñòðàõîâàòåëíèÿò
íàäçîð. Ïîñî÷åíèòå îðãàíè
ñëåäâà äà îáìåíÿò èíôîðìàöèÿ
çà ïîñðåäíèöèòå. Â Àâñòðèÿ,
Ãåðìàíèÿ è Õîëàíäèÿ äðóãè îð-
ãàíè, à íå çàñòðàõîâàòåëíèÿò
íàäçîðåí îðãàí, óïðàæíÿâàò
êîíòðîë íàä ïîñðåäíèöèòå.

Êîè ñà íåðåøåíèòå âúï-
ðîñè â äèðåêòèâàòà?
Äèðåêòèâàòà òðÿáâàøå äà

âëåçå â ñèëà ïðåç 2005 ã. Çà
ñúæàëåíèå äîñòà ìàëêî ñòðàíè
îò ÅÑ ñà âúâåëè äèðåêòèâàòà â
íàöèîíàëíîòî ñè çàêîíîäàòåë-
ñòâî. Ïîâå÷åòî ñòðàíè ñà çàãó-
áèëè ïîâå÷å îò 25 ìåñåöà çà
âúâåæäàíåòî é. Â ïîñëåäíàòà
äúðæàâà, ïðèëîæèëà òàçè äè-
ðåêòèâà, òÿ âëèçà â ñèëà îò êðàÿ
íà ì. ìàé 2007 ã.

Åäèí îò îòêðèòèòå âúïðîñè
â òàçè äèðåêòèâà áå, ÷å íÿìàøå
äåôèíèöèÿ êàêâî îçíà÷àâà
�ñâîáîäà íà ïðåäîñòàâÿíå íà
óñëóãèòå�, à ñúùî è åæåäíåâíà-
òà îðãàíèçàöèÿ íà ñúòðóäíè÷åñ-
òâî ìåæäó êîìïåòåíòíèòå îðãà-
íè. Îñîáåíî âàæåí íåðåøåí
ïðîáëåì å íåïðåöèçíîòî îïðå-
äåëÿíå íà ñúäúðæàíèåòî íà çàñ-
òðàõîâêàòà �Ïðîôåñèîíàëíà îò-
ãîâîðíîñò� íà ïîñðåäíèöèòå.
Íå å ÿñíî óñòàíîâåíî öÿëîòî
ïðèëàãàíå íà äèðåêòèâàòà, à
ñúùî è âçàèìíîòî ïðèçíàâàíå
íà ïðîôåñèîíàëíèòå çíàíèÿ è
êâàëèôèêàöèÿ.

Ñïåöèàëèñòèòå îò Åâðîïåéñ-
êàòà êîìèñèÿ ñà íà ìíåíèå, ÷å
å íóæåí åäèí ñðîê îò äâå ãîäè-
íè, çà äà ñå âèäè êàê ùå çàäåéñ-
òâà äèðåêòèâàòà. Àêî å íàëîæè-
òåëíî, åäâà ñëåä òîçè ñðîê ùå
ñå ïðåìèíå êúì ñúîòâåòíè èç-
ìåíåíèÿ â äèðåêòèâàòà.

Ñòðàíèöàòà
ïîäãîòâè

ÈËÅÀÍÀ ÑÒÎßÍÎÂÀ

Âèêòîð Ðîä çàâúðøâà ìàãèñòðàòóðà
ïî ïðàâî â Óíèâåðñèòåòà â Íàíñè,
Ôðàíöèÿ, è ïî-êúñíî ñïåöèàëèçèðà áèçíåñ-
àäìèíèñòðàöèÿ. Ãëàâåí ñåêðåòàð íà Ëþê-
ñåìáóðãñêàòà àñîöèàöèÿ íà çàñòðàõîâà-
òåëíèòå êîìïàíèè. Ïðåç 1991 ã. ñòàâà
÷ëåí íà Äúðæàâíèÿ ñúâåò, à îò 2006 ã.
ïúðâè çàìåñòèê-ïðåäñåäàòåë. Ó÷àñòâà â
ðàáîòàòà íà Êîìèòåòà ïî åâðîïåéñêèòå
çàñòðàõîâàòåëíè è ïåíñèîííè íàäçîðè è
ïðåäñåäàòåëñòâà Åêñïåðòíà ãðóïà ïî
çàñòðàõîâàòåëíî ïîñðåäíè÷åñòâî, ÷ëåíó-
âà â íÿêîëêî êîìèòåòà íà Ìåæäóíàðîäíà-
òà àñîöèàöèÿ íà çàñòðàõîâàòåëíèòå íàä-

çîðè è å ïðåäñåäàòåë íà Îïåðàòèâíàòà ãðóïà çà
ôèíàíñîâî ðàçâèòèå ïðåç ïåðèîäà 2008-2012 ã. (FOTF). Ã-í
Âèêòîð Ðîä å èçïúëíèòåëåí äèðåêòîð è ïðåçèäåíò íà
Ëþêñåìáóðãñêàòà êîìèñèÿ çà çàñòðàõîâàòåëåí íàäçîð.


