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Åâãåíè Èãíàòîâ, äèðåêòîð íà �Äèðåêöèÿ �Àâòîìîáèëíî çàñòðàõîâàíå�
ïðè ÇÏÀÄ �ÄÇÈ-Îáùî çàñòðàõîâàíå�

- Ïîîòäàëå÷èõìå ñå
îò 2006 ãîäèíà, íî òúé
êàòî òÿ áåøå ìíîãî
óñïåøíà çà ÇÏÀÄ �ÄÇÈ
- Îáùî çàñòðàõîâàíå�,
ðåñïåêòèâíî çà äèðåê-
öèÿòà, êîÿòî ðúêîâîäè-
òå, ùå âè ïîìîëÿ äà ñå
ñïðåòå íà ðåçóëòàòèòå
îò äåéíîñòòà âè, êàòî
îòáåëåæèòå íàé-ãîëåìèÿ
óñïåõ íà äèðåêöèÿòà.

- Âðúùàéêè ñå íàçàä
êúì 2006 ãîäèíà, íå ìîãà
äà íå îòáåëåæà, ÷å òÿ ñå
î÷åðòà êàòî ïîðåäíàòà
ñèëíà ãîäèíà çà ÇÏÀÄ
�ÄÇÈ - Îáùî çàñòðàõîâà-
íå� è ÇÏÀÄ �ÄÇÈ�. Ãîäè-
íàòà ïðèêëþ÷è ñúñ çà-
ïàçâàíå íà ëèäåðñêàòà
ïîçèöèÿ íà äðóæåñòâîòî
êàêòî â îáùîòî çàñòðàõî-
âàíå, òàêà è â æèâîòî-
çàñòðàõîâàíåòî. ×àñò îò
çàñòðàõîâêèòå, àäìèíèñ-
òðèðàíè îò Äèðåêöèÿ �Àâ-
òîìîáèëíî çàñòðàõîâà-
íå� - �Àâòîêàñêî�, �Ãðàæ-
äàíñêà îòãîâîðíîñò� íà
àâòîìîáèëèñòèòå è �Çå-
ëåíà êàðòà� ñ ðåàëèçè-
ðàíèÿ îò òÿõ ïðåìèåí
ïðèõîä, çàåìàò ïúðâî
ìÿñòî íà ïàçàðà ñ îáù
ïðåìèåí ïðèõîä, â ðàç-
ìåð íà 139 ìèëèîíà ëå-
âà. Îáðàáîòåíè ñà è ñà
èçïëàòåíè îáùî ïî òåçè
çàñòðàõîâêè 69 õèëÿäè
áðîÿ ùåòè çà îáùàòà ñó-
ìà îò 54 ìèëèîíà ëåâà.

Ïîñî÷åíèòå ðåçóëòàòè
ïîñòèãíàõìå â èçîñòðåíà
êîíêóðåíòíà ñðåäà ïðåç
åäíà ïðåõîäíà çà çàñò-
ðàõîâàòåëíèÿ ïàçàð ãî-
äèíà - â íàâå÷åðèåòî íà
ïðèñúåäèíÿâàíåòî íà
ÐÁúëãàðèÿ êúì Åâðîïåéñ-
êèÿ ñúþç, ðàçøèðÿâàíå
íà òåðèòîðèàëíèÿ îáõâàò
íà çàñòðàõîâêàòà �Ãðàæ-
äàíñêà îòãîâîðíîñò� íà
àâòîìîáèëèñòèòå çà ñòðà-
íèòå, ÷ëåíêè íà Åâðî-
ïåéñêèÿ ñúþç.

Âñè÷êè íàøè óñïåõè
ïðåç 2006 ã. ñå äúëæàò íà
âëîæåíèÿ ïðîôåñèîíà-
ëèçúì, åíòóñèàçúì, íåçà-
âèäíà åíåðãèÿ è õúñ îò
ñòðàíà êàêòî íà êîëåãèòå
îò Äèðåêöèÿ �Àâòîìîáèë-
íî çàñòðàõîâàíå�, òàêà è
îò âñè÷êè ñëóæèòåëè íà
ÇÏÀÄ �ÄÇÈ - Îáùî çàñ-
òðàõîâàíå�. Èçïîëçâàì
ñëó÷àÿ äà èì áëàãîäàðÿ
çà ïðîôåñèîíàëèçìà è
âñåîòäàéíîñòòà, êîÿòî
âëàãàò â åæåäíåâíàòà ñè
ðàáîòà.

- Ïðèîðèòåò ñðåä âè-
äîâåòå çàñòðàõîâêè íà
çàñòðàõîâàòåëíèòå äðó-
æåñòâà ïðîäúëæàâà äà
èìà àâòîìîáèëíîòî çàñ-
òðàõîâàíå, èìàì ïðåä-
âèä çàñòðàõîâêèòå �Êàñ-
êî� è �Ãðàæäàíñêà îò-
ãîâîðíîñò�. Òàêà å è
ïðè âàñ, ìàêàð ÷å â
äðóæåñòâîòî ñèëíî ñà
ðàçâèòè è äðóãè âèäîâå
çàñòðàõîâàòåëíè ïðî-
äóêòè. Ðàçêàæåòå íè,
àêî îáè÷àòå, íà êàêâî
ãëàâíî ñå äúëæàò âàøè-
òå óñïåõè?

- Ñ åäíà äóìà êàçàíî,
íà ïîñòîÿíñòâîòî èì.
Ïîñòîÿíñòâî â çàùèòàâà-
íå èíòåðåñèòå íà çàñòðà-
õîâàíèòå â ÇÏÀÄ �ÄÇÈ -

Îáùî çàñòðàõîâàíå�,  ïî-
åìàéêè òÿõíàòà çàñòðà-
õîâàòåëíà çàùèòà íà êîí-
êóðåíòíà öåíà. Ïîñòîÿí-
ñòâî ïðè îñèãóðÿâàíå íà
íîðìàëíè óñëîâèÿ íà ðà-
áîòà è ðàçøèðÿâàíå íà
ìðåæàòà íà çàñòðàõîâà-
òåëíèòå àãåíòè è áðîêå-
ðè. Ïîñòîÿíñòâî è çàâè-
øåíè êðèòåðèè ïðè ðàç-
âèâàíå íà ìðåæàòà îò
äîâåðåíè ñåðâèçè è êî-
ðåñïîíäåíòè â ÷óæáèíà.

- Ïðîäúëæàâà äà ñå
øóìè îêîëî çàäúëæè-
òåëíàòà çàñòðàõîâêà
�Ãðàæäàíñêà îòãîâîð-
íîñò�, êîÿòî ïðåäèçâè-
êà ìíîãî ñïîðîâå è
äèñêóñèè. Íå ñà ìàëêî
è ñïåêóëàöèèòå ñ íåÿ,
ïðîÿâÿâàíè îò îòäåëíè
âàøè êîëåãè â çàñòðà-
õîâàòåëíè äðóæåñòâà.
Êàêâî å âàøåòî îòíî-
øåíèå êúì íåÿ è êàê
ãëåäàòå íà áúäåùîòî é
ðàçâèòèå?

- Òåìàòà, ñâúðçàíà ñúñ
çàñòðàõîâêàòà �Ãðàæäàí-
ñêà îòãîâîðíîñò� íà àâ-
òîìîáèëèñòèòå, ïðîäúë-
æàâà äà áúäå íà äíåâåí
ðåä. À òîâà å òàêà, çàùî-
òî ïàçàðúò êàòî öÿëî îùå
íå å èçâúðâÿë ïúòÿ íà
ïðèâåæäàíå íà çàñòðà-
õîâêàòà âúâ âèäà, êîéòî
íè å íóæåí. Çàñåãà ñìå
ñâèäåòåëè íà àäìèíèñò-
ðàòèâíî ïðîêàðàíèòå
ïðîìåíè ïî çàñòðàõîâêà-
òà, çàëîæåíè â Êîäåêñà
çà çàñòðàõîâàíåòî è Íà-
ðåäáà ¹24/08.03.2006 ã.
Îòòóê íàñåòíå îò íàñ
çàâèñè äà ñå äîâúðøàò
çàïî÷íàòèòå ïðîìåíè ïî
íà÷èí, çäðàâîñëîâåí çà
öåëèÿ ïàçàð íà òàçè çàñ-
òðàõîâêà è çà íåéíèòå
êëèåíòè. Ìèñëÿ, ÷å å
êðàéíî âðåìå äà ñå ðàç-
ðàáîòè è ïðèåìå íîðìà-
òèâíî áîíóñ-ìàëóñ ñèñ-
òåìà, âàëèäíà çà âñè÷êè
çàñòðàõîâàòåëè, ïðîäà-
âàùè òàçè çàñòðàõîâêà.
Òîâà å îñîáåíî íàëîæè-
òåëíî â íàâå÷åðèåòî íà
ìàñîâîòî ñòàðòèðàíå
óäîñòîâåðÿâàíåòî íà
íàñòúïèëèòå ÏÒÏ â ñëó-
÷àèòå, ïðåäâèäåíè â ÇÄÏ
ñàìî ñ äâóñòðàííè êîíñ-
òàòèâíè ïðîòîêîëè. È äà
ñå îòúðñèì îò èëþçèèòå,
÷å ñðåùó 100 ëâ. å âúç-
ìîæíî äà ñå íîñè ðèñêúò
çà ñúáèòèÿ, íàñòúïèëè ïî
òàçè çàñòðà-
õîâêà ó íàñ
è Åâðîïåéñ-
êèÿ ñúþç.

- Ùå ïðî-
äúëæà âúï-
ðîñà çà çàñ-
òðàõîâêàòà
�Ãðàæäàíñ-
êà îòãîâîð-
íîñò�. Ñúâ-
ñåì íàñêî-
ðî â ìîå èí-
òåðâþ ñ ã-í
Éîðäàí Êè-
ôîâ, èçïúë-
íèòåëåí äè-
ðåêòîð íà
ÇÄ �Áóë
èíñ� ÀÄ, òîé
ïðîãíîçèðà
ñåíçàöèîí-
íî, ÷å �Êàñ-
êî� ïîñòå-

ïåííî ùå èç÷åçíå è âî-
äåùà ùå ñòàíå çàñòðà-
õîâêàòà �Ãðàæäàíñêà îò-
ãîâîðíîñò�. Êàê ïðèå-
ìàòå âèå òîâà ìó èçÿâ-
ëåíèå è ñúãëàñåí ëè ñòå
ñ íåãîâàòà ïîçèöèÿ?

- ×àñòè÷íî ñúì ñúãëà-
ñåí ñ õèïîòåçàòà, ðàçâè-
òà îò ã-í Êèôîâ, ïîðàäè
íÿêîëêî ïðè÷èíè. Íà ïúð-
âî ìÿñòî çàñòðàõîâàòåë-
íèÿò ïàçàð îùå íå å
ðàçâèò - ôàêò å, ÷å 67% îò
ãðàæäàíèòå íà ÐÁúëãàðèÿ
íå ñà ñêëþ÷èëè íèêàêâè
çàñòðàõîâêè ïðåç ïîñ-
ëåäíèòå 5 ãîäèíè. È íà
òîçè íåðàçâèò ïàçàð â
ìîìåíòà îñíîâíî ñå òúð-
ñè �Ãðàæäàíñêà îòãîâîð-
íîñò� íà àâòîìîáèëèñòè-
òå, çàùîòî å çàäúëæèòåë-
íà, è �Êàñêî�. Äà íå
çàáðàâÿìå è èìóùåñòâå-
íîòî çàñòðàõîâàíå, íî
ïðè íåãî òúðñåíåòî ñå
äúëæè îñíîâíî íà ðúñòà
â èïîòå÷íèòå êðåäèòè è
èçãîäíèòå ëèçèíãîâè ñõå-
ìè.

Î÷àêâàíèÿòà íà âñè÷-
êè íàñ å ïîêóïàòåëíàòà
âúçìîæíîñò íà áúëãàðè-
íà â áëèçêèòå 5 ãîäèíè
äà ñå ïîäîáðè. À áúëãà-
ðèíúò å ïðàãìàòè÷åí è
ïðè íàëè÷èå íà ôèíàíñî-
âà âúçìîæíîñò ùå ïîòúð-
ñè çàñòðàõîâàòåëíà çà-
ùèòà íà ñâîèòå èìóùåñ-
òâåíè è íåèìóùåñòâåíè
èíòåðåñè. Â åäèí ðàçâèò
çàñòðàõîâàòåëåí ïàçàð
îòíîñèòåëíèÿò äÿë íà

çàñòðàõîâêàòà �Àâòîêàñ-
êî� äàëå÷ íÿìà äà äúðæè
òåçè íèâà, íà êîèòî ñìå
ñâèäåòåëè â ìîìåíòà.

Îò äðóãà ñòðàíà, î÷àê-
âàì ñúâñåì ñêîðî îòäåë-
íè ðèñêîâå (ïðèðîäíè
áåäñòâèÿ, ÏÒÏ, çëîóìèø-
ëåíè äåéñòâèÿ íà òðåòè

ëèöà è äð.), êîèòî ñà
õàðàêòåðíè çà çàñòðàõîâ-
êà �Êàñêî�, äà áúäàò ïðåä-
ëàãàíè êàòî äîïúëíèòåë-
íè ïîêðèòèÿ êúì çàñòðà-
õîâêà �Ãðàæäàíñêà îòãî-
âîðíîñò� íà àâòîìîáè-
ëèñòèòå. Òîâà ñúùî ùå
äîïðèíåñå çà íàìàëÿâà-
íå íà îòíîñèòåëíèÿ äÿë
íà êëàñè÷åñêàòà çàñòðà-
õîâêà �Êàñêî�.

- Â ïîñëåäíî âðåìå
íÿêîëêî äðóæåñòâà èç-
ëÿçîõà ñ ïðîìîöèîíàë-
íè çàñòðàõîâêè, òâúðäå
èçãîäíè çà ñâîèòå êëè-
åíòè. Âèå ñúùî èìàòå
òàêàâà, êîÿòî ñå îòíàñÿ
äî çàñòðàõîâêàòà �Êàñ-
êî�. Áèõòå ëè ÿ ïðåäñòà-
âèëè ïî-ïîäðîáíî íà ñâî-
èòå êëèåíòè è íà íàøèòå
÷èòàòåëè.

- Òîâà, êîåòî ÇÏÀÄ
�ÄÇÈ - Îáùî çàñòðàõîâà-
íå� ïðåäëîæè êàòî ïðå-
ôåðåíöèàëíè óñëîâèÿ íà
ïàçàðà ïî çàñòðàõîâêà
�Àâòîêàñêî�, å âå÷å ñðåä
íàøèòå êëèåíòè, çàñòðà-
õîâàòåëíè àãåíòè è áðî-
êåðè. Ñòðåìåæúò íè ïðè
òÿõíîòî èçãîòâÿíå å äà

ïðåäëîæèì êîíêóðåíòíè
òàðèôíè ÷èñëà è ñúîòâåò-
íî èçãîäíè óñëîâèÿ íà
ëèêâèäàöèÿ íà íàñòúïè-
ëèòå ùåòè ïî ñêëþ÷åíèòå
ïî òåçè óñëîâèÿ ïîëèöè.

- Êàêâî îùå íîâî ùå
ïðåäëîæèòå â ñâîÿòà äåé-
íîñò äî êðàÿ íà 2007 ã.,
à è â áëèçêî áúäåùå?

- Â åòàï íà ðàçðàáîò-
êà ñìå íà èçöÿëî íîâ
ïðîäóêò, êîéòî äà îòãîâî-
ðè íà íîâèòå èçèñêâàíèÿ
è î÷àêâàíèÿ íà ïàçàðà,
êàêòî è íà òúðñåíåòî íà
íàøèòå íàñòîÿùè è áúäå-
ùè êëèåíòè. Ïðåäâèæäàì
òîé äà áúäå ôàêò äî êðàÿ
íà 2007 ãîäèíà.

- Èìàòå ëè òî÷íà
ïðåäñòàâà çà ñâîåòî
ìÿñòî íà çàñòðàõîâàòåë-
íèÿ ïàçàð â ÷àñòòà ìó íà
àâòîìîáèëíîòî çàñòðà-
õîâàíå? Âïðî÷åì êàêâè
ñà öåëèòå âè?

- Çàåìàìå ïúðâî ìÿñ-
òî ïî àâòîìîáèëíèòå çàñ-
òðàõîâêè íà áàçà ðåàëè-
çèðàí îò òÿõ îáù ïðåìè-
åí ïðèõîä. È íàøàòà öåë
å äà áúäåì ïúðâè.

Âúïðîñèòå çàäàäå
ÏÅ-
ÒÚÐ
ÀÍ-
ÄÀ-
ÑÀ-
ÐÎÂ

Áðþêñåë/Ñîôèÿ
Íà 3 àâãóñò 2007 ã. KBC ïðèäîáè

70% îò ÇÏÀÄ �ÄÇÈ� è çàÿâè òâúðäî-
òî ñè íàìåðåíèå çà ïî-íàòàòúøíî
óâåëè÷àâàíå íà ïðèäîáèòèÿ äÿë.
Âïîñëåäñòâèå KBC îòêóïè îùå 15%
îò àêöèèòå íà äðóæåñòâîòî ÷ðåç
Áúëãàðñêàòà ôîíäîâà áîðñà. Íà 4
ñåïòåìâðè KBC ïîëó÷è íåîáõîäèìî-
òî îäîáðåíèå îò âñè÷êè ðåãóëàòîð-
íè îðãàíè çà ñòàðòèðàíåòî íà ïóá-
ëè÷åí òúðã çà îñòàíàëèòå 15% îò
àêöèèòå íà ÇÏÀÄ �ÄÇÈ�, áúëãàðñêèÿ
ëèäåð íà ïàçàðà íà îáùî- è æèâîòî-
çàñòðàõîâàíå.

Ïóáëè÷íèÿò òúðã çàïî÷íà íà 5
ñåïòåìâðè 2007 ã. è â ïðîäúëæåíèå íà
28 äíè ùå áúäàò îòêóïóâàíè àêöèè íà
öåíà îò 96,3 åâðî, êîÿòî å åêâèâàëåí-
òíà íà öåíàòà, èçïëàòåíà ïî-ðàíî çà
70% îò àêöèèòå íà äðóæåñòâîòî.
Îáùàòà ïàðè÷íà ðàâíîñòîéíîñò íà

15% îò àêöèèòå âúçëèçà íà 40,2
ìëí.åâðî.

Áëàãîäàðåíèå íà âîäåùîòî è äúë-
ãîñðî÷íî ïðèñúñòâèå íà ÇÏÀÄ �ÄÇÈ�
â ñòðàíàòà è ñèëíî ðàçâèòàòà íàöèî-
íàëíà ìíîãîêàíàëíà äèñòðèáóòîðñêà
ìðåæà KBC ïîëó÷àâà óíèêàëíà âúç-
ìîæíîñò äà ñòúïè íà áúëãàðñêèÿ ïà-
çàð. ÇÏÀÄ �ÄÇÈ� å áåçñïîðåí ëèäåð
â îáùîçàñòðàõîâàòåëíèÿ è æèâîòî-
çàñòðàõîâàòåëíèÿ ñåêòîð è å óòâúðäå-
íà ìàðêà, êîÿòî ïîñòèãà îòëè÷åí ðúñò
è äîáðà äîõîäíîñò. Òîâà îñèãóðÿâà
âúçìîæíîñò íà KBC äà ðàçâèâà áàí-
êîâîòî çàñòðàõîâàíå íà íàïðåäâà-
ùèÿ áúëãàðñêè ïàçàð. KBC ðåàãèðà
íàâðåìåííî íà ïðèñúåäèíÿâàíåòî íà
Áúëãàðèÿ êúì Åâðîïåéñêèÿ ñúþç (1
ÿíóàðè 2007 ã.) è ñå ïðåâúðíà â ïúðâèÿ
áåëãèéñêè èíâåñòèòîð â áúëãàðñêèÿ
ôèíàíñîâ ñåêòîð.
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