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- Âèå ðàáîòèòå â ÇÏÀÄ �Àð-
ìååö�. Ñ êàêâî âè ïðèâëå÷å
òî, çà äî ãî ïðåäïî÷åòåòå è äà
íå ãî ñìåíèòå äîñåãà ñ äðóãî
äðóæåñòâî?

- Ðàáîòÿ â  ÇÏÀÄ �Àðìååö�
ïî÷òè òðè ãîäèíè è ïîëîâèíà.
Â ïðîôåñèîíàëåí ñìèñúë òîâà
íå å ÷àê òîëêîâà äúëúã ïåðèîä
îò âðåìå è íå ìèñëÿ
çà  ïðîìÿíà. Ïîâå÷å
îò 17 ãîäèíè ñúì ðà-
áîòèëà â áàíêèðàíå-
òî, êîåòî îò ñâîÿ
ñòðàíà  ìè äàäå âúç-
ìîæíîñò äà ñå óñú-
âúðøåíñòâàì è äà
ðàáîòÿ êàòî ôèíàí-
ñîâ êîíñóëòàíò. Â
òàçè âåðèãà ëèïñâà-
øå çàñòðàõîâàíåòî è
åòî ÷å ñåãà ìè ñå îò-
äàäå áëåñòÿùà âúç-
ìîæíîñò äà ïðîìå-
íÿ è äîïúëíÿ îùå íå-
ùî â ïðîôåñèîíàë-
íèÿ ñè æèâîò.

Îò äðóãà ñòðàíà,
äîêàòî öèôðèòå ïîêàçâàò, ÷å
ìîãà äà èìàì ìàêàð è ìàëúê
ïðèíîñ â áåçñïîðíî ãîëåìèòå
óñïåõè íà ÇÏÀÄ �Àðìååö� êà-
òî öÿëî, ïîíå îò ìîÿ ñòðàíà
ïðîìÿíà íÿìà äà èìà. Âñå ïàê
è àç íîñÿ ñâîÿòà íåíàñèòåíîñò
çà íåîïèòàíîòî è íîâîòî. Âñÿ-
êà íîâîñò å ïðåäèçâèêàòåëñò-
âî çà ìåí, êîåòî ìå ïðèâëè÷à.

- Áèõòå ëè ñïîäåëèëè êàê-
âî å çà âàñ çàñòðàõîâàíåòî è
óäîâëåòâîðÿâà ëè âè íàïúëíî
òàçè ïðîôåñèÿ?

- Âúïðåêè ÷å â ìîåòî ñúçíà-
íèå,  êàêòî è ïðåäïîëàãàì â
ñúçíàíèåòî íà ïîâå÷åòî áúë-
ãàðè, çàñòðàõîâàíåòî ïðåäè
èçâåñòíî âðåìå íå ïðåäèçâèê-
âàøå îñîáåíî ïðèÿòíè àñîöè-
àöèè,  èìàéêè âúçìîæíîñòòà äà
ïîïàäíà â òàçè ñôåðà íà åäèí
ïî-êúñåí åòàï, ñ÷èòàì, ÷å çàñ-
òðàõîâàíåòî å ïðîôåñèÿ, êîÿ-
òî íîñè óäîâëåòâîðåíèå.  Ðàç-
áèðà ñå, òîâà ñúâñåì íå å äîñ-
òàòú÷íî. Çàòîâà ðàáîòÿ è ñå
ñòàðàÿ äà ïîääúðæàì è ðàçâè-
âàì è ïðåäèøíèòå ñè óìåíèÿ.
Íåïðåêúñíàòî ñå ïðîôåñèîíà-
ëèçèðàì.

- Èìàòå ëè  ó÷èòåëè ïî
çàñòðàõîâàíå, ÷èèòî èìåíà íå
ìîæåòå äà çàáðàâèòå íèêî-
ãà?

- Òðóäíî ìè å äà îòãîâîðÿ
åäíîçíà÷íî íà òîçè âúïðîñ. Îò
åäíà ñòðàíà, âúïðåêè ÷å ñúì
çàâúðøèëà ñïåöèàëíîñò  �Ôè-
íàíñè è êðåäèò�  â ÓÍÑÑ, òàì
çàñòðàõîâàíå íå ñúì èçó÷àâà-
ëà. Îò äðóãà ñòðàíà, êîíòàêòè-
òå, êîèòî èìàì îò òîçè ïåðèîä
ñ àêàäåìè÷íèòå ñðåäè, ìè ïî-
ìîãíàõà íà ïî-êúñåí åòàï â òà-
çè íàñîêà. Çà ïðàêòèêàòà, ðàç-
áèðà ñå, îñíîâíî çàñëóãàòà å
íà ìåíèäæìúíòà íà ÇÏÀÄ �Àð-
ìååö�, êàêòî è íà êîëåãèòå, ñ
êîèòî ðàáîòÿ.

- Êîé îò óðîöèòå ïî çàñò-
ðàõîâàíå å íàé-âàæåí çà âàñ?

 - Òîâà íå å ñàìî óðîê ïî
çàñòðàõîâàíå, à âñåîáù æè-
òåéñêè óðîê. Íî ñ íàé-ãîëÿìà
ñèëà íà òîçè åòàï å âàëèäåí

ÏÐÅÄÑÒÀÂßÌÅ ÂÈ

Ìàëèíêà Áàëàáàíîâà, óïðàâèòåë íà ÇÏÀÄ �Àðìååö� - Àãåíöèÿ Áëàãîåâãðàä

ÇÀ ÌÅÍ, �ÀÐÌÅÅÖ� Å ÅÌÁËÅÌÀ ÍÀ ÄÎÂÅÐÈÅÒÎÇÀ ÌÅÍ, �ÀÐÌÅÅÖ� Å ÅÌÁËÅÌÀ ÍÀ ÄÎÂÅÐÈÅÒÎÇÀ ÌÅÍ, �ÀÐÌÅÅÖ� Å ÅÌÁËÅÌÀ ÍÀ ÄÎÂÅÐÈÅÒÎÇÀ ÌÅÍ, �ÀÐÌÅÅÖ� Å ÅÌÁËÅÌÀ ÍÀ ÄÎÂÅÐÈÅÒÎÇÀ ÌÅÍ, �ÀÐÌÅÅÖ� Å ÅÌÁËÅÌÀ ÍÀ ÄÎÂÅÐÈÅÒÎÇÀ ÌÅÍ, �ÀÐÌÅÅÖ� Å ÅÌÁËÅÌÀ ÍÀ ÄÎÂÅÐÈÅÒÎÇÀ ÌÅÍ, �ÀÐÌÅÅÖ� Å ÅÌÁËÅÌÀ ÍÀ ÄÎÂÅÐÈÅÒÎÇÀ ÌÅÍ, �ÀÐÌÅÅÖ� Å ÅÌÁËÅÌÀ ÍÀ ÄÎÂÅÐÈÅÒÎÇÀ ÌÅÍ, �ÀÐÌÅÅÖ� Å ÅÌÁËÅÌÀ ÍÀ ÄÎÂÅÐÈÅÒÎ
çà çàñòðàõîâàíåòî. Ïúðâî -
àäåêâàòåí ïðîäóêò, îòãîâàðÿù
ìàêñèìàëíî íà ïîòðåáíîñòè-
òå. Âòîðî - ïëàùàíå çà åäíî
ñúáèòèå íàâðåìå, âåäíúæ è
êîëêîòî òðÿáâà. È íå íà ïîñ-
ëåäíî ìÿñòî - ïëàùàíå èëè îò-
êàçâàíå ïëàùàíåòî â ðàìêèòå
íà ðåãëàìåíòèðàíèÿ ñðîê.

- Âñåèçâåñ-
òíî å, ÷å ÇÏÀÄ
�Àðìååö� å åä-
íî îò íàé-äè-
íàìè÷íî ðàç-
âèâàùèòå ñå è
ñòàáèëíî äðó-
æåñòâî íà áúë-
ãàðñêèÿ çàñò-
ðàõîâàòåëåí
ïàçàð. Êîå å
íàé-õàðàêòåð-
íîòî çà àòìîñ-
ôåðàòà â íåãî
è íà êàêâî ñå
äúëæè ñïîðåä âàñ íåïðåêúñ-
íàòî ïîâèøàâàùèÿò ñå ðúñò â
òîâà ìó ðàçâèòèå, çà äà  ñòàíå
èñòèíñêè õèò?

- Áèõ îïðåäåëèëà àòìîñôå-
ðàòà â �Àðìååö� ñ åäíà-åäèí-
ñòâåíà äóìà - ñâîáîäà. Íàé-
âèñøèòå òâîðåíèÿ íà öèâèëè-
çàöèÿòà ñà ñúçäàäåíè îò õîðà
ñúñ ñâîáîäåí äóõ. Çàòîâà �Àð-
ìååö� ïîñòèãà è ùå ïîñòèãà
îùå ïî-ãîëåìè óñïåõè. È ïî-
íåæå â åäèí îò ïðåäèøíèòå ñè
âúïðîñè ìå ïîïèòàõòå çàùî
îùå íå ñúì ãî ñìåíèëà, êàòî
ðàáîòíî ìÿñòî, ùå îòãîâîðÿ, ÷å
òîâà ñúùî å åäíà îò ïðè÷èíè-
òå.

- Êàêâî áèõòå êàçàëè çà
ðîëÿòà è ñòðàòåãèÿòà  íà ïðî-
äóêòîâàòà ïîëèòèêà, êîÿòî ñå
ïðèëàãà â äðóæåñòâîòî?

- Ïðîäóêòîâàòà ïîëèòèêà íà
äðóæåñòâî îòãîâàðÿ èçöÿëî íà

ïàçàðíèòå èçèñêâàíèÿ. Òîâà
îñîáåíî ñèëíî âàæè  çà ïðî-
äóêòèòå, êàñàåùè èìóùåñòâå-
íîòî çàñòðàõîâàíå. Äîêàçàòåë-
ñòâî   å ïðèçíàíèåòî, ïîëó÷åíî
íà Ìåæäóíàðîäíîòî ôèíàíñî-
âî èçëîæåíèå �Áàíêè, Èíâåñ-
òèöèè, Ïàðè�, êîåòî ïðèñúäè
ïðèçà �Ôèíàíñîâ ïðîäóêò íà

ãîäèíàòà� íà íàøàòà
çàñòðàõîâêà �Çàùèòåí
äîì�. Íåïðåêúñíàòî ñå
ñúçäàâàò è íîâè ïðî-
äóêòè, ñ êîèòî ìàêñè-
ìàëíî óäîâëåòâîðÿâà-
ìå ïîòðåáíîñòèòå íà
êëèåíòèòå. Áèõ èñêàëà
äà ñïîìåíà íîâèÿ ïðî-
äóêò �Êàñêî óäúëæåíà
ãàðàíöèÿ�, êàêòî è äî-
ïúëâàùèÿ  çàñòðàõîâ-

êà �Àâòîêàñêî�
-  �Àâòîêàñêî
plus�. Èçêëþ-
÷èòåëíî äîáðà
å çàñòðàõîâêà
�Ïîìîù ïðè ïú-
òóâàíå â ÷óæ-
áèíà�. Íåïðå-
êúñíàòî ñå îá-
íîâÿâàò ðàç-
ëè÷íèòå âèäî-
âå ïðîôåñèî-
íàëíè îòãîâîð-

íîñòè...
- À ñåãà ùå âè ïî-

ìîëÿ äà ïðåäñòàâèòå
åêèïà íà àãåíöèÿòà â
Áëàãîåâãðàä è íà îôè-
ñèòå âúâ âàøèÿ ðåãè-
îí?

- Àãåíöèÿ Áëàãîåâ-
ãðàä å ìíîãî ìàëêà, ñ
äâàìà  ñëóæèòåëè, ðà-
áîòåùè íà òðóäîâ äî-
ãîâîð: Ìàëèíêà Áàëà-
áàíîâà - óïðàâèòåë, è
Ëþáîìèð Ðàõòàëèåâ -
èíñïåêòîð çàñòðàõîâàíå. Ðà-
áîòèì ñ èçêëþ÷èòåëíî ïðîôå-
ñèîíàëíî ïîäãîòâåíè âåùè ëè-
öà ïî àâòîìîáèëíî è èìóùåñ-
òâåíî  çàñòðàõîâàíå, êàêòî è â
÷àñòíîñò ñ âåùè ëèöà, àíãàæè-
ðàíè ñ ëèêâèäèðàíå íà ùåòè
ïî òðàéíè íàñàæäåíèÿ, çåìå-
äåëñêè êóëòóðè è æèâîòíè.

Ðàáîòèì ñ äîáðå ïîäãîòâå-
íè àãåíòè, êàòî íåïðåêúñíàòî

ñå ñòàðàåì äà ðàçøèðÿâàìå
àãåíòñêàòà ìðåæà, äà ïîääúð-
æàìå æèâ èíòåðåñà èì è äà
îáíîâÿâàìå çíàíèÿòà èì.

Àãåíöèÿòà íÿìà ðàçêðèòè
îôèñè. Â ïî÷òè âñè÷êè ãðàäî-
âå íà Áëàãîåâãðàäñêà îáëàñò
ôóíêöèîíèðàò ñàìîñòîÿòåëíè
àãåíöèè, ò.å. â íàøèÿ ðàéîí äå-
öåíòðàëèçàöèÿòà å ñèëíî èç-
ðàçåíà. Àç ëè÷íî íå ñïîäåëÿì
òàçè ïðàêòèêà.

- Áèõòå ëè îòáåëÿçàëè íàé-
âàæíèòå âè óñïåõè ïðåç 2006
ãîäèíà è íà êàêâî ñå äúëæàò
òå? À êàêâî ïîêàçâàò ðåçóë-
òàòèòå âè çà ïúðâîòî òðèìå-
ñå÷èå íà òàçè ãîäèíà?

 - Ïðåç 2006 ãîäèíà â ñðàâ-
íåíèå ñ 2005 ãîäèíà ñìå ïîñ-
òèãíàëè 163  % ðúñò. Ñàìî çà
ìåñåö äåêåìâðè íà 2006 ãîäè-
íà ñìå ðåàëèçèðàëè ñ áëèçî
50 000 ëåâà ïîâå÷å ïðèõîäè,
îòêîëêîòî å áèë öåëèÿò ãîäè-
øåí ïðèõîä íà àãåíöèÿòà â ãî-
äèíàòà, ïðåäè äà âëåçå íîâè-
ÿò åêèï, âúïðåêè ÷å äåéíîñòòà
ñå å èçâúðøâàëà íà òåðèòîðè-
ÿòà íà öåëèÿ áèâø Áëàãîåâã-
ðàäñêè è Êþñòåíäèëñêè îêðúã.
Äíåñ íèå ðàáîòèì ñàìî â ãðàä
Áëàãîåâãðàä.

Çà ïúðâèòå òðè ìåñåöà íà
2007 ãîäèíà ñìå óâåëè÷èëè
ïðèõîäèòå   â ñðàâíåíèå ñúñ
ñúùèÿ ïåðèîä íà ìèíàëàòà ãî-
äèíà ñ 26 %. Îò ïðèõîäèòå íè
ïðåç òàçè ãîäèíà îòïàäíàõà
òðàäèöèîííî ñèëíèòå çà ðà-
éîíà çàñòðàõîâêè �Çåëåíà
êàðòà�  è  �ÃÎ íà ÌÏÑ ñ ÷óæ-
äåñòðàííà ðåãèñòðàöèÿ�, êîè-
òî ïðàâåõìå íà òðè ïîãðàíè÷-
íè ïóíêòà. Êúì ìîìåíòà ïî ðàç-
áèðàåìè ïðè÷èíè ïóíêòîâåòå
íå ôóíêöèîíèðàò. Òîâà  íå ñå
îòðàçè íà óâåëè÷åíèåòî íà
ïðèõîäèòå, òúé êàòî çàñåãà
êîìïåíñèðàìå ñ óâåëè÷åíèå

íà ïðèõîäèòå ïî îñòàíàëèòå
çàñòðàõîâêè.

- ÇÏÀÄ �Àðìååö� å ëèäåð
â àâòîìîáèëíîòî çàñòðàõîâà-
íå. Òâúðäå ìíîãî øóì ñå âäèã-
íà  è âäèãà çà çàäúëæèòåëíà-
òà çàñòðàõîâêà �Ãðàæäàíñêà
îòãîâîðíîñò� Áèõòå ëè êàçà-
ëè êàê ðàáîòèòå ïî íåÿ è êàê-
âî å âàøåòî îòíîøåíèå êúì
öåíèòå é íà ïàçàðà.

Ìàëèíêà Áàëàáàíîâà
å ðîäåíà íà 25 íîåìâðè
1961 ãîäèíà â Áëàãîåâ-
ãðàä. Çàâúðøèëà å  ìåñ-
òíèÿ Òåõíèêóì ïî èêî-
íîìèêà, ñëåä êîåòî

ïðîäúëæàâà îáðàçîâàíèåòî ñè â ÓÍÍÑ - Ñîôèÿ.
Ðàáîòèëà å â �Áàíêà ÄÑÊ� ÅÀÄ, êúäåòî äîñòèãà  äî äëúæíîñò-

òà íà÷àëíèê íà îòäåë �Êðåäèòèðàíå� - òîãàâà ðàéîíåí êëîí Áëà-
ãîåâãðàä, êîåòî å âòîðàòà â éåðàðõè÷íî îòíîøåíèå äëúæíîñò
ñëåä ãëàâíèÿ äèðåêòîð. Ñëåä òîâà îñúùåñòâÿâà ìå÷òàòà ñè äà
ðàáîòè çà ÷óæäè êîìïàíèè: ïîñëåäîâàòåëíî êàòî ìåíèäæúð íà
�Åmporiki Bank  Bulgaria� EÀÄ è íà  �Áàíêà Ïèðåîñ-êëîí Ñîôèÿ�,
ïîëàãàéêè îñíîâèòå èì â Áëàãîåâãðàä. Îò ïðîëåòòà íà 2004 ãî-
äèíà å óïðàâèòåë íà   Àãåíöèÿòà íà ÇÏÀÄ �Àðìååö� â Áëàãîåâãðàä.

Ëþáèìà ôðàçà: èìà ìíîãî ëþáèìè ôðàçè, åäíà îò êîèòî å:
�Èñòèíàòà ùå âè íàïðàâè ñâîáîäíè�.

Õîáè -  ëþáèìîòî º çàíèìàíèå  å êèíîòî, îñîáåíî îáè÷à ôèëìè-
òå îò 70-òå è 80-òå ãîäèíè íà Õîëèâóä, êîãàòî ñâîèòå øåäüîâðè
ñúçäàâàõà  Ëóêàñ è Ñïèëáúðã. Îáè÷à èçêóñòâîòî âúâ âñè÷êèòå ìó
ôîðìè.

Ñåìåéíî ïîëîæåíèå - íåîìúæåíà.

- Íèå êàòî àãåíöèÿ íå ïðà-
âèì èçêëþ÷åíèå îò îáùîâà-
ëèäíîòî çà öåëèÿ çàñòðàõîâà-
òåëåí ïàçàð êúì ìîìåíòà, à
èìåííî - ïî-ãîëåìèÿò îòíîñè-
òåëåí äÿë îò ïðèõîäèòå äà ñå
ôîðìèðà îò àâòîìîáèëíîòî
çàñòðàõîâàíå. Íà ôîíà íà îá-
ùîòî ñúñòîÿíèå ñïîðåä ñïîäå-
ëÿíîòî ìíåíèå îò ðúêîâîäèòå-
ëèòå íà íàïðàâëåíèÿ â  ÇÏÀÄ
�Àðìååö� íèå êàòî îôèñ ðàáî-
òèì äîáðå ïî èìóùåñòâåíèòå
çàñòðàõîâêè è ïî çàñòðàõîâêà
�Çëîïîëóêà�.

Ñ öåíàòà íà çàñòðàõîâêàòà
�Ãðàæäàíñêà îòãîâîðíîñò�
ïðåç ïîñëåäíàòà êàìïàíèÿ ñå
ïîñòèãíà äîáúð åôåêò. Ïîíå ùî
ñå êàñàå çà íàøàòà àãåíöèÿ.
Òîâà ñïîðåä ñêðîìíîòî ìè
ìíåíèå áåøå äîáðå ïðåìåðåí
è ìíîãî õèòðîóìåí õîä îò ñòðà-
íà íà ìåíèäæìúíòà íà êîìïà-
íèÿòà, îñîáåíî ñ áåçïëàòíèÿ
ñåðòèôèêàò �Çåëåíà êàðòà�, êî-
åòî çà íàøèÿ ïîãðàíè÷åí ðà-
éîí èçèãðà ìíîãî ïîëîæèòåë-
íà ðîëÿ.

- ÇÏÀÄ �Àðìååö� ïîëó÷è
îòíîâî  âèñîêî ïðèçíàíèå -
èçáèðàíåòî ìó çà íàé-ñèëíà
ìàðêà â çàñòðàõîâàòåëíèÿ
áðàíø îò �Superbrands�.

- Íàèñòèíà å äîáðå äà ïî-
ëó÷èø ïðèçíàíèå çà ïîëîæå-
íèòå óñèëèÿ. Ðàäâàì ñå, ÷å
�Àðìååö� ñå óòâúðæäàâà êàòî
ìàðêà â çàñòðàõîâàòåëíèÿ
áðàíø. Ïðåâðúùà ñå â åìáëå-
ìà íà äîâåðèåòî. Ïå÷åëè
ïðåñòèæ.

- Êàêâè öåëè ñè ïîñòàâÿòå
ïðåç 2007-à - ïúðâàòà åâðî-
ïåéñêà ãîäèíà çà Áúëãàðèÿ è
áúëãàðñêîòî çàñòðàõîâàíå.

- Íå ñàìî çà åâðîïåéñêàòà
ãîäèíà, íî è ïî ïðèíöèï öåë-
òà ìè å äà óñïåÿ. Êîíòàêòèòå,
êîèòî ñúì èìàëà ñ ÷óæäè ôèð-

ìè è ÷óæäè ãðàæäàíè
âúâ âðúçêà ñ ïðåäèø-
íàòà ìè ìåñòîðàáîòà,
ìè ïîìîãíàõà äà
ïðèâëåêà òåçè õîðà
îòíîâî äà ðàáîòèì
çàåäíî. È âúïðåêè ÷å
�Àðìååö� å áúëãàðñ-
êà êîìïàíèÿ, òå ñå
÷óâñòâàò ñèãóðíè è
ñïîêîéíè è ñà äîâîë-
íè îò äåëîâèòå íè
âçàèìîîòíîøåíèÿ è â
òàçè ñôåðà. Èìà ìíî-
ãî ìàëêî  ðàçëè÷èÿ,
êîèòî ïðåäñòîè äà
óåäíàêâèì.

- Êàêâî áèõòå ïîæåëàëè íà
ñåáå ñè, íà êîëåãèòå âè îò
åêèïà è îò öåëèÿ çàñòðàõîâà-
òåëåí áðàíø?

- Ïîæåëàâàì íà âñè÷êè èí-
òåðåñåí è ëåñåí æèâîò, êîéòî
âúâ âñåêè åäèí ìîìåíò äà èì
íîñè óäîâëåòâîðåíèå!

   Âúïðîñèòå çàäàäå
ÏÅÒÚÐ ÀÍÄÀÑÀÐÎÂ

1000 Ñîôèÿ, óë. �Ñò. Êàðàäæà� 2,
òåë./ôàêñ: (02) 981 13 40; 981 13 69; 987 06 61
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