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úçïîëçâàì ñå îò ñëó÷àÿ
îò èìåòî íà åêèïà íà â.
�Çàñòðàõîâàòåë ïðåñ� äà

âè ÷åñòèòÿ  íîâàòà çà âàñ
ðàáîòà è ïîâåðåíèòå âè îò-
ãîâîðíè äëúæíîñòè íà åäíî
îò íàé-ñòàáèëíèòå è äèíà-
ìè÷íî ðàçâèâàùèòå ñå äðó-
æåñòâà - ÇÄ �Åâðîèíñ� ÀÄ.
Âïðî÷åì êàê ñå ÷óâñòâàòå â
íåãîâàòà àòìîñôåðà, êàêâà å
òÿ çà âàñ è êàêâè èìïóëñè
âè äàâà âúâ âñåêèäíåâèåòî?
Îùå ïîâå÷å ÷å äåí ïðåäè
èçáèðàíåòî âè íà òåçè äëúæ-
íîñòè äðóæåñòâîòî ïîëó÷è
ãîëÿìàòà íàãðàäà çà íàé-
äîáðî êîðïîðàòèâíî óïðàâ-
ëåíèå çà 2006 ãîäèíà.

- Íå ìîãà äà íå ñå ÷óâñò-
âàì ïîëàñêàíà, ÷å èìåííî ÇÄ
�Åâðîèíñ� ÀÄ ìè ñå äîâåðè è
ìè äàäå âúçìîæíîñò äà ðàáî-
òÿ êàòî åäèí îò ÷ëåíîâåòå íà
íåãîâèÿ âèñø óïðàâëåíñêè
åêèï.  Äðóæåñòâîòî îïðåäåëå-
íî ñå îòëè÷àâà ñúñ ñâîÿ
ñúâðåìåíåí ìåíèäæúðñêè ñòèë
è îòëè÷íà îðãàíèçàöèÿ íà ðà-
áîòà è çàñëóæåíî å ïîëó÷èëî
ãîëÿìàòà íàãðàäà çà êîðïîðà-
òèâíî óïðàâëåíèå. Ïðèÿòíî å
äà ñå ðàáîòè â òàêúâ ìëàä è
â ñúùîòî âðåìå îïèòåí åêèï,
îòäàäåí íà ðàáîòàòà ñè. È â
òàçè âðúçêà ïðåäèçâèêàòåëñò-
âàòà äà ñå ñðàáîòÿ ñ òàêúâ
åêèï, äà íàó÷à íîâîñòèòå â
çàñòðàõîâàíåòî è äà ïðåäàì
ìîèòå çíàíèÿ â îáëàñòòà íà
ôèíàíñèòå è óïðàâëåíèåòî ñà
áåçáðîé. Åæåäíåâèåòî ìè å
èçïúëíåíî ñ ðåøàâàíåòî íà
èíòåðåñíè âúïðîñè, ñâúðçàíè
ñ ðàçâèòèåòî íà íîâè ïðîäóê-
òè, íàâëèçàíåòî íà ÷óæäåñò-
ðàííè çàñòðàõîâàòåëíè ïàçà-
ðè, çàòâúðæäàâàíå è ïî-íàòà-
òúøíî ðàçâèòèå íà ñèñòåìèòå
çà óïðàâëåíèå íà äðóæåñòâî-
òî. È òîâà, ÷å ñúì ðàáîòèëà â
ðàçëè÷íè ñôåðè íà áèçíåñà è
èìàì øèðîêè ïîçíàíèÿ, ïîìà-
ãà èçêëþ÷èòåëíî ìíîãî ïðè
ðàáîòàòà ìè â çàñòðàõîâàíå-
òî.

- Âèå ñòå èçòúêíàò ôèíàí-
ñèñò, èìàòå íàä 10-ãîäèøåí
îïèò â îáëàñòòà íà ñòîïàíñ-
êîòî óïðàâëåíèå è ôèíàíñî-
âèÿ ìåíèäæìúíò, áèëà ñòå è
çàì.-ìèíèñòúð íà òðàíñïîðòà
è ñúîáùåíèÿòà, íî äîêîëêîòî
çíàÿ çà ïúðâè ïúò ïîïàäàòå
â çàñòðàõîâàòåëíèÿ áèçíåñ.
Ñ êàêâî âè ïðèâëå÷å òîé è
çàùî èçáðàõòå èìåííî ÇÄ
�Åâðîèíñ� ÀÄ, ñàìî çàùîòî
å õèò íà ïàçàðà ëè?

- Ïðîôåñèîíàëíàòà ìè êà-
ðèåðà ïðåìèíàâà ïðåç äîñòà
ðàçëè÷íè ñôåðè, íî òå âèíàãè
ñà èìàëè âðúçêà ñ ìîåòî
îáðàçîâàíèå êàòî àâòîìîáè-
ëåí èíæåíåð è êàòî ôèíàí-
ñèñò. Ðàáîòèëà ñúì è âúâ
ôèíàíñîâàòà ñôåðà êàòî ìå-
íèäæúð â èíâåñòèöèîíåí ôîíä
íà ÅÁÂÐ, íî âèå ñòå ïðàâ, çà
ïúðâè ïúò ïîïàäàì â çàñòðà-
õîâàòåëíèÿ áèçíåñ. Ôèíàí-
ñîâàòà ñôåðà å èíòåðåñíà çà
ìåí è  äîñåãà ñúì èìàëà
ìíîãî ðàçëè÷íè ïðåäëîæåíèÿ
îò ôèíàíñîâè èíñòèòóöèè. Íî
ïðåäëîæåíèåòî íà �Åâðîèíñ�
áåøå ïî-ðàçëè÷íî è ïðåäèç-
âèêàòåëíî. �Åâðîèíñ� å áúë-
ãàðñêî äðóæåñòâî, èçâîþâà-
ëî ñè çà äîñòà êðàòúê ñðîê
âîäåùà ïîçèöèÿ íà ïàçàðà.
�Åâðîèíñ� ñå îòëè÷àâà ñúñ
ñâîÿòà ãúâêàâîñò è èíîâàòèâ-
íîñò, ñ òîâà, ÷å óñïÿâà äà
îòãîâîðè íà èçèñêâàíèÿòà è

Çëàòîëèíà Ìóêîâà, çàì.-ïðåäñåäàòåë íà ÓÑ
è çàì. ãëàâåí èçïúëíèòåëåí äèðåêòîð íà ÇÄ �Åâðîèíñ� ÀÄ

Çëàòîëèíà Ìóêîâà  ïðèòå-
æàâà íàä 10-ãîäèøåí îïèò â
îáëàñòòà íà ñòîïàíñêîòî óï-
ðàâëåíèå è ôèíàíñîâèÿ ìåíèäæ-
ìúíò. Êàðèåðàòà é âêëþ÷âà
ðåäèöà ðúêîâîäíè äëúæíîñòè â
îáùåñòâåíèÿ è ÷àñòíèÿ ñåê-
òîð, êàòî èçïúëíèòåëåí äè-
ðåêòîð, ôèíàíñîâ äèðåêòîð è
âúòðåøåí êîíòðîëüîð íà ÷àñ-
òíè äðóæåñòâà, çàìåñòíèê-
ìèíèñòúð íà òðàíñïîðòà è
ñúîáùåíèÿòà, îòãîâàðÿù çà
ôèíàíñèòå, åâðîïåéñêàòà èí-
òåãðàöèÿ è ñòðóêòóðíàòà ðå-
ôîðìà, ìåíèäæúð â Áúëãàðñêè

ïîñòïðèâàòèçàöèîíåí ôîíä, îñíîâàí îò Åâðîïåéñêàòà áàíêà çà
âúçñòàíîâÿâàíå è ðàçâèòèå. Çëàòîëèíà Ìóêîâà å âúçïèòàíèê íà
òðàíñïîðòíèÿ ôàêóëòåò íà Òåõíè÷åñêèÿ óíèâåðñèòåò â Ñîôèÿ,
ïðèòåæàâà ìàãèñòúðñêà ñòåïåí ïî èêîíîìèêà îò Óíèâåðñèòåòà
çà íàöèîíàëíî è ñâåòîâíî ñòîïàíñòâî, Ñîôèÿ, è ñåðòèôèöèðàíà
äèïëîìà ïî ñ÷åòîâîäñòâî è ôèíàíñè îò Àñîöèàöèÿòà íà
åêñïåðò-ñ÷åòîâîäèòåëèòå, Âåëèêîáðèòàíèÿ.
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íà íàé-âçèñêàòåëíèòå ñè êëè-
åíòè. Ìîòîòî íà �Åâðîèíñ� å
�Ïúðâè â áèçíåñçàñòðàõîâà-
íåòî�. Íî îñâåí ïúðâè â
áèçíåñçàñòðàõîâàíåòî, �Åâ-
ðîèíñ� å ïúðâîòî äðóæåñòâî,
ïðåäëîæèëî ðàçñðî÷åíî ïëà-
ùàíå íà çàñòðàõîâêàòà �Ãðàæ-
äàíñêà îòãîâîðíîñò� çà ïîëç-
âàòåëèòå íà ÌÏÑ, ïúðâîòî
äðóæåñòâî, ñòàðòèðàëî  ïðî-
åêò çà ïðîäàæáà íà çàñòðàõî-
âàòåëíè ïðîäóêòè íà åâðî-
ïåéñêèòå ïàçàðè.

- Óñåòèõòå ëè âå÷å �âêó-
ñà� íà çàñòðàõîâàòåëíàòà
äåéíîñò è êàê âè èçãëåæäà
èíñòðóìåíòàðèóìúò íà íåé-
íàòà êóõíÿ? Òîåñò êàêâî å çà
âàñ çàñòðàõîâàíåòî è ìèñ-
ëèòå ëè äà ìó ñå ïîñâåòèòå
â áúäåùå âðåìå?

- Äà, óñåòèõ �âêóñà�, íî
òîâà íå å äîñòàòú÷íî. Àêî
èçïîëçâàì ñúùàòà àíàëîãèÿ,
íàäÿâàì ñå äà ñòàíà �ìàéñ-
òîð-ãîòâà÷� ïî çàñòðàõîâàòåë-
íà äåéíîñò. Âèíàãè êîãàòî
ðàáîòÿ, àç äàâàì ÷àñò îò ñåáå
ñè è ñåãà ùå ñå ïîñâåòÿ íà
çàñòðàõîâàòåëíèÿ áèçíåñ.
Çàñòðàõîâàíåòî å ñèñòåìà çà
óïðàâëåíèå íà ðèñêà è èíñ-
òðóìåíòàðèóìúò, êîéòî èçïîë-
çâà òàçè ñèñòåìà, å ñëîæåí,
áàçèðàí íà ñëîæíè ìàòåìà-
òè÷åñêè è ñòàòèñòè÷åñêè ìî-
äåëè, èçãîòâÿíåòî íà âçàèì-
íîèçãîäíè äîãîâîðíè îòíîøå-
íèÿ ìåæäó çàñòðàõîâàòåë è
çàñòðàõîâàí. Òîâà, êîåòî ìè
õàðåñâà, å, ÷å çàñòðàõîâàíå-
òî å äåéíîñò, êîÿòî íåïðåêúñ-
íàòî ñå ðàçâèâà è óñúâúð-
øåíñòâà è èçèñêâà òâîð÷åñêî
îòíîøåíèå íà ðàáîòåùèòå â
íåÿ. Íàøàòà ñúâðåìåííîñò
èçèñêâà äà ñå óïðàâëÿâàò
ñëîæíè èêîíîìè÷åñêè îòíî-
øåíèÿ, ñâúðçàíè ñ ðèñêîâå îò
ðàçëè÷åí õàðàêòåð. Íî íå
ñàìî òîâà, â Áúëãàðèÿ èìà
øèðîêî ïîëå çà ðàáîòà â
îáëàñòòà íà çàñòðàõîâàíåòî,
çà äà äîñòèãíåì íèâîòî íà
ðàçâèòèòå ñòðàíè. Êàòî ñå
èìà ïðåäâèä êàêâà ìàëêà
÷àñò îò áúëãàðèòå â ìîìåíòà
ïîëçâàò çàñòðàõîâàòåëíè óñ-
ëóãè, è òî îñíîâíî â îáëàñòòà
íà àâòîìîáèëíîòî çàñòðàõî-
âàíå, áèõ êàçàëà, ÷å èìàìå
äà èçâúðâèì äúëúã ïúò.

- Êàê èçãëåæäà âúâ âàøè-
òå î÷è çàñòðàõîâàòåëíèÿò
ïàçàð â Áúëãàðèÿ, íà òåðè-
òîðèÿòà íà êîéòî ÇÄ �Åâðî-
èíñ� ÀÄ èãðàå âàæíà ðîëÿ?

- Êàêòî âå÷å ñïîìåíàõ,
áúëãàðñêèÿò çàñòðàõîâàòåëåí
ïàçàð âñå îùå å â ïðîöåñ íà
ðàçâèòèå è ñå ðàçëè÷àâà ñú-
ùåñòâåíî îò òåíäåíöèèòå íà
ñâåòîâíèÿ çàñòðàõîâàòåëåí
ïàçàð.Â ðàçâèòèòå äúðæàâè

ïðèõîäèòå ïî çàñòðàõîâêè
�Æèâîò� íàäìèíàâàò òåçè ïî
îáùî çàñòðàõîâàíå. Ñ÷èòàì,
÷å òàçè òåíäåíöèÿ ìíîãî ñêî-
ðî ùå áúäå íàáëþäàâàíà è â
Áúëãàðèÿ, çàùîòî òÿ å åñòåñò-
âåíî ïîñëåäñòâèå îò íàðàñò-
âàíåòî íà æèçíåíèÿ ñòàíäàðò
íà íàñåëåíèåòî è íåãîâàòà
çàñòðàõîâàòåëíà êóëòóðà.
Ñòðóêòóðàòà íà îáùîçàñòðà-
õîâàòåëíèÿ ïàçàð, êúäåòî àâ-
òîìîáèëíèòå çàñòðàõîâêè çà-
åìàò 2/3 îò ïðåìèéíèÿ ïðèõîä,
ñúùî ñå ðàçëè÷àâà ñúùåñòâå-
íî îò ñúâðåìåííèòå íèâà â
ðàçâèòèòå ñòðàíè è òÿ ñúùî
ïîäëåæè íà ïðîìÿíà. Âúïðîñ
íà âðåìå å äà ñå ïðîìåíè
êàêòî àâòîìîáèëíîòî çàñòðà-
õîâàíå  ÷ðåç ïðåìèíàâàíå
êúì ìàñîâî ñêëþ÷âàíå íà
çàñòðàõîâêà �Ãðàæäàíñêà îò-
ãîâîðíîñò�, êîìáèíèðàíà ñ
êàñêî ðèñêîâå, òàêà è óâåëè-
÷àâàíåòî íà äåëà íà îñòàíà-
ëèòå âèäîâå çàñòðàõîâêè. �Åâ-
ðîèíñ� ùå ïðîäúëæè äà èãðàå
âàæíà ðîëÿ íà òîçè ïàçàð,
êàòî ùå ñå ñòðåìè äà ïðåäëà-
ãà ïúðâî íîâèòå ïðîäóêòè, â
êîèòî ùå áúäå îòðàçåí îïèòúò,
êîéòî ïðåäñòîè äà íàòðóïàìå
íà åâðîïåéñêèÿ ïàçàð.

- È àêî ìè ïîçâîëèòå
ñåãà, äà âè ïîïèòàì çà
ñúâñåì êîíêðåòíè íåùà îò
äåéíîñòòà íà �Åâðîèíñ�, êî-
èòî çâó÷àò àâàíãàðäíî è
äîêàçâàò íîâàòîðñêèòå òúð-
ñåíèÿ íà íåãîâèÿ îáíîâåí
ìåíèäæìúíò. Ïðåç ìåñåöà
íà ïðîìåíèòå â äðóæåñòâîòî
óâåäîìèõìå íàøèòå ÷èòàòå-
ëè, ÷å îò âñè÷êè ëèöåíçèðà-
íè â Áúëãàðèÿ êîìïàíèè
åäèíñòâåíî ÇÄ �Åâðîèíñ�
ÀÄ ïîèñêà îò ÊÔÍ ðàçðåøå-
íèå äà ïðîäàâà â 8 äúðæàâè
íà ÅÑ  âñè÷êè âèäîâå çàñ-
òðàõîâêè, çà êîèòî èìà ëè-
öåíç, âêëþ÷èòåëíî è �Ãðàæ-
äàíñêà îòãîâîðíîñò�, ïðè óñ-
ëîâèÿòà íà ñâîáîäíî ïðå-
äîñòàâÿíå íà óñëóãè. Áèõòå
ëè íè êàçàëè êàêâî ñå ñëó÷è
ïîñëå è èçâúðøâàòå ëè âå÷å
çàñòðàõîâàòåëíà äåéíîñò â
òåçè ñòðàíè?

- Ïðåç ïîñëåäíèòå íÿêîë-
êî ìåñåöà ïîñòèãíàõìå çíà-
÷èòåëåí íàïðåäúê â ðàçâèòè-
åòî íà åâðîïåéñêèÿ íè ïðî-
åêò. Èçâúðøèõìå ðåäèöà ïðî-
ó÷âàíèÿ íà ïàçàðà êàêòî îò
ìàðêåòèíãîâà, òàêà è îò ðåãó-
ëàòîðíà ãëåäíà òî÷êà. Ïðî-

äúëæèõìå ïðåãîâîðèòå è óñ-
òàíîâèõìå îòíîøåíèÿ ñ ïàð-
òíüîðè â íÿêîëêî ñòðàíè. Óñ-
ïîðåäíî ñ òîâà ïîäãîòâèõìå
îðãàíèçàöèîííàòà ñòðóêòóðà
è èíôîðìàöèîííàòà ñèñòåìà
íà �Åâðîèíñ� â ñúîòâåòñòâèå
ñ íåîáõîäèìîñòòà äà ðàáîòèì
ñ ÷óæäåñòðàííè ïàðòíüîðè.
Çà ñúæàëåíèå ïðè ñúñòàâÿíå-
òî íà ïëàíîâåòå íè íå óñïÿõ-
ìå äà îò÷åòåì ôàêòà, ÷å ïðåç
ëåòíèòå ìåñåöè â Åâðîïà
ïîâå÷åòî õîðà ñà â îòïóñê è
å òðóäíî äà ñå ðàáîòè êàêòî
ñ ÷àñòíèòå ôèðìè, òàêà è ñ
äúðæàâíèòå èíñòèòóöèè.  Ïî
òàçè ïðè÷èíà, âúïðåêè ÷å èìà-
ìå ïàðòíüîðè, ñ êîèòî ñìå
äîñòèãíàëè åòàïà íà ïîäïèñ-
âàíå íà ñïîðàçóìåíèå çà
çàñòðàõîâàòåëíî ïîñðåäíè-
÷åñòâî, êúì ìîìåíòà íÿìà
çàïî÷íàòà äåéíîñò ïî ïðî-
äàæáà íà ïîëèöè íà �Åâðî-
èíñ� â Åâðîïà.

- Âñúùíîñò àìáèöèÿòà âè
áå ïî-ãîëÿìà - äà çàêóïèòå
÷óæäåñòðàííî äðóæåñòâî, è
âå÷å íàïðàâèõòå ïúðâàòà
ñòúïêà â òàçè ïîñîêà -
ïîäïèñàí áå äîãîâîð çà
ïðèäîáèâàíå íà ìàæîðèòà-
ðåí äÿë â ðóìúíñêàòà  �Àñèò-
ðàíñ Àñèãóðàðè� (Asitrans
Asigurari�). Êàê ïðèêëþ÷è
âñè÷êî è êàêâè ñà ñëåäâà-
ùèòå ñòúïêè, êîèòî ïðàâèòå?

- Ðóìúíñêîòî äðóæåñòâî
�Àñèòðàíñ Àñèãóðàðè� áåøå
çàêóïåíî îò íàøèÿ õîëäèíã -
�Åâðîõîëä Áúëãàðèÿ� ÀÄ. Äî
êðàÿ íà 2007 ã. òðÿáâà äà
ïðèêëþ÷è èíòåãðèðàíåòî íà
êîìïàíèÿòà â õîëäèíãîâàòà
ñòðóêòóðà. Ùå áúäàò íàïðàâå-
íè èíâåñòèöèè â ðàçâèòèå íà
èíôîðìàöèîííàòà ñèñòåìà è
äèñòðèáóòîðñêàòà ìðåæà íà
ðóìúíñêîòî äðóæåñòâî. Îáùè-
òå èíâåñòèöèè íà �Åâðîõîëä
Áúëãàðèÿ� ÀÄ çà ïðèäîáèâà-
íåòî íà íàä 75% îò êàïèòàëà
íà êîìïàíèÿòà, ñîôòóåðíà è
îïåðàòèâíà èíòåãðàöèÿ íà äðó-
æåñòâîòî, êàêòî è ïðèäîáèâà-
íå íà ìàæîðèòàðåí ïàêåò îò
ëèçèíãîâàòà êîìïàíèÿ �Àñèò-
ðàíñ Ëèçèíã� äî êðàÿ íà 2007
ã. ùå âúçëÿçàò íà 12,5 ìëí.
åâðî. Â òàçè âðúçêà �Åâðî-
èíñ�, êàòî äðóæåñòâî îò õîë-
äèíãà, èçâúðøâàùî äåéîñòèòå
ïî îáùî çàñòðàõîâàíå,  ùå
èçïúëíÿâà âîäåùà ðîëÿ. Òîâà
å äîáðà âúçìîæíîñò äà ïðå-
äàäåì íàøèòå çíàíèÿ è ïîñòè-

æåíèÿ íà ðóìúíñêèòå êîëåãè,
êàêòî è äà îáìåíèì îïèò ñ òÿõ.
Â ñúùîòî âðåìå ó÷àñòâàìå è
ïðè ïðîó÷âàíèÿòà, èçâúðøâà-
íè îò õîëäèíãà, çà ïðèäîáèâà-
íå íà  çàñòðàõîâàòåëíî äðó-
æåñòâî îò ñúñåäíà äúðæàâà.

- È ïàê �Åâðîèíñ� ÷ðåç
�Åâðîõîëä Áúëãàðèÿ� ÀÄ ïúð-
âè îáÿâè, ÷å èìà íàìåðåíèå
è ùå ïîëàãà íåîáõîäèìèòå
óñèëèÿ çà çàâîþâàíå îò 3 äî
5 íà ñòî îò áàëêàíñêèÿ
ïàçàð ïî îáùî çàñòðàõîâà-
íå. Êàêâî ïðàâèòå êîíêðåòíî
â òîâà îòíîøåíèå?

- Òîâà å ïî-ñêîðî âúïðîñ
êúì àêöèîíåðèòå íà Åâðîèíñ
è ìîæå äà áúäå ïîñòèãíàòî
÷ðåç ïðèäîáèâàíåòî íà êîì-
ïàíèè îò ñúñåäíèòå ñòðàíè.

-  È íåùî ìíîãî èíòåðåñ-
íî íàó÷èõìå ïðåç ïîñëåäíè-
òå äíè - ÷óæä çàñòðàõîâàòåë
å ïðåäëîæèë íà Íàöèîíàë-
íîòî áþðî íà áúëãàðñêèòå
àâòîìîáèëíè çàñòðàõîâàòå-
ëè �Çåëåíà êàðòà� ÇÄ �Åâ-
ðîèíñ� ÀÄ äà áúäå íîìèíè-
ðàíî çà íåãîâ êîðåñïîíäåíò
ïî óðåæäàíå íà ïîñëåäñòâè-
ÿòà îò åâåíòóàëíè ñëó÷àè íà
ÏÒÏ. Èñòèíà ëè å òîâà è
îñúùåñòâÿâà ëè ñå âå÷å
ïðåäëîæåíèåòî íà ÷óæäèÿ
çàñòðàõîâàòåë?

- Òîçè âúïðîñ å ìíîãî
èíòåðåñåí è ñå ðàäâàì äà âè
ñúîáùÿ, ÷å �Åâðîèíñ� óñïåø-
íî ðàçâèâà äåéíîñò êàòî êî-
ðåñïîíäåíò ïî �Çåëåíà êàð-
òà� íà íàä 30 ÷óæäåñòðàííè
çàñòðàõîâàòåëíè äðóæåñòâà.
Â ñëó÷àÿ ãîâîðèì çà åâðî-
ïåéñêè çàñòðàõîâàòåëíè äðó-
æåñòâà è îò ïîâå÷åòî îò òÿõ
íèå ñìå íîìèíèðàíè è êàòî
ïðåäñòàâèòåë çà óðåæäàíå íà
ùåòè ñúãëàñíî ×åòâúðòà àâòî-
ìîáèëíà äèðåêòèâà.  Çà íàñ
òîâà å èçðàç íà äîâåðèåòî íà
÷óæäåñòðàííèòå íè ïàðòíüîðè
êúì ïðîôåñèîíàëèçìà è ñòàí-
äàðòèòå íà ðàáîòà íà Åâðî-
èíñ. Ìíîãî å âàæíî äà ñå
çíàå, ÷å �Åâðîèíñ� ïðèëàãà
åäíè è ñúùè ïðîöåäóðè ïðè
óðåæäàíåòî íà ùåòèòå íà ïîñ-
òðàäàëèòå ëèöà íåçàâèñèìî
îò ñòðàíàòà ÷ëåíêà, â êîÿòî
æèâåå ïîñòðàäàëèÿò. Òàêà íèå
ãàðàíòèðàìå, ÷å è áúëãàðñêè-
òå, è ÷óæäåñòðàííèòå ãðàæäà-
íè, ïîëó÷àâàò îáñëóæâàíå íà
âèñîêî íèâî, ñúîáðàçåíî ñ
ìåæäóíàðîäíèòå ñòàíäàðòè.

- Êàêâè ñà ëè÷íèòå âè
àìáèöèè â �Åâðîèíñ� è êîè
öåëè ñè ïîñòàâÿòå ïðåç âðå-
ìåòî äî êðàÿ íà òàçè, à è
ïðåç ñëåäâàùàòà ãîäèíà?

- Íàé-íåïîñðåäñòâåíàòà ìè
öåë å äà ïîâòîðèì è ïîäîá-
ðèì îòëè÷íèòå ðåçóëòàòè ïî
êàìïàíèÿòà �Ãðàæäàíñêà îòãî-
âîðíîñò� íà àâòîìîáèëèñòèòå,
êîÿòî ïðåäñòîè äà ñòàðòèðà
âñåêè ìîìåíò. Â ïî-äúëãîñðî-
÷åí ïëàí ïëàíèðàì äà ïðåä-
ëîæèì íîâè çàñòðàõîâàòåëíè
ïðîäóêòè è ïîäîáðåíî îáñ-
ëóæâàíå, îòãîâàðÿùè íà î÷àê-
âàíèÿòà íà ïîòåíöèàëíèòå íè
êëèåíòè â Áúëãàðèÿ è Åâðîïà,
à çà äðóæåñòâîòî êàòî öÿëî äà
ïðîäúëæè ñ èçïðåâàðâàùîòî
ñè ðàçâèòèå â ñðàâíåíèå ñ
ïàçàðà è óòâúðæäàâàíåòî ñè
êàòî íàäåæäåí çàñòðàõîâàòå-
ëåí ïàðòíüîð.

Âúïðîñèòå çàäàäå
ÏÅÒÚÐ ÀÍÄÀÑÀÐÎÂ
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